MANUAL DE ASSI;TENCIA

AUTOMOVEIS

Versao 08.2019

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.

Processos SUSEP n® Automéveis 15.414.900.333 /2014-50. O registro deste plano na SUSEP no implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagto a sua comercializacdo.
0 sequrado poderd consultar o situagto codustrol de seu correfor de seguros no site www.susep.gov.br por meio de seu nimero de registro na SUSER, nome complefo, CNPJ ou CPF.



SANCOR

SEGUROS
Tudo bem, Tudo seguro.
AUTO SEGURO ESSENCIAL.......coecuevcuereresessssesssssssssssssssessssesssssssssesssssssssssssssessssessssessssssassssnssssnssssssssesassasans 06
AUTO SEGURO ESSENCIAL RESUMO ......uveeeevicaeeeaeeesaetesestesessesessesessssesssssssssssassesssesssesessssasssssssssssassssssssans 07
1A DEFINIGOES ...ttt eeas e e e ee et es s e e s e s s ansseenaneannssnnssensseansneenaneanaseananen 08
1.2. PRAZOS/VIGENGCIAS ......oocveveerectetetesessetetesssesaetesssasssassssssassssstesasassssesasssassssssasassssssesasasassesassssssssesasassasenes 08
1.3. AMBITO TERRITORIAL .....couvuevieeeeeeeeteeeetesecaesssetesaesessetesssaessssesassesssesessesassesanssssssssesssessssesnsesssesenassananes 08
1.4, SERVIGOS.......ooceeeeeeeeeteeeete et e e aes e ees s sesassessssensseesaseeessses st es s sss s seeenseeansseanansansnsssnsessnsssnsseensnsanassanaren 09
1.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE........coooeuieeereeeseeeeseeseeesssesestesssssessssassssasssessasessssessssssssssssssssssssasassssanes 09
1.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO ......ouoviueieeeeeeeceeeeceeeese s sese s senaes 09
1.4.3. TROCA DE PNEUS......oooeteceeeceeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaetesastesaeaesseaes s tes s ses s e sassssenssasnssssnnsssansesnsseansssessssanassananen 09
144, PANE SECA.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseessessesaseessssanasessasessssaseastssassseassseansneanssessaneseanesesnssesnsnensneensneanansananen 10
1.5. DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA........cuviueiceeteecteeeetees et sesae s ses et ss st sessesssesesse s s senaesenanes 10
1.6. EXCLUSOES GERAIS ......oooeteeceeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaetesae s tesssaessstes s assessesassssansssssanssnnsssssssnsseassssassnsanassasnnen 10
AUTO SEGURO ESPECIAL ......cvvcuereacseseseesssessassssassssssssssssessssssssssssssesssssssssssessssessssesassessssssssssssssssssssesassesans 12
AUTO SEGURO ESPECIAL RESUMO.......vuvucuereeteteaeesaesessesesstesssesesaesessesessesssssssssssssssessssesssesassesasssssssssasssasans 13
24 DEFINIGOES ...t s e s e e s sm e s e e s s e e s seeense s s e sansnasnanasnnansansseanansenaneas 16
2.2. PRAZOS/VIGENCIAS ......ocveeeeeeeeeeeeeeeeeeete s aees s sesasees s easasessasesssssssassssasssssssesssssssssasasessansssassssnsnsssnssnsnens 16
2.3. AMBITO TERRITORIAL .....covivvieeeaeteeactessaees e sesse s esaeses s sssssssasses st esssesessesessesensssasassasassesnsesnsesanseeas 16
2.4, SERVICOS......eeeeceeeceeeeeee e eeeaeeeaeeeaeeesas e s s ee s e s s aes e en s en s e se s s se s s e s st e e s seeensesessesensnaannaenansesansnsanansananeas 17
2.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE.........oucuieeeeeeeeeeeeeeesaeeesasessasessssssessssessssesssesssssssssessssesssassassssansseanssesnanens 17
2.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO ......ccooiueiieeieecieeeereeeeeeseeae s sesae s 17
2.4.3. GUARDA DO VEICULO ......ouieeeeeeecteeectesecteeee s ees e esas e ass s sess e s s s sesssssssesessssensssasssssssssansssansssansnens 17
2.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO .....coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee s eesse s eenasesnesensenaseensseenaneenanens 18
2.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO ......ocuiieeieecteactesetees e ses e ses et sas s sssas s s s s sssesessesessesensssasassasssesnsesnsesanseens 18
2.4.6. TROCA DE PNEUS........ouceieee ettt teseeteeee e ses e ees s en s ssssseessa s st sessesessesessssansssssssssssssansssansssensnens 18
247 PANE SECA......oooeceeeeeeeeeeeeeee e eeeee e te s s ees e ees s aes s anasesnasese s s seans s s st sensneensseessnaananassanansnaneansneananeananens 19
2.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO ......cuvuiueiiueiceetieaeeseaetese st ssse s ses et s sesssss s ssse s sensnas 19
2.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAQ DO VEICULO .......ouveeceeeceeeecteeeete et eenaens 19
2.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAQ)........cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseeesseeesssees s eenanessasaseenassanssesnasesnanens 20
2.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)......cucuuiueiieeiiaeeiacesessessse st s sessessssssssssssssssssssssesessenas 20
2.4.12. TRASLADO DE CORPO .......oucueeeceeecteeeteeee e sesae s e eesas s ssasssssssssesessesessesessesessssassssssssssssssansssassssanseens 20
2.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO......eeueeeeceeeceeeeeeeeseeees e eesssessasesssssssassssessssssessssssesssssssssssssssssssassssssssssanens 20
2.4.14. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR.......c.eoiueriuereietiastsessesssesessesesse s sessssssssssssssessesessesessenas 21
2.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES .....c.cocueiceeeceeeeceeeeeee e 21
2.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, ROUDO OU FUIO) ......cccceeiiiiieiiiie e 21
2.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA........coviuieieeieeeeieeeeseetsse e sesse st sesse s ses s esse s senaenas 24
2.6. EXCLUSOES GERAIS ..ottt s e st sesaeses e ses s s s s s sssasses st esssesessesessesansssasassasassesnsssansesensneas 24
2.7. VIDROS — COBERTURA BASICA.......oeuceeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeaeeeesesasessesessesessseesssaesssassssassasassasassansseanaseananens 25
_— 555’&1322‘3 _— Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 2



SANCOR

SEGUROS
Tudo bem, Tudo seguro.
AUTO SEGUROQ MODELO .......ccurueueeeacaeeeseeeseessssessssssssssssesessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssessssassssessssesassssasans 29
AUTO SEGURO MODELO RESUMO ......evrveeeeeeeetesaceseseeeesseeesseessssessassssassssssssssssessssasssessssessassssassssssssassssasssens 30
B DEFINICOES ...ttt s e e s st et ee s en s st se st es e s s s e s e et s asne st neasasasaenenenensasstntnsnesentntnsntnensntntatasasaes 33
3.2. PRAZOS/VIGENCIAS .......oeveecteeecteeeeteeeete s ees e aes e aes s s ss s s s s snsesassssensssessssessssssssssansssansssansesansssanassesanens 33
3.3. AMBITO TERRITORIAL .....coveueeeceeeeceeeceeeesaeeesaseesasesessssssssssseessseassseesssessasessassssssssnsssassssansssanssessassssasens 33
3.4, SERVIGOS......ooeieeeeeeiete ettt a ettt es et s s s et s st s st s st s s st s et s st st s et s s st a et s st en st en et s e 34
3.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE..........ocueeeeeeeeeeeaeeeeesessaesessesessesessssessssesssssssssssssssessssasssssssssasssssssssesasens 34
3.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO .....oucvieeeeeceeeceeeeeeeeeseeeeeeeeenas e s 34
3.4.3. GUARDA DO VEICULO .....ocuteetieceeicte ettt sttt s e s st s s s st saesansesansesensssesaneas 34
3.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO .....ouvieeeeeceieceeeceeeeceeeeeae s eesaeeessaessaesessesesae s senss s senanens 35
3.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO ......ovucveecteeeceeeceeeesaeeesaeeesasassssssssssssssessseassssesssassasessssssssssssssssassssassssassssssassssasens 35
3.4.6. TROCA DE PNEUS........oouiiectcecteeecte et sesae sttt se s s s es s s s ss s es s s s sesansesansesansesanassesanens 35
BuAT. PANE SECA ..ottt s e e ees e aee e es e e s s e s s s e s s s e s s s e ess et ensesessssesssses s sesnsssansssansesansssenassenanens 36
3.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO ......vuvieeeeeceeeceeeseeeesseeessesesseessssssssssssessssessssasssssssssansssssassssasens 36
3.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAQ DO VEICULO .......ooviiveicecveeevee e 36
3.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAQ)........oueueiueeeeeeeeceeeecteeesteeessesessesessssssssesessssessssassssessesessssssassesasens 37
3.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)......cueueueueeceeeceeesseeesseeesseeesssessssesessssessssasssesnsssenssssnassesasens 37
3.4.12. TRASLADO DE CORPO ......oouvieetiecieisseees e sesae s sess s sse s sass e s s s s ss s s s s sassssassesnsesansesanassesanens 37
3.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO......covucueucueieeeeeaeeesaetesaesssssesssesessesessesessesesssssssssessssesssesansesssssasssssssssesasens 37
3.4.14. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR .......oeteueeeeeceeeceeeesteeesseeesseeessseessssssessssensssassseansssenssssnassssanens 38
3.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES ......cccoeueiiueiereieeie e, 38
3.4.16. CARRO RESERVA........cuuiueteecteeecteeete s ees e ses et s s se s s s s s sssesassesessssessssssssses s sesnsssansssansesansssenassesanens 38
3.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA........eeeeeeeeeeeeceeeeceeeeeteeesaeeesaeeeseeessaesesassensssassseensseenssasnasaenanens 40
3.6. EXCLUSOES GERAIS .......cuviectcecteeeete ittt s bbbt s e s ettt s s s b st s et nse s s s b enaeas 40
3.7. VIDROS — COBERTURA BASICA........ocuieeeeeeeeeeeeteeeteeeae st ses et sas s ss s s s esss s s sanaesensssenassenanans 41
AUTO SEGURO COMPACTO .....ueucueeeuceeesreseseesssssssssessssessesessssssssssssssssssesssssssssesssssssssssessssnssssassssessssesassssasans 45
AUTO SEGURO COMPACTO RESUMO.......cuoveeeereeeeeareeesseeesseessasessassssassssssssssssassssasssessasssssssssasssssssssssssssssseans 46
O TR 0= i N 100 =1 OO 47
4.2. PRAZOS / VIGENCIAS ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeaeenae e esasssaesessesesssaassssenssassssesssssssssssnsssansseansssansssanassesanens 47
4.3. AMBITO TERRITORIAL .....covveeveecereeseeeseseeseeeesssessasessssssssssssssssseassssesssessasessasesssssssassssassssassssassssssassssasens 47
4.4, SERVIGOS ....coeeiveeeeeteeae e tee e tes st s st es st e s s st et s s e st et st et s s b s s et s st ense s st s s s et s et s st en st en et enaneas 47
4.41. AUTO SOCORRO APOS PANE.........oucueeeeeeeaeeeeaeeeeeeeeessesesaeeessseessseessssssssssssssssessssessssassssansssansssssassesanens 47
4.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO .....oovieeeeeceeeceeeeeeseeseseeseeeeneeeenas e 48
4.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO ......cuvieeiieciececteccteieste s sesse s sesae s sse s sesse s senaesenanens 48
4.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO ......oiucteeceeeceeeeceeeesaeeee e eesaeeesesesssssessesesseeassssesssassssssssssssassssssssassssassssansssanassesanens 48
4.4.6. TROCA DE PNEUS. ......ooucvieecteeectsesteesessesssessasessassssessssessssssssssssssssasssessasessssssssssssassssasssssssssassssssassssasens 49
B.4.7. PANE SECA.....co.oiuieeeeeeeeeteeee et seste s st es e aes e s et s s s e s s st s s e s s s et s st ssssesss s s st e s s sesansesansetansesenaesenaneas 49
4.4.8. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAQ DO VEICULO ...t aenanans 49
_— ng.?‘i;f;ﬁ _—— Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 3



SANCOR

SEGUROS
Tudo bem, Tudo seguro.
4.4.9. CARRO RESERVA........oouiiiecteecteeecte st tesae s s s st asses s st st e sss et ssesesssses s s s s s s nsesansesansesansesenassenanens 50
4.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA........oeeeeeeeeeecteeeteeeeteeeeaeeesseaesseeessaesessssensssasaseansssensseenassenanens 51
4.6. EXCLUSOES GERAIS .......ouvoeeceeectsecteeseesesaeeesasessasassssssasassssssssseassssesssessasessssssssssssassssasssssssssassssssassssasens 52
4.7. VIDROS — COBERTURA BASICA........ooueviieeeeeeeeeee ettt tes st sas s sesasses s sssssassssansesansesenassesasens 53
4.8. VIDROS — COBERTURA COMPLETA ......oiueieeeeeeeeteeeteectesesteeesse s sesseaessssensssssessssensssansssansssansssanassesanens 56
4.8.1. FAROL DE XENON/LED E LANTERNA DE LED........ocuiicueeecteeeceeeeseeeeseeeesaeesssessesessessseassseensesenssessasensanens 60
AUTO SEGURQ COMPLETO ....cucuuiureeucreeseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssassssasans 64
AUTO SEGURO COMPLETO RESUMO.......cucuveeuteaceeeceescseeessesessssesssssssssesssesssesassesassssassssssssssssssssssssassssassssns 65
LT R ] =1 11 {00 =1 U 68
5.2. PRAZOS/VIGENCIAS ..ottt ses et s st s e st s st s e s st s s s s s s s s s s sesassesansesansesansssesaneas 68
5.3. AMBITO TERRITORIAL ......coveueteecteeeceesseesesaeeesaesesaesssssssssesssesessesessssessssessssssssssssssssssssassssassssanssssssssesasens 68
5.4, SERVIGOS......oeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeaeteestseesaseessseesasess s eesasase s s se s s senssessseassseenssassasessasanssssensneananeansstanaseenaseenanens 69
5.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE........c.cocueiiueeeeetieaeseessssssesssesessesessesessesesssssssssesssesssssassesassesassesessssesanens 69
5.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO .....ocuoiueeeeceeeceeeeeeeeeeee e eneeeesae s 69
5.4.3. GUARDA DO VEICULO .....oouveeceeeceeeceeeesaeeeeeesasaessesesassssssessssessssesssassssssssssssssssnsssassssansssansssssassssasens 69
5.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO .....cuviuerieciiecieccteiste s esae st 70
5.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO ......covucteectieeceeeceeeesaeeesaeaesaesesssssssssssesessesessssessssassssssssssssssssssssassssansssassssasassesasens 70
5.4.6. TROCA DE PNEUS......ooucvieecteeeceeecteeseeeessseesaseesssssssssssssssssssseassssesssassasesssssssssssssssasssssssssassssssassssasens 70
B.4.7. PANE SECA........ouiuoiieeteeeteeee ettt st s et a e s s et s e s st s s s s s s s s e s s st s st ans et an et enaneas 71
5.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO ......ouiviueueecteeecteecteestesessesessesessssessssesssesessesassssessesensssessssesasens 71
5.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAQ DO VEICULO .....o.oeveceeeeeeceeeeeeeee e eeeae e aenaeans 71
5.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAQ)........c.cuiiueueetsecieeeieiessesesse s sessesssassessss s sasse s sanse s sesanans 72
5.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)......ceueueuriecteeacteestesessesessesessssessssesssssssssassssessesesssssssssesasens 72
5.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO......cuueucueereeeeeeeeeeaeeeeaeeesesesssesessseessesessssessssssssesssssssssssensssasssssnsssansssssassesasens 72
5.4.13. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR.......c.couetireiitetiseisassesesssssssssessssesesse s ssssssessssesssesssesanes 73
5.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES ......c.coocuevecueeeeeereeee e, 73
5.4.15. TRASLADO DE CORPO .......ooueeeceeeceeeeseeeeeaeeeseaeseessessesessssesseeassssesssassssssssssssessssassssassssansssassssssassssasens 73
5.4.16. CARRO RESERVA.........oooueiuitiiaetieietssssssss st ses s s s s s s st e s s s st s et n s s s s s st es b es st s s sanee 74
5.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA........covieeeeeceeecteeeteeeste s sesae s sesssssessesessesasassessesensesenassenanens 75
5.6. EXCLUSOES GERAIS .......eveecteecteecteeecaeeesaeeesaeaesaeaes s sssssssassesesssaassssesssassssssssssssssssensssassssansssansssanassesasens 76
5.7. VIDROS — COBERTURA BASICA .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesteeesaeeessesssessesassessssesssesnssessssessasasssssssassnsnsssnsnsanen 77
5.8. VIDROS — COBERTURA COMPLETA .....ooiueieeeeeeeeteeeteesteesaesesse s sesss s esassesssesessssassssassesansssanassesanens 80
AUTO SEGURQ EXCLUSIVO .....oeucueeuceeenesreeseessssesssssessssesetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssessssssassssasans 89
AUTO SEGURO EXCLUSIVO RESUMO........ocuveeeeeecesearesesseeesseessssessassssassssssssssssessssasssessasssssssssassssssssssssssssnens 90
LT IR )= =i 100 =1 OO 96
8.2. PRAZOS/VIGENCIAS ..ot eeeee e een e ee e aee e aeessse s s eenseeensseenssaessssssssassensssensssansseansssansssanassesanens 96
6.3. AMBITO TERRITORIAL ......oveeveeceseeseeesessesaeeesssessasessssssasssessssssseassssesssessasessasssssssssssssassseassssassssssassesasens 96
B.4. SERVICOS......ooeieeeceeteee e teeae e te s st s st es s s st es s s et et s s e s st et st et s s et s s et s aesense s s s s s s s et ans et s st ensesenaetenaneas 97
6.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE........cooucueeeeeeeeeeeeaeeeeeeeesaseesaeeesseeessseesssassssssssssssessssessseassssansssansssssassesasens 97
_— ng.?‘i;f;ﬁ _—— Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 4



SANCOR

SEGUROS

Tudo bem, Tudo seguro.
6.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO .....ccuoiuceiecieceeeceeeesae e senaeens 97
6.4.3. GUARDA DO VEICULO .....ooeteeceeeceeeceeeeeee e eee e esae e aeeesseeessseenssaesssasssssssensssensssansseansssansssanassesanens 97
6.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO .....ovvieeeeeeeeeeceeeeeseesteeesaeeessseesssessessssssssensssesssesnsssanssesnasensanens 98
6.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO ......coouviecteeceeeecee e ees et s et se s st essess st s s s s s s s sesssessssssassesansesansesasassesasens 98
8.4.6. TROCA DE PNEUS........oucucteeecteecteecteeeetesesaeeesaesesasaes s sssssesssssessesassesessssessssssssssssssssssssassssansssansssassssesasens 98
B.4.7. PANE SECA . ..o 99
6.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO ......ouviueieecteecteccteessesessesessesessesssasses s s sssesassesassesessesesassesasens 99
6.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAQ DO VEICULO ..ottt aenaeans 99
6.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAQ)........oueueeeeeeeeeeeceeeeceeeeseeeeseeeesaseeseesesessessseensseasaseansseenssasnasssnanens 100
6.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)......ceuiiueuiecteecteistesessesessessssessssssssssssssesessesessesessesessssesasens 100
6.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO.....cuueucueeceeeseeeeeaeeesaeeeeaesesssesssesssesessesessesesssssssssssssssessesassssassssenssssssssesasens 100
6.4.13. REMOGAQO MEDICA INTER-HOSPITALAR........ootueteeeerectetetseeeessesesssessssssssesssesssssessssessssssssssessssssassesas 101
6.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES ......ccoocueieiueiereteeeereeae e, 101
6.4.15. TRASLADO DE CORPO ......ooucueeceeeceeeesaeeesaeeeseeesesesssesessesessesessesessssssssssssssssssssessssassssassssansssssassesasens 101
6.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, ROUDO 0U FUO)......cccccviiiiieiiiieecee e 102
6.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA........covieeeeeeteeeeteeeteiste s sesse s as s esae st esse s sesanans 104
8.6. EXCLUSOES GERAIS ..ottt eceesesaeees e tesaeaee e sessaes s s sessesassssessesesasssssssssssssensssassssansssansssesassesanens 105
LT ] =111 N[0 0] =1 U 106
6.8. PRAZOS/VIGENGCIAS ...ttt ettt s s s s s e s s s s s s et an st st anse s s st enaneas 108
6.9. AMBITO TERRITORIAL ......oveuteeceeeeceeecsetesaeeessesesassessssssssesssesessesassesessesesssssssssessssssassssansesassesassesessssesasens 108
B.10. SERVICOS......oeceoeeceeeeeeeeeeeteeaeteeeteeesaeees e eesasees s ees s ass s s ss s see s s s e s s seansseessseesansssssassssssansssansseansssansssanasssnarens 108
6.10.1. MANUTENGAO GERAL........ooucvieceiecteisaeee e ses ettt se st s e s s s ss s s s s s sesassesansesansesanassenanens 108
B.10.2. CHAVEIRO .....oooecveeceeececteeeeteeactessaessae s s ees e ses et es s sesassesasses st esssesessetessssessssessssesansesansesansesansssensssesanens 110
6.10.3. MAO DE OBRA HIDRAULICA ...ttt eee ettt s et esn st es s aessses s st essssnanassessnansanseas 111
6.10.4. MAO DE OBRA ELETRICA........cocvuiuiuireieieeeie sttt sessse s ss s esse s s ss s es s s s assesansesansesasassesaneas 111
8.10.5. VIDRACEIRO .....covuieeeeecieeaeteeectesctessae s s ees e sesaeses s s s s s sesssesssesssesessesessssessssessssessnsesansssansesansesansssesanens 112
6.10.6. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS........ooucueeceeeceeecteeesaeeesseeeseeesseesesassensseasaseensssensseesassesanens 113
6.10.9. DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA.........cccoeveverrrrereeeernann. 114
8.11. EXCLUSOES GERAIS ......ooiecteecteeecte et tee et tesae et ae s s sesseses s sessssessssssssses s sasssesansssansesansssanassesanens 115
6.12. DESCRICAO DO PRODUTO ELETROASSIST ....ooeeeceeeceeecteeeeteeesaesesseaessseesssessessssensssassssensssanssssnsssenanens 115
B.18. DEFINICOES ...ttt een e e e ssse s s e s s sensseenssessasessasasnnsssnsneananeansneananeananennanens 116
8.14. PRAZOS/VIGENCIAS ..ottt ses e eee e aes e s e ssasssaesssesassesesseses s sessssss s sesssssansssansesansssanassenanens 116
6.15. AMBITO TERRITORIAL ......ovucveeceeeeceeeeceeeesaeeesaeeesaeeesssssssesssesessesassssesssessssssssssssssssssssassssansssanssssnsssesasens 116
B.16. SERVICOS......eceeeceeeeeeeeeeeeeeeeteeasesssasseseseasasessasessaseseaseseasssenssessnessseenssessanessasessnssensneansnesnsneansnesnassssanens 116
6.16.1. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU ELETROELETRONICOS..116
B.17. EXCLUSOES GERAIS ......ooeecteeceeeceeecee e eee e eesaeaeeesessaesesseeesseeessesenssaesssesssssssessssansssansssansssansssenassesanens 117
6.18. VIDROS — COBERTURA BASICA........oucueeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesaseessseessseenssessasessasassssssnsseansneansssanasessasessanens 117
6.19. VIDROS — COBERTURA COMPLETA ..ottt teteste s sesse s ssas s s s sassssansesansesanassesanens 121
6.20. FAROL DE XENON/LED E LANTERNA DE LED.......oucuicueeceeecteeeeeeeeeaeeesaeeessaeseseesessesesas s senssesnassenanens 125

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

SAC: Qg ouTE e Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 5



MANUAL DE ASSISTENCIA

AUTOMOVEIS

Auto Seguro Essencial

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.
AUTO SEGURO ESSENCIAL
SERVICOS DESCRIGOES LIMITES EVENTOS

Até R$ 100,00 (somente

mao de obra).

Auto socorro Envio de mecanico para conserto no local do evento, P
ane
apos pane desde que tecnicamente possivel. L N
Limitada a 3 (trés)
intervengées/ano.
Remogdo do veiculo até oficina ou concessionaria
mais proxima, no raio maximo contratado, indicada ) |
Reboque ou Até 200 km ou Até 400 km. .
pe|o usuario. ACIdente, Roubo
recolha apés o
. . ou Furto, Incéndio
pane ou evento . . - Limitada a 3 (trés)
Caso exceda o limite de quilometragem, o usuario ou Pane
previsto intervengdes/ano.

sera responsavel pelo pagamento do excedente de

ida e volta do reboque.

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o | M&o de obra para troca de

borracheiro mais préximo. pneus.

Troca de pneus Pneu Avariado
Despesas para o conserto do pneu, camara, aro, Limitada a 4 (quatro)
entre outras por conta do usuario. intervengdes/ano.

Envio de reboque (até o

posto de abastecimento

Reboque até o posto de abastecimento mais préximo. ) .
mais préximo).
Pane seca Pane Seca

Despesas com combustivel por conta do usuério.
Limitada a 4 (quatro)

intervengdes/ano.
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1.1. DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a
3.500 kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colis&o,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogéo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagao dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagédo dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

1.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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SANCOR

SEGUROS
Tudo bem. Tudo seguro.
1.4. SERVICOS

1.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apos envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 - limitada a 3 intervengbes ao ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

1.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolugéo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
préxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagao sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou 400 KM (conforme contratado e especificado na apélice) - limitada a 3
intervengdes ao ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

1.4.3. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, cAmara,
aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo - Limitada a
4 intervengodes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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Tudo bem, Tudo seguro. indice

1.4.4. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo - limitada a 4 intervengées ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

1.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acgao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remog¢ao de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

* ASANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagédo de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigbes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servigos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacao
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

1.6. EXCLUSOES GERAIS

Nao estado cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS:

» Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

 Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servigos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

* Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
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* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
+ Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

 Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigbes.

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

* Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicgas;

* Eventos que ocorram em situagao de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdigdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de forga maior;

» Assisténcias em que o usuario oculte informacbes necessarias para a prestagdao do servigo ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.
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SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.
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AUTO SEGURO ESPECIAL

Auto socorro

Envio de mecanico para conserto no local do evento,

Até R$ 100,00 (somente
mé&o de obra).

Pane

recolha apos

pelo usuario.

apos pane desde que tecnicamente possivel. Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Remogédo do veiculo até oficina ou concessionaria . .
Reboque ou mais proxima, no raio maximo contratado, indicada Até 200 km ou Até 400 km.

Caso néo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

pane ou_e;/ento Caso exceda o limite de quilometragem, o usuario Limitada a
previsto sera responsavel pelo pagamento do excedente de Ay ~
ida e volta do reboque. 3 (trés) intervengdes/ano.
Deposito ou guarda do veiculo reparado ou
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario . _ Acidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. aA‘t‘e( Ru$at5rg())’i(r)1?ér|\-/grr]1lt%ias/ ou Furto, Incéndio
veiculo a ano ¢ ou Pane
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino. Transporte
dentro do municipio do
Transporte Transporte para retorno a residéncia ou outro evento.
dentro do destino, desde que este também esteja situado no
municipio mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. L
Limitada a
3 (trés) intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
Mao de obra para abertura Perda,
M4o de obra para abertura do veiculo e confecgdo de | do veiculo e/ou confecgéo Esquecimento das
Envio de uma chave, desde que tecnicamente possivel. de uma chave, se Chaves no Interior
chaveiro tecnicamente possivel. do Veiculo ou

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.

Quebra na Ignigao,

Tranca de Diregéo

Fechadura ou na

Troca de pneus

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais proximo.

Despesas para o conserto do pneu, camara, aro,
entre outras, por conta do usuario.

Mé&o de obra para troca de
pneus.

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano

Pneu Avariado

Reboque até o posto de abastecimento mais préximo.

Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
mais proximo).

SAC:

0800 200 0392

Pane seca Despesas com combustivel por conta do usuario. Limitada a 4 (quatro) Pane Seca
intervengdes/ano.
Meio de transporte para retorno ao municipio de | Retorno ou continuagéo de
residéncia ou continuacdo da viagem até o destino viagem.
. inicialmente previsto, desde que a quilometragem .
Meio de - ~ - s o Acidente, Roubo

a ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao VoA

transporte domiciFI)io. J P Meio de transporte a ou Furto, Incéndio

alternativo o o » critério da SANCOR ou Pane
Fora do municipio de domicilio do Usuario. SEGUROS.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

auditiva ou de fala:

0800 888 0399

Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
CEP 87013-180 - Maringa - PR

13



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.

indice

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperagao
do veiculo, desde que este esteja em condicdes

Meio de transporte a

Transporte para | normais de trafego. critério da SANCOR Acidente, Roubo
recuperacgéao do e - SEGUROS. ou Furto, Incéndio
veiculo Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario. ou Pane

Importante: Este servico ndo sera fornecido quando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia,
Hospedagem caso o conserto demore mais que 06 horas ou 4 intervencdes/ano.
(Por quando ndo héa oficina aberta e faz-se necessario Pane

imobilizagao)

aguardar o inicio do expediente.
A partir de 50 km do domicilio do Usuario

Importante: Estao
excluidas quaisquer
despesas que nao facam
parte da diaria.

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em
situagdes em que o usuario tenha que aguardar o

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.

SAC:

0800 200 0392

Hospedagem inicio do expediente precise de um tempo superior a 4 intervengGes/ano.
(Por roubo ou | g horas para efetuar os tramites necessarios sobre o Roubo ou Furto
furto) roubo ou furto do veiculo. i
o . Importante: Estao
50 km do domicilio do usuario. excluidas quaisquer
despesas que nao fagam
parte da diaria.
Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/ .
ou acompanhante(s) em esquife standard até o ) L Falecimento em
Traslado de municipio de sepultamento. Até o municipio de decorréncia de
corpo o Sepultamento no Brasil. acidente com o
Despesas de funeral e enterro n&o inclusas fora do veiculo
municipio de domicilio
Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuario, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de .
Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente M?'? de transporte a
. g A o critério da SANCOR
substituto com o veiculo o usuario ndo possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinquenta guildmetros)
Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
= remocao para um centro hospitalar mais apropriado, .
ngil::‘: (I;:t%r- sera providenciada remogéao pelo meio de transporte o cﬁtr?éﬁiigl(l)_?r%i(t)gdgoz; 1
hospitalar mais adequado, segundo avaliagdo meédica. (uma) inte.rvengéo/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuario.
Roubo ou Furto
Passagem aérea (classe | n%gﬁg{gcaggi‘ o
econdmica) ou outro meio Explos&0.
. A . de transporte a critério posao,
Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio da SANCOR SEGUROS Dano Elétrico,
Regresso de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso cas0 OCora evento revisio Desmoronamento,
Antgci ado ocorra evento previsto ou problema emergencial na ou problema emerpencial Vendaval,
P residéncia e o usuario esteja em viagem, nédo tendo na ?esidéncia co L?suério Granizo, Fumaga,
quem resolva o problema no imével. esteja em viagem, néo Alagamento,
tendo quem resolva o !mpacto de
problema no imoével Velculos, Queda
’ de Aeronaves ou
Quebra de Vidros
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(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular, conforme diarias
contratadas.

Este servigo refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem os
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartédo de
crédito do usuario.

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apolice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao
de reparo da seguradora que assumiu o evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente e colisdo

Acidente e colisdo
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2.1. DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: coliséo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definigbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogéo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagao dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagédo dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

2.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

2.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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2.4. SERVICOS

2.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomog¢ao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposigdo de pecgas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100 - 3 intervengbes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Nahipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolugéo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario
sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou até 400 KM (Conforme contratado e especificado na apolice) — limitado a 3
intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

2.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, em que a recuperagao do veiculo exija um tempo de imobilizagédo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apds a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com as despesas para o depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 - 4 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.
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2.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIiPIO

Na hipétese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢édo, fechadura
ou na tranca de diregdo, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciara o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgéo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando n&o for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, codigos
eletrénicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais), mao de obra para abertura do veiculo ou confecgao de 1
chave, se tecnicamente possivel - limitada a 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma unica saida de reboque.

Exclusao: Nao estdo cobertas as despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, ignigao,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

2.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipotese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugao do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, cAmara,
aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo — 4
intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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2.4.7. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais proximo — 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipotese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizagdo do veiculo e haja utilizagdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposi¢cado do usuario e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre:

a) Locagao de automovel condizente com as necessidades de lotagao e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

c) Servigo de taxi.

Se o usuario optar pela continuagao da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado mediante a comprovagao do evento (remogéao do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: a partir de 50 km do domicilio do Usuario.

2.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposigdo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizagao, desde que esteja em condigbes normais de trafego.

Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.
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2.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAO)

Na hipétese de pane, em situagées em que o conserto do veiculo demore mais que 06 horas para ser
realizado ou nos casos em que n&o ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente,
sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servigo de hospedagem, desde que tenham sido
assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizagdo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias. - 4 Intervengdes ao Ano.
Importante: Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagam parte da diaria;
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentacéo ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

2.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipétese de roubo ou furto do veiculo, em situagdes em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os trAmites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes
o servigo de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias. - 4 Intervengbes ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagam parte da diaria;

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentacao ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

2.4.12. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo,a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipé6tese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apés acidente e, ndo havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcara com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuario podera optar pela
contratagao de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.
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IMPORTANTE:

o Em se tratando de retorno ao domicilio com o servigo de motorista substituto, este terminara no
dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.

o A SANCOR SEGUROS nao se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS; FRANQUIA: Até 50 km
(cinquenta quildmetros).

2.4.14. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipoétese de acidente com o veiculo cadastrado, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo
necessaria a remog¢ao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, sera providenciada a
remogao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do usuario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 intervencdo ao Ano. FRANQUIA: Fora do
municipio de domicilio do usuario.

2.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente de primeiro grau, cdnjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipagdo do retorno do
usuario, desde que nao seja possivel a locomog¢ao pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio nao o conduza em tempo habil para sua participagéo no funeral.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo USS; 1 interven¢ao/ano

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)

Na hip6tese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locagao de um veiculo popular basico 1.0, com ar e diregao hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condigdes exigidas pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, seréo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras sao:

* Idade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagdo, esta com minimo de 2 anos.
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* Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario nao atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

» O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
usuario;

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

« Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagao, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

solicitada, a locagdo de um veiculo popular basico 1.0, com ar e diregdo hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condigdes exigidas pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras sao:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartao de crédito e carteira de habilitagdo, esta com minimo de 2 anos.
Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario nao atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

» O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuario;
* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.
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Caso o condutor queira estender o periodo de locagao, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).

OBS.: Esse servigo esta disponivel em todo territério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.
IMPORTANTE: O servigo de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro e
da analise de sinistro feitas pela Sancor Seguros.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

g) O segurado ficara responsavel pelo cheque caug¢ao ou cartao de credito que também podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

h) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serao de responsabilidade do segurado arcar
com os excedentes;

i) As locadoras nao oferecerado coberturas de seguro no balcao;
j) ASANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada;
k) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

I) Caso a locadora mais proxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servigo
de taxi ou reembolso.

2.4.17 CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovagao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: 07 Diarias/15 Diarias/30 Diarias.
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2.5. DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acgao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remog¢ao de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

+ ASANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

+ ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que n&o o tradicional reboque.

2.6. EXCLUSOES GERAIS
Nao estado cobertos por esta assisténcia:

 Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos dmbitos defin idos;

 Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

* Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer servigo que ndo esteja descrito nas definicbes

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

 Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

« Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicgas;
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» Eventos que ocorram em situagéo de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdigées de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigbes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de forga maior;

» Assisténcias em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestagdao do servigo ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

* Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel;

* Pagamento de pedagios;

« Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
» Pagamento de eventual taxa de retorno do automovel locado;

* Despesas decorrentes de mudancga de categoria de veiculo.

2.7 VIDROS — COBERTURA BASICA
Limites de utilizagdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pegas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagao/utilizagao.

a. Riscos cobertos:

i. A Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando nao for
tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo
segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de evento garantido pela cobertura contratada,
especificada na apdlice, ocorrido exclusivamente com o vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposi¢cao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pecgas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo, ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma no(s) vidro(s)
substituto(s).

iv. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢cao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pegcas com as mesmas especificacoes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item b. Em decorréncia do ano de fabricagao,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.

vi. A cobertura basica esta disponivel para os veiculos nacionais ou importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagéo da peca danificada no momento da vistoria e/ou troca;
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b. Riscos nao cobertos

Além das exclusoes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apos a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

iii. Danos nao compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo/Furto exclusivo de pegas (vidros, fardis, lanternas ou retrovisores);

vi. Vidros blindados;

vii. Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Faréis e Lanternas laterais, dianteiros e traseiros e suas respectivas lampadas, inclusive break light;
ix. Farois de xenoénio ou LED;

X. Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

xi. Vidros nao originais de fabrica;

xii. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutencgéo e desgaste natural de pegas e componentes;

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xvi. Palheta de veiculo importado;

xvii. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo etc.);
xviii. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
XiX. Retrovisores internos e externos;

xx. Componentes elétricos/eletrbnicos e 0s mecanismos manuais que nao fagam parte da pecga substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xxi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxii. Danos provocados por agdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nado esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiii. Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxiv. Peliculas de protegao solar;

xxv. Vidros com infiltragao, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra ou trinca;

xxvi. Atendimentos a vidros delaminados;

xxvii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importacdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxviii. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricago;

xxix. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao.
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xxx. Vidros de caminhdes, vans e furgdes;

xxxi. Vidros de tratores;

xxxii. Vidros de Onibus;

xxxiii. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxiv. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

xxxv. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxvi. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvii. Danos propositais;

xxxviii. Peliculas de seguranga;

xxxix. Fornecimento de pegas avulsas;

xl. Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

xli. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou néo
abertos ao trafego;

xlii. Pegas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
€ outros acessorios acoplados a tampa traseira;

xliv. Nos casos de atendimentos aos vidros: mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser
trocada, bem como maquina de vidros (manual ou elétrica), fechaduras, forro de porta, presilhas.

c. Franquia:

* Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia Unica conforme estipulado na
apolice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do numero de vidros sinistrados/
danificados, caso ocorram no mesmo evento.

* Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento & das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

» Caso o0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo, na Tabela de Reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apdélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.
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» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovagao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00
22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00

Beneficios (exclusivo em lojas proprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢do (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

-Servigos Gratuitos:

Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima ¢ indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderecos das lojas préprias Autoglass estao disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/
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AUTO SEGURO MODELO

Auto socorro

Envio de mecanico para conserto no local do evento,
desde que tecnicamente possivel.

Até R$ 100,00 (somente
mao de obra).

Limitada a 3 (trés)

Pane

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

apds pane intervengdes/ano.
Remogéo do veiculo até oficina ou concessionaria i
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada Até
Reboque ou pelo usuario. 200 km
recolha apos ou
pane ou evento | Caso exceda o limite de quilometragem, o usuario Até 400 km
i sera responsavel pelo pagamento do excedente de L N
previsto ida e volta do reboque. Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Depésito _ou guarda do veiculo reparado ou Acidente. Roub
recuperado, até a sua retirada do local pelo usudrio Até R$ 500,00. cidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. - ou Furto, Incéndio
icul Limitada a 4 (quatro) ou Pane
veiculo intervengdes/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino.
Transporte N .
Transporte para retorno a residéncia ou outro
dentro do destino, desde que este também esteja situado no Transporte dentro do
. mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. municipio do evento.
municipio Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
= . = 3 Perda
Mao de obra para abertura do veiculo e confecgdo de | M&o de obra para abertura N
uma chave, desde que tecnicamente possivel. do veiculo efou confecggo | Esquecimento das
Envio de q P de uma chave, se Chaves no Interior
. tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano

Quebra na Ignicao,

Tranca de Diregao

Fechadura ou na

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Mé&o de obra para troca de
pneus.

SAC:

0800 200 0392

Troca de pneus o Pneu Avariado
N Limitada a 4 (quatro)
Despesas para o conserto d9 _bneu. camara. aro. intervencdes/ano.
entre outras, por conta do usuario.
Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
Pane seca Reboque até o posto de abastecimento mais préximo. mais proximo). Pane seca
Despesas com combustivel por conta do usuario.
Limitada a 4 (quatro)
intervengées/ano.
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Meio de
transporte

alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuagdo da viagem até o destino
inicialmente previsto, desde que a quilometragem
a ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao
domicilio.

Fora do municipio de domicilio do Usuario

Retorno ou continuagéo de
viagem.

Meio de transporte a
critério da SANCOR
SEGUROS.

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio
ou Pane

Transporte para

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperagao
do veiculo, desde que este esteja em condicdes
normais de trafego.

Meio de transporte a

Acidente, Roubo

recuperagdo do | Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario. critério da SANCOR ou Furto, Incéndio
. SEGUROS. ou Pane
veiculo
Importante: Este servico ndo sera fornecido quando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia,
Hospedagem caso o conserto demore mais que 06 horas ou
quando ndo ha oficina aberta e faz-se necessario 4 intervengdes/ano.
(Por aguardar o inicio do expediente. Pane

imobilizagao)

A partir de 50 km do domicilio do Usuario

Importante: Estao
excluidas quaisquer
despesas que nao fagam
parte da diaria.

Hospedagem

(Por roubo ou

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em
situagbes em que o usuario tenha que aguardar o
inicio do expediente precise de um tempo superior a
6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o
roubo ou furto do veiculo.

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.

4 intervengdes/ano.

Roubo ou Furto

SAC:

0800 200 0392

furto)
L . Importante: Estao
50 km do domicilio do usuario. excluidas quaisquer
despesas que nao fagam
parte da diaria.
Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o Faloci ‘
municipio de sepultamento. alecimento em
Traslado de P P Até o municipio de decorréncia de
corpo sepultamento no Brasil. acidente com o
Despesas de funeral e enterro n&o inclusas. veiculo
Fora do municipio de domicilio do usuario.
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Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuario, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de

Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente ?rﬁgri%edgagzﬁl?gs
substituto com o veiculo o usuério nao possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinquenta quildmetros)
Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
. acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
Remogao remogéo para um centro hospitalar mais apropriado, Até R$ 3.000,00
médica Inter- sera providenciada remogao pelo meio de transporte o
mais adequado, segundo avaliagido médica. por ocorréncia. Limitada a
hospitalar 1 (uma) intervengao/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuério.
Regresso
Antecipado Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio Meio de Transporte
de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso Alternativo a critério da
em caso de ocorra evento previsto ou problema emergencial na SANCOR SEGUROS Falecimento

falecimento de

parente

residéncia e o usuario esteja em viagem, ndo tendo
quem resolva o problema no imével.

1 - intervengao/ano.

(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular, conforme diarias
contratadas.

Este servigo refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem os
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartédo de
crédito do usuario.

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apolice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipotese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao
de reparo da seguradora que assumiu o evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apolice)

Acidente e coliséo

SAC:

0800 200 0392
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3.1.DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: coliséo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagcdo, tendo ou nao resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definigbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogéo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagao dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: s3do as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagédo dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagao ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

c) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

d) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

3.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

3.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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3.4. SERVICOS

3.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomog¢ao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposigdo de pecgas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 - 3 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia

3.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Nahipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolugéo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou até 400 KM (Conforme contratado e especificado na apélice) — limitado a 3
intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

3.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, em que a recuperagao do veiculo exija um tempo de imobilizagéao
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apds a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com as despesas para o depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 - 4 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.
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3.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIiPIO

Na hipétese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

3.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢do, fechadura
ou na tranca de diregdo, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciara o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgéo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando n&o for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, codigos
eletrénicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais), mado de obra para abertura do veiculo ou confecgao de 1
chave, se tecnicamente possivel - limitada a 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma unica saida de reboque.

Exclusao: Nao estdo cobertas as despesas com pecgas para troca e conserto de fechadura, ignigao,
trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

3.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, cAmara,
aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préoximo -4 intervengoes
ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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3.4.7. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo - 4 interven¢ées ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

3.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipotese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizagdo do veiculo e haja utilizagdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposi¢cado do usuario e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre:

a) Locagao de automovel condizente com as necessidades de lotagao e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

c¢) Servigo de taxi.

Se o usuario optar pela continuagao da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado mediante a comprovagao do evento (remogéao do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: a partir de 50 km do domicilio do Usuario.

3.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢do ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizagao, desde que esteja em condigbes normais de trafego.

Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.
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3.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAO)

Na hipétese de pane, em situagées em que o conserto do veiculo demore mais que 06 horas para ser
realizado ou nos casos em que n&o ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente,
sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servigo de hospedagem, desde que tenham sido
assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizagdo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 Intervengdes ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagcam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagio ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

3.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipétese de roubo ou furto do veiculo, em situagdes em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os trAmites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes

o servigo de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 Interven¢des ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagao ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

3.4.12. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo,a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hip6tese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apés acidente e, nao havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcara com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuario podera optar pela
contratagdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.
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IMPORTANTE:

o Em se tratando de retorno ao domicilio com o servigo de motorista substituto, este terminara no
dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.

o A SANCOR SEGUROS nao se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS; FRANQUIA: Até 50 km
(cinquenta quilémetros).

3.4.14. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipoétese de acidente com o veiculo cadastrado, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo
necessaria a remog¢ao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, sera providenciada a
remogao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do usuario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 intervencdo ao Ano. FRANQUIA: Fora do
municipio de domicilio do usuario.

3.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente de primeiro grau, cdnjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipagdo do retorno do
usuario, desde que nao seja possivel a locomog¢ao pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio nao o conduza em tempo habil para sua participagéo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 intervencido ao Ano;
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.4.16. CARRO RESERVA

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locagao de um veiculo popular basico 1.0, com ar e direc&do hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condigdes exigidas pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrao por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartao de crédito do
usuario.

As principais regras sao:

» |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagcao, esta com minimo de 2 anos.
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* Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario nao atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

* Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuario;

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

« Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locacgao, as diarias adicionais serao de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um prego especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concesséao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).
OBS.: Esse servigo esta disponivel em todo territério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servigo de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro
e da analise de sinistro feitas pela Sancor Seguros.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

a) O segurado ficara responsavel pelo cheque caugao ou cartao de credito que também podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

b) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

c) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdao de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

d) As locadoras nao oferecerado coberturas de seguro no balcao;
e) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada;
f) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade dalocadora;

g) Caso a locadora mais préoxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servigo
de taxi ou reembolso.
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3.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto & congénere a aprovacgéo de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servico esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrao por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).

3.5. DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
agao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

+ ASANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

+ ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

3.6. EXCLUSOES GERAIS
Nao estédo cobertos por esta assisténcia:

 Servigcos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);
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» Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

+ Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer servigo que ndo esteja descrito nas definigbes

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparagéo do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel,

» Pagamento de pedagios;

* Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
« Pagamento de eventual taxa de retorno do automoével locado;

» Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.

3.7 VIDROS - COBERTURA BASICA
Limites de utilizagao por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pegas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagao/utilizagao.

a. Riscos cobertos

i. A Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando nao for
tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo
segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de evento garantido pela cobertura contratada,
especificada na apdlice, ocorrido exclusivamente com o vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposicéo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pecas repostas serao
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo, ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma no(s) vidro(s)
substituto(s).

iv. Nao ha obrigatoriedade de reposi¢ao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pegas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pegas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.
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vi. A cobertura basica esta disponivel para os veiculos nacionais ou importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagdo da pega danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apo6s a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo/Furto exclusivo de pegas (vidros, fardis, lanternas ou retrovisores);

vi. Vidros blindados;

vii. Faréis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Farois e Lanternas laterais, dianteiros e traseiros e suas respectivas lampadas, inclusive break light;
ix. Farois de xenénio ou LED;

x. Lanterna cega e/ou/ refletiva (que nao utilizam lampadas);

xi. Vidros nao originais de fabrica;

xii. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutengéo e desgaste natural de pegas e componentes;

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xvi. Palheta de veiculo importado;

xvii. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xviii. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xix. Retrovisores internos e externos;

xX. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xxi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxii. Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiii. Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxiv. Peliculas de protecao solar;

xxv. Vidros com infiltragao, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra ou trinca;

xxvi. Atendimentos a vidros delaminados;

xxvii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
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similares;

xxviii. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxix. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao.

xxx. Vidros de caminhdes, vans e furgdes;

xxxi. Vidros de tratores;

xxxii. Vidros de 6nibus;

xxxiii. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxiv. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

xxxv. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxvi. Prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvii. Danos propositais;

xxxviii. Peliculas de seguranga;

xxxix. Fornecimento de pecgas avulsas;

xl. Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

xli. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xlii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

xliv. Nos casos de atendimentos aos vidros: mecanismos manuais que nado fagam parte da peca a ser
trocada, bem como maquina de vidros (manual ou elétrica), fechaduras, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia tnica conforme estipulado na
apodlice. Havera a aplicacdo de uma unica franquia independentemente do numero de vidros sinistrados/
danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

Para reparo ou reposi¢do de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

« Caso o Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo, na Tabela de Reembolso.
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na apolice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a

Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugao dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o

Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00
22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00

Beneficios (exclusivo em lojas proprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢do (borracha que

envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:

Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol;

Cristalizagao do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima ¢ indispensavel a utilizacdo da carteirinha do segurado com apdlice

vigente.

Os enderecgos das lojas proprias Autoglass estdo disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/
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AUTO SEGURO COMPACTO

RVIGOS

Auto socorro
apos pane

DESCRICOES

Envio de mecénico para conserto no local do evento,
desde que tecnicamente possivel.

LIMITES

Até R$ 100,00
(somente méao de obra).

EVENTOS

Pane

Reboque ou
recolha apos

Remogdo do veiculo até oficina ou concessionaria
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada
pelo usuario. Caso exceda o limite de quilometragem,

Até 200 km (total de 400 km

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou

Transporte dentro
do municipio

desde que este também esteja situado no mesmo
municipio, em caso de pane ou acidente.

n ven L . . rcorri .
pa ; r?a:i:t: to o0 usuario sera responsavel pelo pagamento do percorridos) Pane
excedente de ida e volta do reboque.
Transporte para retorno a residéncia ou outro destino, 1 destino.

Transporte dentro do
municipio do evento.

Pane ou acidente

Envio de chaveiro

Mao de obra para abertura do veiculo e confecgdo de
uma chave, desde que tecnicamente possivel.

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

Mao de obra para abertura
do veiculo e/ou confecgdo de
uma chave, se tecnicamente

possivel.

Perda,
Esquecimento das
Chaves no Interior

do Veiculo ou
Quebra na Ignigao,
Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Méao de obra para troca de

Despesas com combustivel por conta do usuario.

Tr n A Pneu Avari
oca de pneus Despesas para o conserto do pneu, camara, aro, entre pneus eu Avariado
outras, por conta do usuario.
. . . - Envio de reboque (até o
Pane seca Reboque até o posto de abastecimento mais préoximo. posto de abastecimento mais Pane seca

proximo).

Transporte para
recuperagio do
veiculo

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por ele
designada até o local de conserto/recuperagdo do
veiculo, desde que este esteja em condigbes normais
de trafego.

Local de conserto fora do municipio de domicilio do
usuario.

Importante: Este servico ndo sera fornecido quando a
ocorréncia se der no municipio de domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Limitada a 2 (duas) intervengao/ano para eventos de Pane.

CARRO RESERVA

SERVICOS

Veiculo 1.0 com
Ar em caso de
evento previsto

DESCRIGOES

Carro Reserva modelo popular com ar condicionado,
conforme diarias contratadas.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do
veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites
estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, seréo
debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

LIMITES

Até 7 diarias — 1 intervengao/
ano.

EVENTOS

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuério contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto
(sinistro). A Sancor Seguros disponibilizard ao usuario
um carro reserva.

Até 7 diarias — 1 intervengao/
ano.

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

SAC:

0800 200 0392

Deficiéncia

auditiva ou de fala:

0800 888 0399

Edificio New Tower Plaza - Torre 2
Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
CEP 87013-180 - Maringa - PR

www.sancorseguros.com.br
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4.1 DEFINIGOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica usuaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos” contratado junto &
Sancor Seguros.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colis&o,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogéo do veiculo por seus proprios
meios,

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

PRESTADORES: sio as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagcado dos servigcos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

FRANQUIA: ¢é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario; ou

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

4.2 PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

4.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos serao prestados em territério brasileiro e Argentina, Uruguai e Chile.

4.4 SERVICOS - Limitados a 2 (duas) intervengdes para eventos de pane
4.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipétese de pane, que impossibilite a locomogao propria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apés envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.
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A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais);
FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao prépria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucao do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
préxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagao sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km;
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

4.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hipétese de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢do, fechadura
ou na tranca de diregdo, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciara o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgédo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.
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Quando néo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagao de equipamentos especiais, cédigos
eletrénicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: Mao de obra para abertura do veiculo ou confec¢ao de 1 chave, se tecnicamente possivel;
FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma unica saida de reboque.

Exclusao: Nao estido cobertas as despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, ignigao,
trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

4.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.7. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais proximo;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.8. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposigdo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizagao, desde que esteja em condigbes normais de trafego.
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Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Sancor Seguros;

FRANQUIA: Local do conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

4.4.9. CARRO RESERVA

Na hipé6tese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locagdo de um veiculo popular com Ar condicionado (1.0) nas agéncias credenciadas,
se o perfil do usuario estiver de acordo com as condi¢des exigidas pelas locadoras.

Nao serédo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou
outras despesas que correrao por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao
custo do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servi¢o ou
pela locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usudrio.

As principais regras sao:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagcao, esta com minimo de 2 anos.
* Apresentar esses documentos na locadora;

* O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido qualquer fracionamento.
Caso o usuario tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado, independentemente do
motivo, ndo podera usar o restante das diarias contratadas.

* Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

* Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

» O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuario;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado;

* Ao término das diarias ou no caso de indenizagéao integral cujo pagamento ocorra antes do término das
diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado. A
nao-entrega no local, data e hora determinadas implicara custos que serao de responsabilidade direta do
usuario.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizagéo, o usuario sera responsavel
pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo para reparagéo do dano.
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Face as regras de concessao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 07 diarias — 1 intervengao/ano.
OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O beneficio podera ser acionado quando o sinistro for atendido pela Sancor
Seguros e os prejuizos indenizaveis do sinistro de casco forem necessariamente superiores ao
valor da franquia especificado na apdlice. Para os casos de carro reserva enquanto terceiro na
propria Sancor Seguros ou em outra Cia Seguradora (onde o segurado é o terceiro), nesses casos,
o segurado nao tera direito ao beneficio do carro reserva.

4.4.10. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovacgéo de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servico esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrao por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

Limite: Até 07 diarias — 1 intervengao/ano.

4.5, DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acgao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remog¢ao de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

* Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicbes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;
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* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

4.6. EXCLUSOES GERAIS

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO:

* Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

 Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servigos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

* Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
 Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

* Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servigos de assisténcia para terceiros;

* Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

« Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicgas;

» Eventos que ocorram em situagao de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, deteng¢des por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de forca maior;

 Assisténcias em que o usuario oculte informagdes necessarias para a prestacdo do servigo ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

CARRO RESERVA:

* Pagamento de despesas de combustivel,

» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
* Pagamento de eventual taxa de retorno do automaovel locado;

* Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.
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4.7 VIDROS - COBERTURA BASICA ( Nesse plano o segurado tera a cobertura Basica ou Completa
de vidros de acordo com a sua escolha no momento da contratagao).

Limites de utilizagdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagéao/utilizagao.

a. Riscos cobertos

i. A Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando nao for
tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo
segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de evento garantido pela cobertura contratada,
especificada na apdlice, ocorrido exclusivamente com o vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pecgas repostas seréo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo, ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma no(s) vidro(s)
substituto(s).

iv. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢ao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pegas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.

A cobertura basica esta disponivel para os veiculos nacionais ou importados.

vi. Sera indispensavel a apresentagao da peca danificada no momento da vistoria e/ou troca;

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apos a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo/Furto exclusivo de pegas (vidros, fardis, lanternas ou retrovisores);

vi. Vidros blindados;

vii. Faroéis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Farois e Lanternas laterais, dianteiros e traseiros e suas respectivas lampadas, inclusive break light;
ix. Farois de xenénio ou LED;

x. Lanterna cega e/ou/ refletiva (que nao utilizam lampadas);

xi. Vidros nao originais de fabrica;

xii. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

xiv. Danos especificos de manutencao e desgaste natural de pegcas e componentes;
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xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;
xvi. Palheta de veiculo importado;
xvii. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xviii. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xix. Retrovisores internos e externos;

xx. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que nio fagam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xxi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxii. Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nado esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiii. Danos aos vidros decorrentes de fendmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxiv. Peliculas de protecao solar;

xxv. Vidros com infiltragao, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra ou trinca;

xxvi. Atendimentos a vidros delaminados;

xxvii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagées independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxviii. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxix. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagéo.

xxx. Vidros de caminhdes, vans e furgoes;

xxxi. Vidros de tratores;

xxxii. Vidros de 6nibus;

xxxiii. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxiv. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

xxxv. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxvi. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvii. Danos propositais;

xxxviii. Peliculas de seguranga;

xxxix. Fornecimento de pegas avulsas;

xl. Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

xli. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xlii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

xliv. Nos casos de atendimentos aos vidros: mecanismos manuais que nado fagam parte da peca a ser
trocada, bem como maquina de vidros (manual ou elétrica), fechaduras, forro de porta, presilhas.
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c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia tnica conforme estipulado na
apolice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do numero de vidros sinistrados/
danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.
d. Procedimentos em Caso de Danos

Para reparo ou reposi¢do de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

» Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo na Tabela de Reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servi¢o, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execug¢ao dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00

22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00
Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br

SAC: Qg ouTE e Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 55



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem, Tudo seguro. indice

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicao de: Vidros; Farois; Lanternas; Retrovisores; Guarnigdo (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:
Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagéo do para-brisa.

* Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.

Os enderecos das lojas préprias Autoglass estao disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/.

4.8 VIDROS - COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizagido por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pegas; Farol/lanterna: 02 (duas) pecas; Retrovisor: 2
(duas) pecgas;

Pelicula de protecao solar (conforme legislagao vigente);

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagao/utilizagao

a. Riscos Cobertos:

i. Quando contratada estd cobertura, devidamente especificada na apdlice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando nao for possivel efetuar o reparo):

* Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;
* De um jogo de palhetas dianteiras (na troca do para-brisa), para veiculos nacionais;
* Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem / carcaga);

* Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;

 Da pelicula de protecao solar, respeitando-se a legislagédo de transito vigente, condicionada a troca do
vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma na (s) pecga(s)
substituta(s).

iv. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢ao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pecgas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando os itens b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.
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vi. A cobertura completa esta disponivel para os veiculos de passeio e picapes, sendo nacionais ou
importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagdo da pecga danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apo6s a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, faréis e / ou lanternas;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);

x. Na hipotese de o veiculo segurado possuir faréis de xenénio ou LED, n&o originais de fabrica, estes
serao substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de faréis para o mesmo tipo de
veiculo. Nao havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecera aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

xi. Vidros e demais itens de veiculos blindados;

xii. Vidros nao originais de fabrica;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutencao e desgaste natural de pegas e componentes;
xv. Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

xvi. Retrovisores internos;

xvii. Componentes elétricos/eletrdnicos e 0s mecanismos manuais que nao fagam parte da pecga substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, modulos, reator, etc.);

xviii. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xix. Palheta de veiculo importado;

xX. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xxi. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xxii. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxiii. Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiv. Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxv. Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de prote¢éo solar;

xxvi. Pega com infiltragcdo, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que nao seja a quebra ou trinca;

xxvii. Atendimentos a vidros delaminados;
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xxviii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e similares;

xxix. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxx. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

xxxi. Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

xxxii. Vidros ou qualquer item de tratores;

xxxiii. Vidros ou qualquer item de Onibus;

xxxiv. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxv. Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;
xxxvi. Fornecimento de pegas avulsas;

xxxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxviii. Prejuizo financeiro pela paralisagéo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
dos vidros, fardis, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxix. Danos propositais;
xl. Peliculas de seguranga;

xli. Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

xlii. Danos a lataria em razdo da quebra de vidros, fardis, lanternas e retrovisores;
xliii. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xliv. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xlv. Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao seja
a quebra;

xlvi. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa, vidro traseiro, retrovisor, farol e lanterna sera cobrada franquia Unica
conforme estipulado na apdlice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do nimero
de vidros sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

* Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

» Para reparo ou reposi¢cao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

» Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo na Tabela de Reembolso.
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* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovagao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

LENTE
RETROVISOR PELICULA
CATEGORIA LATERAL FAROL LANTERNA RETRO-
COMPLETO SOLAR
VISOR
10 - Passeio R$ R$ R$
. R$ 60,00 R$ 90,00 R$ 110,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 140,00 | 220,00 90,00
16 - Passeio R$ R$ R$
. R$ 70,00 R$ 90,00 R$ 140,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 180,00 180,00 90,00
18 - Passeio R$ R$ R$
] R$ 65,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 160,00 250,00 100,00
14 (A,BeC)- R$ R$ R$
) . R$ 60,00 R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Picape Nacional | 150,00 220,00 100,00
22 - Picape R$ RS R$
) R$ 70,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 160,00 | 220,00 100,00
11 - Passeio R$ R$ R$
R$ 135,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 300,00 | 500,00 150,00
17 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 | 500,00 170,00
19 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 500,00 170,00
15 - Picape R$ R$ R$
R$ 130,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importada 280,00 | 230,00 150,00
23 - Picape R$ R$ R$
R$ 80,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importada 290,00 320,00 150,00
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4.8.1 FAROL DE XENON/LED E LANTERNA DE LED Riscos Cobertos

i. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apolice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando n&o for possivel efetuar o reparo) quando estes fizerem parte do modelo
original de fabrica.

* Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;

ii. Areposicao do farol de Xenon e lanterna de LED esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Caso
a pega esteja indisponivel no mercado ou a chegada do item demore mais que 05 dias para entrega na
loja, o segurado podera optar pelo reembolso dentro do valor estipulado na tabela abaixo:

10 Passeio Nacional 350 120
16 Passeio Nacional 380 120
18 Passeio Nacional 380 140
14 (A,BeC) Picape Nacional 350 140
22 Picape Nacional 380 150
11 Passeio Importado 450 180
17 Passeio Importado 480 190
19 Passeio Importado 480 190
15 Picape Importada 500 200
23 Picape Importada 500 200

iii. Ndo ha obrigatoriedade de reposigdo de pegas com a mesma marca a qual esteja instalada no veiculo
do segurado. As pecas repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia
que remeta a mesma na(s) pega(s) substituta(s).

iv. Em decorréncia do ano de fabricagdo, poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas
diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural.

v. A cobertura de Farol de Xenon e LED esta disponivel apenas para modelos de veiculos que tiverem
esses itens originais de fabrica.

vi. Sera indispensavel a apresentagao da peca danificada no momento da vistoria e/ou troca.

a. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
ii. Danos comunicados apoés a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;
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iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou fardis de Xenon;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Faroéis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);

x. Vidros e demais itens de veiculos blindados;

xi. Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contratagdo do seguro;
xii. Danos especificos de manutencao e desgaste natural de pecas e componentes;

xiii. Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

xiv. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que nao fagam parte da pega substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, modulos, reator, etc.);

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;
xvi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xvii. Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xviii. Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

xix. Pega com infiltrag&o, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

xX. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxi. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricago;

xxii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
xxiii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

xxiv. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

xxv. Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

xxvi. Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

xxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

xxviii. Prejuizo financeiro pela paralisagéo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

xxix. Danos propositais;

xxx. Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de
luz organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

xxxi. Danos a lataria em razdo da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

xxxii. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;
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xxxiii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagéo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally
ou corridas;

xxxiv. Queima de ldmpada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao
seja a quebra.

b. Franquia

* No caso da troca do farol de Xenon ou lanterna de LED sera cobrada franquia unica conforme estipulado
na apolice. Havera a aplicacdo da maior franquia estipulada, independentemente do nimero de itens
sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

c. Procedimentos em Caso de Danos

* Para reparo ou reposi¢éo do farol de Xenon ou lanterna de LED, o Segurado devera entrar em contato
com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento & das 08h00min
até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que lhe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.

Caso o Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo:

10 Passeio Nacional 350 120
16 Passeio Nacional 380 120
18 Passeio Nacional 380 140
14 (A,BeC) Picape Nacional 350 140
22 Picape Nacional 380 150
1 Passeio Importado 450 180
17 Passeio Importado 480 190
19 Passeio Importado 480 190
15 Picape Importada 500 200
23 Picape Importada 500 200

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servi¢o, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.
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A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Beneficios (exclusivo em lojas proprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicao de: Vidros; Farois; Lanternas; Retrovisores; Guarnigdo (borracha eu
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:

Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima ¢ indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.

- Polimento de Farois

Trata-se de mais um servigo inovador da Autoglass, que promete ser o melhor tratamento para o polimento
de farol, que vai superar em qualidade, conquistar pelo brilho e satisfazer pelo preco. O principal diferencial
€ o liquido polidor, que além de proporcionar o brilho, protege seu farol contra os raios UV, aumentando
assim a durabilidade do polimento realizado.
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AUTO SEGURO COMPLETO

Auto socorro

Envio de mecanico para conserto no local do evento,

Até R$ 100,00 (somente
mao de obra).

recolha apos

pane ou evento

Caso exceda o limite de quilometragem, o usuario
sera responsavel pelo pagamento do excedente de

KM ou sem limite de KM
(conforme contratado e
especificado na apdlice)

h : Pane
ap6s pane desde que tecnicamente possivel. Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Remogéao do veiculo até oficina ou concessionaria
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada
Reboque ou pelo usuario. Até 200 KM, 400 KM, 1.000

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano

previsto ida e volta do reboque. Limitada a 3 (trés)
Depésito _ou guarda do veiculo reparado ou Acidente, Roubo
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério Até R$ 500,00. ou Furto, Incéndio
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. o ou Pane
icul Limitada a 4 (quatro)
veiculo intervengées/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuario
1 destino.
Transporte N A
Transporte para retorno a residéncia ou outro Transporte dentro do
dentro do destino, desde que este também esteja situado no municipio do evento.
municipio mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
= . = 3 Perda
Mao de obra para abertura do veiculo e confecgdo de | M&o de obra para abertura N
. , i 3 Esquecimento das
uma chave, desde que tecnicamente possivel. do veiculo e/ou confecgao ¢
Envio de g P de uma chave, se Chaves no Interior
. tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro

Quebra na Ignigéo,
Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Mé&o de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Mao de obra para troca de
pneus.

SAC:

0800 200 0392

Troca de pneus o Pneu Avariado
. Limitada a 4 (quatro)
Despesas para o conserto dg _bneu. camara, aro, intervencdes/ano.
entre outras, por conta do usuario.
Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
mais proximo).
Reboque até o posto de abastecimento mais préximo.
Pane seca Despesas com combustivel por conta do usuario. L Pane seca
Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.
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Meio de inicialmente previsto, desde que a quilometragem viagem. Acidente. Roubo
transporte gosrﬁircﬁ)igrcorr|da n&o seja superior a de retorno ao ou Furto, Incéndio
' ) Meio de transporte a ou Pane
alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuagéo da viagem até o destino

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Retorno ou continuagao de

critério da SANCOR
SEGUROS.

Transporte para

recuperagao do

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperagao
do veiculo, desde que este esteja em condigdes
normais de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

Meio de transporte a
critério da SANCOR

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

veiculo SEGUROS. ou Pane
Importante: Este servigco ndo sera fornecido quando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia, 2 dias.
Hospedagem caso o cgnserto QQmore mais que 06 horas ou - .
pedag quando ndo ha oficina aberta e faz-se necessario Im‘zgiganJZ'r gztsaoeggtszluf:s
(Por aguardar o inicio do expediente. g q P g Pane ou Acidente

imobilizagao)

A partir de 50 km do domicilio do Usuario

néo fagam parte da diaria.

Maximo de 3 (trés)
intervengdes durante o ano
de vigéncia.

Hospedagem

(Por roubo ou

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em
situagbes em que o usudrio tenha que aguardar o
inicio do expediente precise de um tempo superior a
6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o
roubo ou furto do veiculo.

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias

Importante: estéo excluidas
quaisquer despesas que
nao fagam parte da diaria.

Roubo ou Furto

furto)
. . Maximo de 4 (quatro)
50 km do domicilio do usuario. intervengdes durante o ano
de vigéncia.
Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuario, para que possa
X trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de .
Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente lzzﬂrietgriccj)edtar\agf\?\%tce)s
substituto com o veiculo o usuario ndo possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinquenta quilémetros)
Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
_ acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
Remogao remog&o para um centro hospitalar mais apropriado, Até R$ 3.000,00
médica Inter- sera providenciada remogéao pelo meio de transporte o
mais adequado, segundo avaliagdo médica. por ocorréncia. Limitada a
hospitalar 1 (uma) intervengao/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuario.
Regresso
9 = . | - t . Meio de Transporte
Antecipado assagem aérea (p asse econdmica) ou outro meio Alternativo a critério da
de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso SANCOR SEGUROS
em caso de ocorra evento previsto ou problema emergencial na Falecimento

falecimento de

parente

residéncia e o usuario esteja em viagem, ndo tendo
quem resolva o problema no imével.

1 - intervengao/ano.
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Traslado de

corpo

Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o
municipio de sepultamento.

Despesas de funeral e enterro n&o inclusas.
Fora do municipio de domicilio do usuario.

Até o municipio de
sepultamento no Brasil.

Falecimento em

decorréncia de

acidente com o
veiculo

(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular 1.0 com ar
condicionado e diregdo Hidraulica, conforme diarias
contratadas.

Este servigo refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem os
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartédo de
crédito do usuario.

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apodlice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao
de reparo da seguradora que assumiu o evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente e Colisao
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5.1. DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: coliséo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagcdo, tendo ou nao resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogéo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestacao dos servigcos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagédo dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

5.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

5.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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5.4. SERVICOS

5.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomog¢ao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposigdo de pecgas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até -R$ 100,00 3 Intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Nahipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolugéo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 KM, 400 KM, 1.000 KM ou sem limite de KM (conforme contratado e especificado
na apoélice). Limitada a 3 (trés) intervencdes/ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

5.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, em que a recuperagao do veiculo exija um tempo de imobilizagédo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apds a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com as despesas para o depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) - 4 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.
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5.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIiPIO

Na hipétese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢édo, fechadura
ou na tranca de diregdo, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciara o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgéo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando n&o for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, codigos
eletrénicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais), mao de obra para abertura do veiculo ou confecgéao de 1 chave,
se techicamente possivel - limitada a 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma unica saida de reboque.

Exclusao: Nao estdo cobertas as despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, ignigao,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

5.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipdtese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, cAmara,
aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préoximo -4 intervengoes
ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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5.4.7. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo — 4 Intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipétese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizagdo do veiculo e haja utilizagdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposigéo do usuario e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre:

a) Locagao de automadvel condizente com as necessidades de lotagdo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica,;

c) Servigo de taxi.

Se o usuario optar pela continuagao da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado mediante a comprovacgéo do evento (remogao do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢édo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizagéo, desde que esteja em condigbes normais de trafego.

Este servico nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.
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LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

5.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAO)

Na hipotese de pane ou acidente, em situacbes em que o conserto do veiculo demore mais que 06
horas para ser realizado ou nos casos em que ndo ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o
inicio do expediente, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servigo de hospedagem,
desde que tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na
imobilizagédo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 3 intervengdes ao Ano. Importante:

Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagao ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

5.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipétese de roubo ou furto do veiculo, em situagdes em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes
o servico de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 intervengdes ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagao ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

5.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipotese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apés acidente e, nao havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcara com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuario podera optar pela
contratagdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.

IMPORTANTE:

* Em se tratando de retorno ao domicilio com o servigo de motorista substituto, este terminara no dia da
chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.
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*+ A SANCOR SEGUROS nao se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: Até 50 km (cinquenta quilémetros).

5.4.13. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipoétese de acidente com o veiculo cadastrado, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo
necessaria a remogao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, sera providenciada a
remogao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do usuario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 intervengéo a Ano.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente de primeiro grau, cénjuge, filhos ou pais, estando o usuario
em viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipagido do
retorno do usuario, desde que nao seja possivel a locomogao pelo meio inicialmente utilizada na
viagem ou que este meio ndo o conduza em tempo habil para sua participagdo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 interven¢ao ao Ano;
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.4.15. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo,a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de sepultamento no Brasil;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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5.4.16. CARRO RESERVA

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locacdo de um Carro Reserva modelo popular 1.0 com ar condicionado e dire¢ao
Hidraulica nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condigbes exigidas
pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, seréo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras sao:

* Idade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagao, esta com minimo de 2 anos.
* Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

* Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

» O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuario;
* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apélice).
OBS.: Esse servigo esta disponivel em todo territoério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O beneficio podera ser acionado quando o sinistro for atendido pela Sancor
Seguros e os prejuizos indenizaveis do sinistro de casco forem necessariamente superiores ao
valor da franquia especificado na apolice. Exceto nos casos de carro reserva enquanto terceiro na
propria Sancor Seguros ou em outra Cia Seguradora (onde o segurado é o terceiro), nesses casos,
devera ser enviado para o e-mail: assistencia@sancorseguros.com o orgamento da cia seguradora
constando os reparos autorizados ou decretagao do veiculo como indenizagao integral.
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RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:
a) O segurado ficara responsavel pelo cheque caugao ou cartdo de credito quetambém podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes Pessoais
a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos) e Casco;

b) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serao de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

c) As locadoras nao oferecerao coberturas de seguro no balcéo;
d) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada;
e) O servigo de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

f) Caso a locadora mais proxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servigo
de taxi ou reembolso.

5.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovagao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagéao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: Até 7 dias, 15 dias ou 30 dias.

5.5.DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma oficina
ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acgao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remogéo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* ASANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagédo de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicbes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;
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* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

5.6. EXCLUSOES GERAIS
Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

» Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

 Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servigos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

» Consertos de pneus;

* Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparagéo do veiculo;

» Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definicoes

* Fornecimento de combustivel;

« Servigos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

« Servigos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

» Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

* Eventos que ocorram em situac&o de guerra, manifesta¢des populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, deteng¢des por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de forga maior;

 Assisténcias em que o usuario oculte informacgdes necessarias para a prestacdo do servigo ou
descaracterizacao proposital de um fato ocorrido.

» Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:
» Pagamento de despesas de combustivel,
* Pagamento de pedagios;

« Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringa - PR 76



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem, Tudo seguro. indice

» Pagamento de eventual taxa de retorno do automoével locado;

*» Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.

5.7. VIDROS — COBERTURA BASICA

(Nesse plano o segurado terd a cobertura Basica ou Completa de vidros de acordo com a sua
escolha no momento da contratagao) .

Limites de utilizagdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagao/utilizagao

a. Riscos cobertos

i. A Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando nao for
tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo
segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de evento garantido pela cobertura contratada,
especificada na apdlice, ocorrido exclusivamente com o vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposi¢ao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo, ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma no(s) vidro(s)
substituto(s).

iv. Ndo héa obrigatoriedade de reposicao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pegas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.

vi. A cobertura basica esta disponivel para os veiculos nacionais ou importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagdo da pecga danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apo6s a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo/Furto exclusivo de pegas (vidros, fardis, lanternas ou retrovisores);

vi. Vidros blindados;

vii. Faréis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);
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viii. Farois e Lanternas laterais, dianteiros e traseiros e suas respectivas lampadas, inclusive break light;
ix. Farois de xenénio ou LED;

x. Lanterna cega e/ou/ refletiva (que nao utilizam lampadas);

xi. Vidros nao originais de fabrica;

xii. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutengao e desgaste natural de pegas e componentes;

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xvi. Palheta de veiculo importado;

xvii. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xviii. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xix. Retrovisores internos e externos;

xX. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xxi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxii.Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiii. Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxiv. Peliculas de protecao solar;

xxv. Vidros com infiltragao, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra ou trinca;

xxvi. Atendimentos a vidros delaminados;

xxvii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxviii. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxix. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagéo.

xxx. Vidros de caminhdes, vans e furgdes;

xxxi. Vidros de tratores;

xxxii. Vidros de 6nibus;

xxxiii. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxiv. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

xxxv. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxvi. Prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvii. Danos propositais;

xxxviii. Peliculas de seguranga;
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xxxiXx. Fornecimento de pecgas avulsas;
xl. Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

xli. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xlii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

xliv. Nos casos de atendimentos aos vidros: mecanismos manuais que néo fagam parte da peca a ser
trocada, bem como maquina de vidros (manual ou elétrica), fechaduras, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia tnica conforme estipulado na
apodlice. Havera a aplicacdo de uma unica franquia independentemente do numero de vidros sinistrados/
danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

Para reparo ou reposi¢do de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

« Caso o0 Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo, na Tabela de Reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugao dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.
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Tabela de Reembolso:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00
22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarnigéo (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:

Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima ¢ indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.

Os enderecos das lojas préprias Autoglass estao disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/.

5.8.VIDROS - COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizagédo por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pegas; Farol/lanterna: 02 (duas) pegas; Retrovisor: 2
(duas) pegas; Pelicula de protegéo solar (conforme legislagao vigente); Palheta: 1 (um) jogo de palhetas
dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa.

a. Riscos Cobertos:

i. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apolice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando nao for possivel efetuar o reparo):

* Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;

* De um jogo de palhetas dianteiras (na troca do para-brisa), para veiculos nacionais;
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* Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem / carcaga);

* Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;

+ Da pelicula de protecao solar, respeitando-se a legislagéo de transito vigente, condicionada a troca do
vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposi¢ao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma na (s) peca(s)
substituta(s).

iv. Ndo héa obrigatoriedade de reposicao de vidros ou pegcas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pecgas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando os itens b. Em decorréncia do ano de fabricagao,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.

vi. A cobertura completa esta disponivel para os veiculos de passeio e picapes, sendo nacionais ou
importados.

vii. Sera indispensavel a apresentacao da peca danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apos a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, faréis e / ou lanternas;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Faréis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);

x. Na hipoétese de o veiculo segurado possuir faréis de xenénio ou LED, n&o originais de fabrica, estes
serao substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de fardis para o mesmo tipo de
veiculo. Nao havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecera aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

xi. Vidros e demais itens de veiculos blindados;
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xii. Vidros n&o originais de fabrica;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutencao e desgaste natural de pegas e componentes;
xv. Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

xvi. Retrovisores internos;

xvii. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que nao fagam parte da pecga
substituida (interruptores, fiagbes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xviii. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xix. Palheta de veiculo importado;

xX. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xxi. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xxii. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxiii. Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiv. Danos aos vidros decorrentes de fendmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxv. Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de prote¢éo solar;

xxvi. Pega com infiltragdo, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que ndo seja a quebra ou trinca;

xxvii. Atendimentos a vidros delaminados;

xxviii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxix. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxx. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagéo;

xxxi. Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

xxxii. Vidros ou qualquer item de tratores;

xxxiii. Vidros ou qualquer item de 6nibus;

xxxiv. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxv. Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;
xxxvi. Fornecimento de pecgas avulsas;

xxxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxv. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo dos
vidros, faréis, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvi. Danos propositais;
xxxvii. Peliculas de seguranga;

xxxviii. Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor
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de luz organica) e laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;
xxxix. Danos a lataria em razao da quebra de vidros, faréis, lanternas e retrovisores;

xl. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xli. Pegas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicbes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

xlii. Queima de Idmpada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao seja
a quebra;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que nao fagam parte da pega a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa, vidro traseiro, retrovisor, farol e lanterna sera cobrada franquia Unica
conforme estipulado na apdlice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do nimero
de vidros sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

* Para reparo ou reposicéo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

» Caso o0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo (Tabela de Reembolso).

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servi¢o, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apolice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.
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Tabela de Reembolso:

RETROVISOR = PELICULA
COMPLETO SOLAR

CATEGORIA FAROL LANTERNA

10 - Passeio R$ R$ R$
] R$ 60,00 R$ 90,00 R$ 110,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 140,00 | 220,00 90,00
16 - Passeio R$ R$ R$
) R$ 70,00 R$ 90,00 R$ 140,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Nacional 180,00 180,00 90,00
18 - Passeio R$ R$ R$
) R$ 65,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Nacional 160,00 | 250,00 100,00
14 (A,BeC)- R$ R$ R$
) ) R$ 60,00 R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Picape Nacional | 150,00 | 220,00 100,00
22 - Picape R$ R$ R$
] R$ 70,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 160,00 | 220,00 100,00
11 - Passeio R$ R$ R$
R$ 135,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 300,00 | 500,00 150,00
17 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 | 500,00 170,00
19 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 | 500,00 170,00
15 - Picape R$ R$ R$
R$ 130,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importada 280,00 230,00 150,00
23 - Picape R$ R$ R$
R$ 80,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Importada 290,00 | 320,00 150,00

5.8.FAROL DE XENON/LED E LANTERNA DE LED Riscos Cobertos

i. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apolice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando nao for possivel efetuar o reparo) quando estes fizerem parte do modelo
original de fabrica.

* Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;
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ii. Areposic¢ao do farol de Xenon e lanterna de LED esté vinculada a sua disponibilidade no mercado. Caso
a peca esteja indisponivel no mercado ou a chegada do item demore mais que 05 dias para entrega na
loja, o segurado podera optar pelo reembolso dentro do valor estipulado na tabela abaixo:

10 Passeio Nacional 350 120
16 Passeio Nacional 380 120
18 Passeio Nacional 380 140
14 (A,Be C) Picape Nacional 350 140
22 Picape Nacional 380 150
11 Passeio Importado 450 180
17 Passeio Importado 480 190
19 Passeio Importado 480 190
15 Picape Importada 500 200
23 Picape Importada 500 200

iii. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢do de pegcas com a mesma marca a qual esteja instalada no veiculo
do segurado. As pegas repostas serao de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia
que remeta a mesma na(s) pecga(s) substituta(s).

iv. Em decorréncia do ano de fabricagdo, poderdo ser notadas, na substituicdo das pecas, algumas
diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural.

v. A cobertura de Farol de Xenon e LED esta disponivel apenas para modelos de veiculos que tiverem
esses itens originais de fabrica.

vi. Sera indispensavel a apresentacao da pega danificada no momento da vistoria e/ou troca.

a. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos néo indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apés a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou faréis de Xenon;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);
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x. Vidros e demais itens de veiculos blindados;

xi. Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contratagdo do seguro;
xii. Danos especificos de manutengao e desgaste natural de pegas e componentes;

xiii. Desgaste natural dos farois e das lanternas;

xiv. Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que nao fagcam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;
xvi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xvii. Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xviii. Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

xix. Peca com infiltragéo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

xX. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagéo;

xxi. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao;

xxii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
xxiii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

xxiv. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

xxv. Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

xxvi. Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

xxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

xxviii. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

xxiXx. Danos propositais;

xxx. Faréis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de
luz orgénica) e laser ou outras tecnologias n&o consolidadas no mercado brasileiro;

xxxi. Danos a lataria em razdo da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

xxxii. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

xxxiii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagédo do veiculo segurado em competicbes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally
ou corridas;

xxxiv. Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao
seja a quebra.
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b. Franquia

* No caso da troca do farol de Xenon ou lanterna de LED sera cobrada franquia unica conforme estipulado
na apolice. Havera a aplicacdo da maior franquia estipulada, independentemente do numero de itens
sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

c. Procedimentos em Caso de Danos

« Para reparo ou reposi¢éo do farol de Xenon ou lanterna de LED, o Segurado devera entrar em contato
com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento & das 08h00min
até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que lhe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.

Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo:

10 Passeio Nacional 350 120
16 Passeio Nacional 380 120
18 Passeio Nacional 380 140
14 (A,BeC) Picape Nacional 350 140
22 Picape Nacional 380 150
" Passeio Importado 450 180
17 Passeio Importado 480 190
19 Passeio Importado 480 190
15 Picape Importada 500 200
23 Picape Importada 500 200

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovacgao do servigo/reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servi¢o, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apos o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.
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Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicao de: Vidros; Farois; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢do (borracha eu
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:

Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.

- Polimento de Farois

Trata-se de mais um servigo inovador da Autoglass, que promete ser o melhor tratamento para o polimento
de farol, que vai superar em qualidade, conquistar pelo brilho e satisfazer pelo prego. O principal diferencial
€ o liquido polidor, que além de proporcionar o brilho, protege o farol contra os raios UV, aumentando
assim a durabilidade do polimento realizado.

Para ter direito ao polimento de fardis a premissa é de que o segurado tenha a cobertura de faréis e
lanternas em sua apdlice. O polimento neste caso é gratuito e o segurado tem direito a dois por vigéncia.

Os enderecos das lojas préprias Autoglass estao disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/.
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AUTO SEGURO EXCLUSIVO

SERVICOS DESCRIGOES LIMITES EVENTOS
Até R$ 100,00 (somente
mao de obra).
Auto socorro Envio de mecanico para conserto no local do evento, Limitada a 3 (trés) Pane

desde que tecnicamente possivel.

sera responsavel pelo pagamento do excedente de

apos pane intervencdes/ano.
Remocéo do veiculo até oficina ou concessionaria
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada |
Reboque ou pelo usuario. Até 400 km, 1.000 KM ou
i KM llimitado.
recolha apés o
o ) . Limitada a 3 (trés)
pane ou evento | Caso exceda o limite de quilometragem, o usuério intervengdes/ano.

Caso nao seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

previsto ida e volta do reboque.
Depdsito ou guarda do veiculo reparado ou
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario Até R$ 150,00. Acidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. o ou Furto, Incéndio
iculo Limitada a 4 (quatro) ou Pane
veicu intervengdes/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuario
Transporte 1 destino.
P Transporte para retorno a residéncia ou outro
dentro do destino, desde que este também esteja situado no
. mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. Transporte dentro do
municipio municipio do evento.
Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
~ . ~ 5 Perda
M3o de obra para abertura do veiculo e confecgdo de | M&o de obra para abertura R
. . : 5 Esquecimento das
uma chave, desde que tecnicamente possivel. do veiculo e/ou confecgao )
Envio de q P de uma chave, se Chaves no Interior
. tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano

Quebra na Ignigao,
Fechadura ou na
Tranca de Diregéo

Mé&o de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais proximo.

Mao de obra para troca de
pneus.

SAC:

0800 200 0392

Troca de pneus o Pneu Avariado
R Limitada a 4 (quatro)
Despesas para o conserto do pneu, camara, aro. intervencdes/ano.
entre outras, por conta do usuario.
Envio de reboque (até o
Reboque até o posto de abastecimento mais préximo. posto de abastecimento
Pane seca Despesas com combustivel por conta do usuario. mais proximo). Pane seca
Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.
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Meio de
transporte

alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuagdo da viagem até o destino
inicialmente previsto, desde que a quilometragem a ser
percorrida ndo seja superior a de retorno ao domicilio.

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Retorno ou continuagéo de
viagem.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Transporte para
recuperagao do

veiculo

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por ele
designada até o local de conserto/recuperagdo do
veiculo, desde que este esteja em condigbes normais
de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

Importante: Este servico ndo sera fornecido quando a
ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo for

removido para outro municipio para conserto.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Hospedagem (Por

imobilizagao)

Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia, caso
o conserto demore mais que 06 horas ou quando nao
ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio
do expediente.

A partir de 50 km do domicilio do Usuario

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.

Importante: estéo excluidas
quaisquer despesas que nao
fagam parte da diaria.

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.

Pane ou Acidente

Hospedagem (Por

roubo ou furto)

Na hipoétese de roubo ou furto do veiculo, em situagdes
em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas
para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo ou
furto do veiculo.

50 km do domicilio do usuario.

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias

Importante: estéo excluidas
quaisquer despesas que nao
fagam parte da diaria.

Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.

Roubo ou Furto

Motorista

substituto

Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuério, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de
domicilio, desde que em decorréncia de um acidente
com o veiculo o usuario ndo possa dirigir.

Até 50 km (cinquenta quildmetros)

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
- - remogdo para um centro hospitalar mais apropriado, Até R$ 3.000,00
Remogéo médica | ger4 providenciada remocéo pelo meio de transporte o
Inter- hospitalar | Mais adequado, segundo avaliagdo médica. po(ruon(:g;r;?glr?/éhgggifr?oa 1
Fora do municipio de domicilio do usuario.
Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
Regresso transporte a critério da TEMPO USS, na hipétese de Meio de Transporte
Antecipado falecimento de parente de 1° grau (conjuge, filhos ou Alternativo a critério da
em caso de pais). SANCOR SEGUROS Falecimento
falecimento de . -
parente 1 - intervengao/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuario.
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Traslado de

corpo

Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o
municipio de sepultamento.

Despesas de funeral e enterro ndo inclusas.
Fora do municipio de domicilio do usuario.

CARRO RESERVA

Até o municipio de

sepultamento no Brasil.

Falecimento em

decorréncia de

acidente com o
veiculo

SERVICOS DESCRICOES LIMITES EVENTOS
Carro Reserva veiculo classe 1.4/1.6 sedan com Ar
condicionado e diregédo Hidraulica, conforme diarias
contratadas.

Carro reserva | Este servico refere-se somente ao custo do aluguel 30 diarias. Acidente, Incéndio,
do veiculo. Quaisquer valores que excederem os Roubo ou Furto
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartédo de
crédito do usuario.

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor

Carro reserva Seguros confirmara junto & congénere a aprovagao

3° congénere de reparo da seguradora que assumiu o evento e . o

veiculo 1.4 ou previsto (sinistro). 30 diarias. Acidente e colisao

1.6 com Ar
A Sancor Seguros disponibilizara ao usuario um
carro reserva (conforme o plano contratado).
Carro Reserva com Ar condicionado, conforme
diarias contratadas.
Carro reserva Este servico refere-se somente ao custo do aluguel .
veiculo 1.4 ou do veiculo. Quaisquer valores que excederem os 2 diarias. Pane
1.6 com Ar limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartdo de
crédito do usuario.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

SAC:

0800 200 0392

SERVICOS DESCRIGOES LIMITES EVENTOS
E o conjunto de cuidados técnicos que englobam
conservagao, adequacao, restauragao e substituicao
preventiva para manter o imével em plenas condi¢des
de funcionamento.
Além da indicagdo, envio de profissionais
selecionados e capacitados, conforme abaixo:
. . Envio de Profissionais
- Servigos 24 horas: para orgamento, sendo
eletricistas, encanadores e chaveiros os custos dos servigos
Manutengso e da mao de obra de
responsabilidade do =
Geral - Servigos em horario comercial: usuario. Manutencéio Geral
pedreiro, marceneiro, vidraceiro, serralheiro, pintor e
técnico em conserto de eletrodomésticos para linha - I
branca (fogdo a gas, refrigerador/geladeira, freezer Maximo do(argr:glllzagoes
e lavadora de roupas) e técnico em conserto de P ’
eletroeletrénicos (televisdo, video cassete, blu-ray
player, DVD Aparelho de Som e Home-Theater).
Importante: Verificar no 0800 a abrangéncia dos
servigos.
R$ 250,00 para Evento
Previsto e R$ 100,00 Arrombamento,
Roubo ou Furto
Para Problema
Envio de chaveiro para conserto definitivo ou Emergencial.
Chaveiro provisério da porta de acesso a residéncia ou
confecgao de chave, conforme evento ocorrido. Importante: 2
intervengGes/ano para Perda, Quebra
Problema Emergencial de chaves na
ou Evento Previsto fechadura, Roubo
(independentemente do ou Furto de chaves
evento).
Alagamento
R$ 100,00 para Evento
Previsto e
Para Problema
Emergencial.
Mio de Ob Envio de encanador para resolver problemas de
ao de Obra vazamentos em tubulaces aparentes ou solucionar Vazamento
Hidraulica problemas que possam acarretar risco de alagamento em tubulagdes
na residéncia, conforme evento ocorrido. Importante: 2
int Sos/ (aparentes) de 1
II:P etl;\llengogs ano pa'ral a 4 polegadas ou
roblema Emergencia em dispositivos
ou Evento Previsto PRI
. hidraulicos
(independentemente do como: torneiras,
evento). sifdes, chuveiros,
valvulas de
descarga, registro;
Entupimento de
ramais internos
em pias, vasos
sanitarios e
tanques
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Raio, Dano
Elétrico —
caracterizado pela
sobrecarga de

energia
R$ 100,00 para Evento
Previsto e Problemas
Para Problema Elétricos: tomadas
. - . L. Emergencial. queimadas,
Envio de eletricista para realizar reparos necessarios interruptores
Mao de Obra para o restabelecimento da energia elétrica ou para defeituosos,
Elétrica solucionar problemas elétricos, conforme evento Importante: 2 lampadas
ocorrido. intervengdes/ano para ou reatores
Problema Emergencial queimados,
ou Evento Previsto disjuntores
(independentemente do e fusiveis
evento). danificados,
chaves facas,
troca de chuveiros
ou resisténcias
de chuveiros ou
torneiras elétricas
(ndo blindados)
Envio de profissional para consertar portas ou janelas R$ 150,00
- . externas contendo a situagéo de risco, ou colocagao ) .
Vidraceiro de tapume, caso n&o seja possivel a execugédo do 2 intervengdes/ano. Quebra de Vidros
servigo.
Roubo ou Furto
Qualificado,
Cobertura Envio de profissional que colocara lona ou plastico R$ 250,00 — 2 Incg)r(l&g)s,;alo,
iz no telhado, caso as telhas estejam danificadas em . ~ ’
Pr.?;’;ﬁ:gfsde consequéncia de um evento previsto, deixando a intervengbes/ano. \?::ng?/;?ngrgi?;%
residéncia exposta a estragos. Impacto de
Veiculos, Queda de
Aeronaves
Desentupimento R$ 300,00.
de tubulagdao de |Envio de profissional para o desentupimento de . ~ Problema
esgoto e caixa de |tubulagdes de esgoto ou limpeza de caixa de gordura. 2 intervengdes/ano. Emergencial

gordura

Instalagao de

Suporte para TV

Mao de obra para instalagdo de suporte fixo para TV
com até 50” desde que o local esteja apropriado e nao

oferega risco ao aparelho (TV) que sera colocado.

01 Unidade - 1 intervengéo
por ano

Conveniéncia

Servigos Gerais

Fixagcdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado
e retratil), objetos de decoragéo (reldgio de parede,
porta casacos, porta papel toalha, porta pano de
prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocagao
da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades).

Até 05 unidades - 1
intervengéo por ano

Conveniéncia

0800 200 0392
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SERVICOS DESCRIGCOES LIMITES EVENTOS
Pagamento da m&o-de-obra para conserto do
eletrodoméstico, respeitando o limite, conforme
abaixo:
Méo-de-Obra até RS Evento Previsto
. ao-de-Ubra ate Incéndio, raio,
LINHA BRANCA 200,00 por evento previsto. t(axploséo, dano
Até 2 elétrico, vendaval,
COZINHA - Fogéo, Cooktop, Forno elétrico, Micro- acionamentos/ano. granizo, fumaca e
ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer e Lavadora alagamento)
de Lougas.
LAVANDERIA - Lavadora de Roupas e Secadora de
Conserto de Roupas
Eletrodomés-
ticos
- LINHA MARROM
TV (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video
Cassete, Blu-ray Player e DVD Aparelho de Som e
Home- Theater
Horario de Atendimento: Horario comercial, de Mé&o-de-Obra até R$
segunda a sexta das 8h as 18h 100,00 por defeito técnico. Defeito técnico
Idade dos Eletrodomésticos: Até 06 anos de | Até 02 acionamentos/ano.
fabricacéo
Importante: Os agendamentos poderdo ser
solicitados através do 0800, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.
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6.1. DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a

3.500 kg ou qualquer outro veiculo que nédo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisdo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagéo, tendo ou nao resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impega a locomogdo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestacao dos servicos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagao dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario.

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

6.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

6.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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6.4. SERVICOS

6.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane, que impossibilite a locomog¢ao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso nao seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposigdo de pecgas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$100,00 - 3 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Nahipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomogao propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolugéo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.
Somente nesta situagéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 400 KM, 1.000 KM ou sem limite de KM (conforme contratado e especificado na apélice).
Limitada a 3 (trés) intervengdes/ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

6.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, em que a recuperagao do veiculo exija um tempo de imobilizagédo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apds a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcara com as despesas para o depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 4 intervengdes ao ano.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.
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6.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIiPIO

Na hipétese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigo de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 Intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢édo, fechadura
ou na tranca de diregdo, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciara o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgéo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando n&o for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, codigos
eletrénicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais), mao de obra para abertura do veiculo ou confecgéao de 1 chave,
se techicamente possivel - limitada a 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma unica saida de reboque.

Exclusao: Nao estdo cobertas as despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, ignigao,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

6.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipdtese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, cAmara,
aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo — 4
intervengoes.

FRANQUIA: Sem franquia.
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6.4.7. PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o usuario possa abastecé-
lo. ASANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo — 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipétese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizagdo do veiculo e haja utilizagdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposigéo do usuario e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre:

a) Locagao de automadvel condizente com as necessidades de lotagdo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica,;

c) Servigo de taxi.

Se o usuario optar pela continuagao da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado mediante a comprovacgéo do evento (remogao do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

6.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢édo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizacao, desde que esteja em condigbes normais de trafego.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringd - PR 99



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro. indice

Este servigo ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

6.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZAGAO)

Na hipotese de pane ou acidente, em situacbes em que o conserto do veiculo demore mais que 06
horas para ser realizado ou nos casos em que nao ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o
inicio do expediente, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servigco de hospedagem,
desde que tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na
imobilizagédo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias — 3 intervengées ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao fagcam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagao ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

6.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipétese de roubo ou furto do veiculo, em situagdes em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 06 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes
o servico de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 intervengdes ao Ano. Importante:
Estao excluidas quaisquer despesas que nao facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: Nio inclui despesas com alimentagio ou extras que nio fagam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

6.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipotese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apds acidente e, nao havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcara com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuario podera optar pela
contratagdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.

IMPORTANTE:
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* Em se tratando de retorno ao domicilio com o servigo de motorista substituto, este terminara no dia da
chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.

+ A SANCOR SEGUROS nédo se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: Até 50 km (cinquenta quildmetros).

6.4.13. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipotese de acidente com o veiculo cadastrado, apds serem prestados os primeiros socorros e sendo
necessaria a remogao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, sera providenciada a
remogao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promog¢ao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a remogao do usuario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 Intervengao ao ano;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

6.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente de primeiro grau, cdnjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a Sancor Seguros garante o meio de transporte mais adequado para antecipagéo do retorno do
usuario, desde que nao seja possivel a locomogao pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio nao o conduza em tempo habil para sua participagéo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 intervengido ao Ano;
FRANQUIA: Fora do municipio do usuario.

6.4.15. TRASLADO DE CORPO

Na hipétese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente
com o veiculo, a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o
repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de domicilio
ou de sepultamento do usuario no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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6.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locagao de um veiculo classe 1.4/1.6 sedan com Ar condicionado e dire¢cao Hidraulica
nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condigdes exigidas pelas
locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, seréo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras sao:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagdo, esta com minimo de 2 anos.
* Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario nao atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

* Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

» O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuario;

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

« Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: 30 diarias
OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servigo de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro
e da analise de sinistro feitas pela Sancor Seguros
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6.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipoétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em outra
seguradora, a Central de Atendimento SANCOR SEGUROS confirmara junto a congénere a aprovacao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovacao de Sinistro. ASANCOR SEGUROS disponibilizara ao usuario um carro reserva (veiculo 1.4
ou 1.6 com Ar).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: 30 Diarias.

6.4.18. CARRO RESERVA (PANE)

Na hipétese de Pane a SANCOR SEGUROS disponibilizara, quando solicitada, a locagao de um veiculo
1.4 ou 1.6 com Ar nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condi¢des
exigidas pelas locadoras.

Nao serdo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou
outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao
custo do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou
pela locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

As principais regras sao:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitagdo, estda com minimo de 2 anos.
Apresentar esses documentos na locadora;

* Nos casos em que o usuario nao atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

* Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor;
* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
usuario;
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*» O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido qualquer fracionamento.
Caso o usuario tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado, independentemente do
motivo, ndo podera usar o restante das diarias contratadas;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Ao término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado.
A ndo-entrega no local, data e hora determinadas implicara custos que serdo de responsabilidade direta
do usuario.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizagao, o usuario sera responsavel

pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo para reparagao do dano.

Face as regras de concessao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizacdo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

OBS.: Esse servigo esta disponivel em todo territério nacional.

LIMITE: 02 Diarias
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servigco de Carro Reserva sera fornecido somente mediante a comprovacgao do
or¢camento, recibo de entrada na oficina ou algum documento que comprove a imobilizagao do
veiculo devido a pane. Servigo disponivel se contratado carro reserva.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

a) O segurado ficara responsavel pelo cheque caug¢ao ou cartdo de credito quetambém podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

b) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

c) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdao de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

d) As locadoras nao oferecerao coberturas de seguro no balcéo;
e) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada;
f) O servigo de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

g) Caso a locadora mais préxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servigo
de taxi ou reembolso.

6.5. DISPOSIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acgao;

» O usuario devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga que prejudique ou

impega o reboque;
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» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* ASANCOR SEGUROS nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

6.6. EXCLUSOES GERAIS

Nao estédo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS:

» Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos dmbitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competigdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
 Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

* Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

* Fornecimento de combustivel;

« Servigos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

+ Servigos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

 Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

* Eventos que ocorram em situac&o de guerra, manifesta¢des populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, deteng¢des por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de forga maior;
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+ Assisténcias em que o usuario oculte informagdes necessarias para a prestacdo do servigo ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel,

» Pagamento de pedagios;

* Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
* Pagamento de eventual taxa de retorno do automoével locado;

* Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.
RESIDENCIAL

6.7. DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servigo de assisténcia residencial, contratado
junto a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do
territério nacional, tal como especificado no cadastro.

MANUTENGAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas
condig¢des de funcionamento. Os servigos a serem prestados pela SANCOR SEGUROS, no que se referem
a Manutengao Geral, correspondem a prestagdo de servigo ao usuario nas especialidades definidas,
englobando conservacgéo, adequacao, restauracao e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario ou de seus
prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes,
decorrentes das seguintes situagdes:

- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;

- VENDAVAL / GRANIZO /| FUMAGCA;

- ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua);

- IMPACTO DE VEICULOS;

- QUEDA DE AERONAVES.
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PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial € um evento subito,
inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no imével, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos
ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servigos para as seguintes
situagdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em
pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspecgao de gordura e esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas
decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de
energia na residéncia.

CHAVEIRO: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso
ao imovel.

QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro € um evento subito, imprevisivel, ndo
intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando
0 acesso ao imovel vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos séo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes
e possuam até 4 mm de espessura. A SANCOR SEGUROS néo tera responsabilidade sobre a
localizagao de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricagao. A responsabilidade da SANCOR SEGUROS sera tirar o usuario da situagao
emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servigo sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a definigdo do Evento Previsto e Evento Emergencial especificados
acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma
0 usuario/segurado, retirando-o da situagdo emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia
sera o que esta ocasionando ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos
durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s)
entre outros pontos elétricos do imdvel, sera prestado o servigo para restabelecer a energia e o perfeito
funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 intervengéo, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligacao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia nao
afetou a fiagdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste comodo estdo em curto ou sem
funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervengéo, caso o usuario/
segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra
0opgao sera o usuario/segurado arcar com as despesas extras diretamente com o prestador, para que nao
seja consumido o seu limite de intervencao.

RETORNO E GARANTIA:

a) Os servigos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias, apds a execugao
do servigo.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno da garantia, sera
contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para o(s) demais.

c) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer do servigo
executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo atendimento, o qual ndo estara coberto pela
garantia decorrente do servico prestado anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.
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d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a queima seja
decorrente a utilizagéo errénea (ex.: consumidor para obter a agua do chuveiro mais quente, abre o
minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou
mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).

e) Para ldmpadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem oscilagées e picos
de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacao (ex.: papel, absorvente, entre
outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a nao fornecer a garantia pelo servico.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela SANCOR SEGUROS - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condigdes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos no imoével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestagao dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitagcdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servigos;

¢) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do
periodo de 12 (doze) meses.

6.8. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

6.9. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensao para todo o territério brasileiro.
6.10. SERVICOS

6.10.1. MANUTENGAO GERAL

A SANCOR SEGUROS disponibiliza profissionais aptos para designar servigos de conservagao e/ou
pequena benfeitoria necessarios ao imovel. Os servigos a serem prestados pela SANCOR SEGUROS, no
que se referem a Manutencao Geral, correspondem a prestacéo de servigo ao usuario nas especialidades
definidas a seguir.

A SANCOR SEGUROS se encarregara do envio de profissionais qualificados e credenciados,
previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do usuario e/ou reparos e consertos
de eletrodomésticos e eletroeletrénicos.
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Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS se limita ao envio dos profissionais nas especialidades abaixo,
bem como ao pagamento do custo de visita e orgamentos dos profissionais, lembrando que os servigos a
serem prestados, correspondem a prestagao de servigos basicos ao usuario nas especialidades definidas
a segquir.

Servicos disponibilizados pela SANCOR SEGUROS:

SERVICOS 24 HORAS:
- Eletricistas;
- Encanadores (exceto orgcamento para detecgéo eletrénica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVIGOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):
- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);
- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4 mm de espessura,
exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho
e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto moveis, mobilias,
acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas,
acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e
eixos) sera inclusa na elaboragdo do orgamento mediante disponibilidade do prestador de servicos;

- Pintores.
Importante:

a) Os custos de execugao do(s) servigo(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo
a uma tabela de pregos diferenciada, previamente aprovada pela SANCOR SEGUROS. Os profissionais
acima sdo compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da SANCOR
SEGUROS, aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

b) O agendamento para servigos que nao sejam emergenciais, o prazo para envio do prestador sera de
48 horas, de segunda a sexta-feira;

¢) O usuario devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui prestador disponivel. Nao
havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

d) Para conjunto de servi¢os os orgamentos sdo limitados a no maximo 02 por ano;

e) Nao sera fornecido atendimento para constru¢cdes de cdmodos ou aumento da area construida do
imovel;

f) Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sao exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha
branca) - linha branca Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer,
Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas; Eletroeletronicos (linha
marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho
de Som e Home-Theater;
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g) Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricagdo nacional estdo disponiveis
nas cidades que tenham prestadores credenciados. Nao havera deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

h) Nao sera fornecido atendimento para construgdes ou aumento da area construida do imovel, sendo o
servigo exclusivo para pequenas benfeitorias do imovel,;

i) A SANCOR SEGUROS nao possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento
de reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para execugao;

j) A SANCOR SEGUROS dara 03 meses de garantia sobre os servigos prestados pela nossa rede de
prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da mao de obra de
responsabilidade do usuario - Maximo de 2 utilizagées por ano.

6.10.2. CHAVEIRO

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar
vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a SANCOR SEGUROS se encarregara
do envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de
chaves) que impeca o acesso do usuario a residéncia, a SANCOR SEGUROS se encarregara do envio
de um chaveiro para realizagdo do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confecgéo de chave (simples ou
tetra) quando necessario. Nao esta prevista para esse servigco a cépia de novas chaves.

LIMITE: Até R$100,00(cem reais) para o Evento Previsto e Problema Emergencial - 02 intervengoes
ao ano, independetemente do evento.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
OBSERVAGOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imével, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;
3. Este servigco nao cobre chave eletrbnica, digital ou magnética em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criangcas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos
acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo do imével, sera enviado o profissional para
prestar o atendimento;

5. O custo de execugéo do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario;

6. A SANCOR SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo que
qualquer despesa com material sera de responsabilidade do usuario.
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6.10.3. MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagdes (aparentes)
em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas
de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques, a SANCOR SEGUROS arcara com o custo de mao de obra para a contencao
emergencial.

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o imdvel estiver alagado
ou em risco de alagamento em fungao de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para
essa situagdo a SANCOR SEGUROS enviara um profissional para conter provisoriamente a situagdo de
alagamento.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) para Evento Previsto e para Problema Emergencial - 2 intervengoes
ao ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagéo, sem a intengao do usuario.

2. O usuario devera informar ao profissional o local exato daruptura ou do vazamento.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundagéo, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulagbes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locagao de andaime;

g) Custos de execugéo do servigco que excederem os limites;

h) Utilizagdo de qualquer equipamento de deteccéo eletrénica;

i) Tubulacdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

6.10.4. MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgdo de energia na rede de
baixa tensao na residéncia. ASANCOR SEGUROS se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situagado emergencial.
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Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos
casos de falhas ou avarias nas instalacbes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a
SANCOR SEGUROS se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios
ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) para Evento Previsto para Problema Emergencial - 2 intervengbes ao
ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Troca ou Instalagao de fiagao;

c) Portao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone,
equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem como qualquer servigo nao descrito nas
definigoes;

d) Despesas com material;

e) Locagao de andaime;

f) Custos de execugéo do servigo que excederem os limites.

6.10.5. VIDRACEIRO

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a SANCOR SEGUROS se encarregara
do envio de um profissional qualificado para conter a situagao ou, quando possivel, executar os servigos
definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material
sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, at¢é 4 mm de espessura). A SANCOR
SEGUROS nao tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

LIMITE: R$ 150,00 (cem reais) - 2 Intervengdes ao ano;
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial;

Obs.: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da SANCOR
SEGUROS, cuja premissa é a resolugdo do problema em carater emergencial, visando o néao
agravamento da situag¢ao. Caso nao seja possivel a realizagao do servigo de vidraceiro nos termos
acima mencionados, a SANCOR SEGUROS fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servigco
sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A SANCOR SEGUROS néao se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutengao de
questoes estéticas da residéncia.
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6.10.6. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as telhas forem danificadas e
necessitarem de substituicdo, a SANCOR SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura
proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imével.

LIMITE: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 2 intervengdes/ano; HORARIO DE ATENDIMENTO:
24 horas;

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.
EXCLUSOES:

a) Garantia ap6ds 48 horas da colocagéo da lona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servigcos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

f) Locagéo de andaime.

6.10.7. INSTALAGAO DE SUPORTE PARA TV

Mao de obra para instalacdo de suporte fixo para TV com até 50” desde que o local esteja apropriado e
nao oferega risco ao aparelho (TV) que sera colocado.

LIMITE: Até 01 unidade - 1 intervengao ao ano.

6.10.8. SERVICOS GERAIS

Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e
retratil), objetos de decoragao (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e
varao de cortina (incluindo a colocagéo da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades).

LIMITE: Até 05 unidades - 1 interven¢ao ao ano;

OBSERVAGOES:

a) O Servigos Gerais somente sera realizada a partir do momento em que o usuario tiver tomado as
seguintes providéncias:

- Comprar antecipadamente o material utilizado pelo prestador. (ex.: buchas e parafusos)

- Para servigos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliacdo prévia do profissional bem como
o fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é
seguro, devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia nao
sera responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalagao.
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b) Se, apds o agendamento e envio do servigo, o usuario ndo estiver no local ou nao tiver em seu poder
todo o material necessario para a realizagao dos servigos, conforme orientagéo prévia da Central, sera de
sua responsabilidade o pagamento da locomogéao e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:
a) Despesas com materiais;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

¢) Locagao de andaime.

6.10.9. DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas
removiveis) ou tubulagdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento
dos detritos, a SANCOR SEGUROS enviara um profissional para executar a limpeza e desobstrucdo da
caixa de gordura, executando a remogéao e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de
esgoto, conforme necessidade e limite contratado.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagéo ou limpeza de caixa de gordura de
até 60 litros.

Riscos Excluidos:
- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, coérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizagao;

- Remanejamento ou remogéao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impega ou inviabilize o0 acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de sucgéo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de deteccgéo eletronica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

- Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagéo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

- Servigo de desobstrugao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
-Remocéo ou transporte de dejetos e residuos;

-Caixas de gordura ou desentupimento em imoveis que ndo sejam residenciais.
-Desentupimento em tubulacées de ceramica (manilhas);

-Limpeza de fossa séptica.

LIMITES: Até R$ 300,00 e maximo de 2 intervengdes por vigéncia.
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NOTA: O limite apresentado & para a caixa de gordura ou a tubulagdo de esgoto, sendo que, caso seja
necessaria a execugao dos dois servigos no mesmo atendimento, os custos poderdao exceder ao limite
contratado. Caso isso ocorra, sera necessario 0 usuario arcar com a diferenga das despesas, pagas
diretamente ao prestador, lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela SANCOR
SEGUROS.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

OBSERVAGAO: A responsabilidade pela remogido ou transporte de dejetos e residuos sio
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imével.

6.11. EXCLUSOES GERAIS
Nao estdo cobertos por esta assisténcia:
- Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operagao bélica,
rebelido, revolu¢do, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atdmicos;
- Confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pecas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes ndo
previstos nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem
falta de manutencao do imovel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outro convulsdo da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da SANCOR SEGUROS ou
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

- Despesas com locagao de andaime;

- Remanejamento ou remocgé&o de qualquer bem material, fixado ou n&o no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia.

- Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execugéo, que
possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

ELETROASSIST
6.12. DESCRIGAO DO PRODUTO ELETROASSIST

O Eletroassist administra a mao-de-obra componentes até o limite de cobertura e dependendo do plano
contratado, para o conserto do eletrodoméstico com até 06 anos de fabricagdo, afetado pela ocorréncia
de um defeito.

O horario para agendamento da visita técnica sera das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme
disponibilidade do técnico responsavel.
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Obs.: Fica a critério da Assisténcia a escolha pelo técnico responsavel. O usuario ndo podera solicitar o
envio de outro técnico para realizar o servigo.

Os custos de execugao do servigo que excederem o limite serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

6.13. DEFINIGOES

USUARIO: é a pessoa fisica contratante ou beneficiaria do plano de Assisténcia 24 horas contratado junto
a contratante.

PRODUTO: ¢é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e exclusivamente nas
dependéncias do imoével cadastrado, com as pegas originais do Fabricante e com até 6 (seis) anos de
idade de fabricagao (constante na NF) no momento do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricagdo de origem elétrica, eletrbnica, mecanica ou outra que
impeca o funcionamento ou uso normal do produto;
FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de
Garantia ou Manual do Produto;

REDE DE PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
SANCOR SEGUROS, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacdo dos servigos de
conserto de eletrodomésticos.

6.14. PRAZOS/VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

6.15. AMBITO TERRITORIAL

A SANCOR SEGUROS esta preparada para atender de acordo com as condigbes do produto em todas
as capitais e nas grandes cidades brasileiras, através de uma rede de Assisténcia Técnica credenciada
e especializada. Nas demais cidades que nao tenham infraestrutura consultar a Central de Atendimento
para orientacgdes.

6.16. SERVIGOS

6.16.1. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a SANCOR SEGUROS arcara
com o custo de mao-de-obra para conserto (conforme contratado). Estarao cobertos exclusivamente os
equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia
coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia
técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposicao:

- LINHA BRANCA

Cozinha - Fogéao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer Lavadora de
Loucas.

Lavanderia — Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas.
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- LINHA MARROM

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e
Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletrdnicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 06 (seis) anos de
idade na data da ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura contratado. A idade sera verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Limite: Mao de obra até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento - 02 acionamentos/ano.
Evento Previsto (Incéndio, raio, explosao, dano elétrico, vendaval, granizo, fumacga e alagamento).

Limite: Mao de Obra até R$ 100,00 (cem reais) por evento - 02 acionamentos/ano. Defeito Técnico.

6.17. EXCLUSOES GERAIS
Nao estdo cobertos por esta assisténcia:
- Servigos providenciados diretamente pelo usuario.

- Decorrente de revisao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de
Atendimento;

- Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substituicdo e finalizagdo do conserto;
- Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

- Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

- Causado por variagéo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta
ou fora dos parametros indicados no Produto;

- Produto cujo numero de identificagao, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento;

- Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

- Negligéncia do usuario bem como causado por queda;

- Substituicdo de ldmpadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas, acessorios, etc.;
- Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

- Quaisquer custos para servigos de instalagao, desinstalagdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificagdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutengao de carater periédico ou preventivo do
produto.

- Caso exista a necessidade de locagcdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servigo ndo podera ser disponibilizado.

6.18 VIDROS — COBERTURA BASICA (Nesse plano o segurado tera a cobertura Basica ou Completa
de vidros de acordo com a sua escolha no momento da contratagao).

Limites de utilizagao por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pec¢as.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-
brisa quando estiver em mau estado de conservacgao/utilizagao
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a. Riscos cobertos

i. A Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando nao for
tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo
segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de evento garantido pela cobertura contratada,
especificada na apdlice, ocorrido exclusivamente com o vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo, ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma no(s) vidro(s)
substituto(s).

iv. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢ao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pecgas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderédo ser notadas, na substituicdo das pegas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.

vi. A cobertura basica esta disponivel para os veiculos nacionais ou importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagao da pecga danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apos a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;

iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo/Furto exclusivo de pegas (vidros, fardis, lanternas ou retrovisores);

vi. Vidros blindados;

vii. Faréis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Farois e Lanternas laterais, dianteiros e traseiros e suas respectivas lampadas, inclusive break light;
ix. Farois de xenénio ou LED;

x. Lanterna cega e/ou/ refletiva (que nao utilizam lampadas);

xi. Vidros nao originais de fabrica;

xii. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutengéo e desgaste natural de pegas e componentes;

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xvi. Palheta de veiculo importado;

xvii. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);

xviii. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigdes;
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XiX. Retrovisores internos e externos;

xx. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xxi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxii. Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiii. Danos aos vidros decorrentes de fendmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxiv. Peliculas de protegao solar;

xxv. Vidros com infiltragéo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que nao seja a quebra ou trinca;

xxvi. Atendimentos a vidros delaminados;

xxvii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagées independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxviii. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxix. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao.

xxx. Vidros de caminhdes, vans e furgoes;

xxxi. Vidros de tratores;

xxxii. Vidros de Onibus;

xxxiii. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxiv. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

xxxv. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxvi. Prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
vidro, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxvii. Danos propositais;

xxxviii. Peliculas de seguranga;

xxxix. Fornecimento de pegas avulsas;

xl. Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

xli. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xlii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xliii. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
€ outros acessorios acoplados a tampa traseira;

xliv. Nos casos de atendimentos aos vidros: mecanismos manuais que nao fagam parte da pega a ser
trocada, bem como maquina de vidros (manual ou elétrica), fechaduras, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia tnica conforme estipulado na
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apolice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do numero de vidros sinistrados/
danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.

» Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo, na Tabela de Reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servi¢o, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apoélice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugao dos servigos para
solicitar prévia aprovacao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00

22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00
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Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):
- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros;
Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarnigao (borracha que envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas;

Instalagé@o de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:
Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.

Os enderecos das lojas préprias Autoglass estao disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/.

6.19 VIDROS — COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizagido por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pegas; Farol/lanterna: 02 (duas) pecas; Retrovisor: 2
(duas) pecas;

Pelicula de protecao solar (conforme legislacao vigente);

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservagao/utilizagao

a. Riscos Cobertos:

i. Quando contratada esté cobertura, devidamente especificada na apdlice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando nao for possivel efetuar o reparo):

* Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;
* De um jogo de palhetas dianteiras (na troca do para-brisa), para veiculos nacionais;
* Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem / carcaga);

* Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;

 Da pelicula de protecao solar, respeitando-se a legislacédo de transito vigente, condicionada a troca do
vidro;

ii. Nos casos de troca do vidro, a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

iii. A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serdo
de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca
do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma na (s) peca(s)
substituta(s).

iv. Ndo ha obrigatoriedade de reposi¢ao de vidros ou pegas com a mesma marca a qual esteja instalada
no veiculo do segurado.

v. Em caso de danos em pecgas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagcdes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando os itens b. Em decorréncia do ano de fabricagéo,
poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural.
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vi. A cobertura completa esta disponivel para os veiculos de passeio e picapes, sendo nacionais ou
importados.

vii. Sera indispensavel a apresentagdo da pecga danificada no momento da vistoria e/ou troca.

b. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apo6s a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, fardis e / ou lanternas;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Faréis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);

x. Na hipotese de o veiculo segurado possuir faréis de xenénio ou LED, n&o originais de fabrica, estes
serao substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de fardis para 0 mesmo tipo de
veiculo. Ndo havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecera aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

xi. Vidros e demais itens de veiculos blindados;

xii. Vidros nao originais de fabrica;

xiii. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

xiv. Danos especificos de manutengao e desgaste natural de pegas e componentes;
xv. Desgaste natural dos farois e das lanternas;

xvi. Retrovisores internos;

xvii. Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que nao fagam parte da peca
substituida (interruptores, fiagbes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, maddulos, reator, etc.);

xviii. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

xix. Palheta de veiculo importado;

xX. Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);
xxi. Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigoes;
xxii. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xxiii. Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado aos danos cobertos;

xxiv. Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades,
ventos, entre outros;

xxv. Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de protecéo solar;

xxvi. Pega com infiltracdo, riscos/arranhées (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro
dano que nao seja a quebra ou trinca;

xxvii. Atendimentos a vidros delaminados;
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xxviii. Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importagdes independentes, além de modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo e
similares;

xxiX. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagao;

xxx. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagéo;

xxxi. Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

xxxii. Vidros ou qualquer item de tratores;

xxxiii. Vidros ou qualquer item de 6nibus;

xxxiv. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
xxxv. Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;
xxxvi. Fornecimento de pecas avulsas;

xxxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxxviii. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
dos vidros, faréis, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

xxxix. Danos propositais;
xl. Peliculas de seguranca;

xli. Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

xlii. Danos a lataria em razao da quebra de vidros, fardis, lanternas e retrovisores;

xliii. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego;

xliv. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem como
a participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

xlv. Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao seja
a quebra;

xlvi. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que nao fagam parte da peca a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

c. Franquia

* Em caso de troca do para-brisa, vidro traseiro, retrovisor, farol e lanterna sera cobrada franquia Unica
conforme estipulado na apdlice. Havera a aplicagdo de uma unica franquia independentemente do nimero
de vidros sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

» Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

d. Procedimentos em Caso de Danos

» Para reparo ou reposi¢cao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das
08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo
podera ser realizado.
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» Caso o0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo, na Tabela de Reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apolice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovagao do servigo/reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apos o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Tabela de Reembolso:

LENTE
RETROVISOR PELiCULA
CATEGORIA FAROL LANTERNA RETRO-
COMPLETO SOLAR
VISOR
10 - Passeio R$ R$ R$
] R$ 60,00 R$ 90,00 R$ 110,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 140,00 | 220,00 90,00
16 - Passeio R$ R$ R$
) R$ 70,00 R$ 90,00 R$ 140,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 180,00 180,00 90,00
18 - Passeio R$ R$ R$
) R$ 65,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 160,00 250,00 100,00
14 (A,BeC)- R$ R$ R$
. . R$ 60,00 R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Picape Nacional | 150,00 | 220,00 100,00
22 - Picape R$ R$ RS
) R$ 70,00 R$ 100,00 R$ 130,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Nacional 160,00 220,00 100,00
11 - Passeio R$ R$ R$
R$ 135,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 300,00 | 500,00 150,00
17 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 | 500,00 170,00
19 - Passeio R$ R$ R$
R$ 140,00 R$ 170,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importado 320,00 | 500,00 170,00
15 - Picape R$ R$ R$
R$ 130,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importada 280,00 | 230,00 150,00
23 - Picape R$ R$ R$
R$ 80,00 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 30,00 | R$ 30,00
Importada 290,00 | 320,00 150,00
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6.20. FAROL DE XENON/LED E LANTERNA DE LED Riscos Cobertos

i. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apolice, a Seguradora garantira o
reparo ou substituicdo (quando n&o for possivel efetuar o reparo) quando estes fizerem parte do modelo
original de fabrica.

+ Das lanternas (pisca-pisca) dianteiras, farois e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas
no mesmo evento;

* Das lanternas traseiras e suas respectivas lampadas caso tenham sido danificadas no mesmo evento;

ii. Areposicao do farol de Xenon e lanterna de LED esté vinculada a sua disponibilidade no mercado. Caso
a pega esteja indisponivel no mercado ou a chegada do item demore mais que 05 dias para entrega na
loja, o segurado podera optar pelo reembolso dentro do valor estipulado na tabela abaixo:

10 - Passeio Nacional R$ 140,00 R$ 220,00 R$ 60,00

16 - Passeio Nacional R$ 180,00 R$ 180,00 R$ 70,00

18 - Passeio Nacional R$ 160,00 R$ 250,00 R$ 65,00

14 (A, B e C) - Picape Nacional R$ 150,00 R$ 220,00 R$ 60,00
22 - Picape Nacional R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 70,00

11 - Passeio Importado R$ 300,00 R$ 500,00 R$ 135,00

17 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

19 - Passeio Importado R$ 320,00 R$ 500,00 R$ 140,00

15 - Picape Importada R$ 280,00 R$ 230,00 R$ 130,00

23 - Picape Importada R$ 290,00 R$ 320,00 R$ 80,00

iii. Ndo ha obrigatoriedade de reposigdo de pegas com a mesma marca a qual esteja instalada no veiculo
do segurado. As pecas repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, n&o esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho, serigrafia
que remeta a mesma na(s) pega(s) substituta(s).

iv. Em decorréncia do ano de fabricagdo, poderdo ser notadas, na substituicdo das pecgas, algumas
diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural.

v. A cobertura de Farol de Xenon e LED esta disponivel apenas para modelos de veiculos que tiverem
esses itens originais de fabrica.

vi. Sera indispensavel a apresentagao da pega danificada no momento da vistoria e/ou troca.

a. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos n&o indenizaveis para todas as coberturas” ndo estarao
cobertos, ainda:

i. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

ii. Danos comunicados apo6s a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
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iii. Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

iv. Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

v. Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou fardis de Xenon;

vi. Danos decorrentes de Panes Elétricas;

vii. Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

viii. Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

ix. Lanterna cega e/ou refletiva (que nao utilizam lampadas);

x. Vidros e demais itens de veiculos blindados;

xi. Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contratagdo do seguro;
xii. Danos especificos de manutengao e desgaste natural de pecas e componentes;
xiii. Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

xiv. Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que nao fagam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

xv. Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;
xvi. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

xvii. Danos provocados por agao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

xviii. Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

xix. Peca com infiltragao, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, agdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

xX. Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacao;

xxi. Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao;

xxii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
xxiii. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

xxiv. Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

xxv. Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

xxvi. Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

xxvii. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

xxviii. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol e Xenon e/ou lanterna de LED;

xxiXx. Danos propositais;

xxx. Faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de
luz orgénica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

xxxi. Danos a lataria em razado da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

xxxii. Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
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abertos ao trafego;

xxxiii. Pecas danificadas em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagcédo do veiculo segurado em competicbes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally
ou corridas;

xxxiv. Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao
seja a quebra.

b. Franquia

No caso da troca do farol de Xenon ou lanterna de LED sera cobrada franquia Unica conforme estipulado
na apolice. Havera a aplicacdo da maior franquia estipulada, independentemente do numero de itens
sinistrados/danificados, caso ocorram no mesmo evento.

c. Procedimentos em Caso de Danos

* Para reparo ou reposig¢éo do farol de Xenon ou lanterna de LED, o Segurado devera entrar em contato
com a Seguradora por meio da Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é das 08h00min
até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, que lhe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.

» Caso o0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos
pela prestadora, conforme indicado abaixo:

» O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento cujo horario de funcionamento é
das 08h00min até 22h00min, exceto domingos e feriados nacionais, antes da execugéo dos servigos para
solicitar prévia aprovagao do servigo/reembolso.

* Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apdlice caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo. Caso contrario o
Segurado perdera o direito ao reembolso.

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros;Faréis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢ao (borracha eu
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

- Servigos Gratuitos:

Lubrificagdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristalizagdo do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizacdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente.
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- Polimento de Farois

Trata-se de mais um servigo inovador da Autoglass, que promete ser o melhor tratamento para o polimento
de farol, que vai superar em qualidade, conquistar pelo brilho e satisfazer pelo prego. O principal diferencial
é o liquido polidor, que além de proporcionar o brilho, protege seu farol contra os raios UV, aumentando
assim a durabilidade do polimento realizado.

Para ter direito ao polimento de fardis a premissa é de que o segurado tenha a cobertura de faréis e
lanternas em sua apdlice. O polimento neste caso é gratuito e o segurado tem direito a dois por vigéncia.

Os enderecgos das lojas préoprias Autoglass estdo disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/.
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