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SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.
AUTO SEGURO ESSENCIAL
SERVICOS ‘ DESCRIQC)ES ‘ LIMITES EVENTOS ‘

Até R$ 100,00 (somente

ma&o de obra).

Auto socorro Envio de mecénico para conserto no local do evento, P
ane
ap6s pane desde que tecnicamente possivel. o R
Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Remocédo do veiculo até oficina ou concessionaria
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada . ,
Reboque ou Até 200 km ou Até 400 km. .
pelo usuério. Acidente, Roubo
recolha apés N
. . ou Furto, Incéndio
pane ou evento . ) . Limitada a 3 (trés)
] Caso exceda o limite de quilometragem, o usuario ou Pane
previsto intervencdes/ano.

sera responsavel pelo pagamento do excedente de

ida e volta do reboque.

M&o de obra para troca do pneu ou reboque até o | Mao de obra para troca de

borracheiro mais préximo. pneus.

Troca de pneus Pneu Avariado
Despesas para o conserto do pneu, camara, aro, Limitada a 4 (quatro)
entre outras por conta do usudrio. intervengdes/ano.

Envio de reboque (até o

posto de abastecimento
Reboque até o posto de abastecimento mais préximo.
mais proximo).
Pane seca Pane Seca
Despesas com combustivel por conta do usuério.
Limitada a 4 (quatro)

intervencdes/ano.
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1.1. DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a
3.500 kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisao,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomogédo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagdo dos servicos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestac@o dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

1.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigco contratado junto a contratante.

1.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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1.4. SERVICOS
1.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo ap6és envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com méo de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 - limitada a 3 intervenc¢des ao ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

1.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomoc¢ao prépria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucdo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuério e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuério sera
responséavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionéria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou 400 KM (conforme contratado e especificado na apdlice) - limitada a 3
intervencdes ao ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servico de reboque,
contado do local em que o veiculo estd imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

1.4.3. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizard um profissional para solugéo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo - Limitada a
4 intervencgdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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1.4.4. PANE SECA

Na hipo6tese da impossibilidade de locomocéo do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o0 usuario possa abastecé-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préoximo - limitada a 4 intervenc8es ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

1.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

» O usuério devera sempre providenciar previamente a remoc¢éo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagéo de servicos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsées sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* ASANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacao
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

1.6. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS:

* Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

 Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servigos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

* Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
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» Mao de obra para reparagédo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
+ Consertos de pneus;

+ Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas definicdes.

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;
 Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servigos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

» Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

» Eventos que ocorram em situagdo de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdices de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulagéo, casos fortuitos e
de for¢ca maior;

+ Assisténcias em que o usuario oculte informagcdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.
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SERVICOS

AUTO SEGURO ESPECIAL

DESCRICOES

LIMITES

indice

EVENTOS

Auto socorro

Envio de mecénico para conserto no local do evento,

Até R$ 100,00 (somente
ma&o de obra).

Pane

recolha ap6s
pane ou evento

pelo usuéario.
Caso exceda o limite de quilometragem, o usuério

apos pane desde que tecnicamente possivel. Limitada a 3 (trés)
intervengdes/ano.
Remocédo do veiculo até oficina ou concessionaria p .
Reboque ou mais préxima, no raio maximo contratado, indicada Até 200 km ou Até 400 km.

Limitada a

veiculo sera removido, conforme limite deste servico.

previsto sera responsavel pelo pagamento do excedente de U ~
ida e volta do rebogue. 3 (trés) intervengdes/ano.
Depésito ou guarda do veiculo reparado ou
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério . - Acidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. Até RS 500,00. leltgda ou Furto, Incéndio
p a 4 (quatro) intervengdes/
veiculo ou Pane
ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino. Transporte
dentro do municipio do
Transporte Transporte para retorno a residéncia ou outro evento.
dentro do destino, desde que este também esteja situado no
municipio mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. .
Limitada a
3 (trés) intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
M&o de obra para abertura Perda,
Mo de obra para abertura do veiculo e confeccio de | do veiculo e/ou confeccdo | Esquecimento das
Envio de uma chave, desde que tecnicamente possivel. de uma chave, se Chdavz\e/s no Ilntenor
; . ; . i i o Veiculo ou
chaveiro Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o tecnicamente possivel. Quebra na Ignicao

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.

Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o

entre outras, por conta do usudrio.

Ma&o de obra para troca de

C ara tro pneus.
borracheiro mais préximo. . .
Trocade pneus . Limitada a 4 (quatro) Pneu Avariado
Despesas para 0 conserto do pneu, camara, aro, intervengdes/ano

Reboque até o posto de abastecimento mais proximo.

Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
mais proximo).

Pane seca Despesas com combustivel por conta do usuario. Limitada a 4 (quatro) Pane Seca
intervengdes/ano.
Meio de transporte para retorno ao municipio de | Retorno ou continuagéo de
residéncia ou continuagdo da viagem até o destino viagem.
Meio de inicialmente previsto, desde que a‘qunometragema Acidente. Roubo

ser percorrida ndo seja superior & de retorno ao 1A

transporte domiF():ilio. / p Meio de transporte a ou Furto, Incéndio

alternativo o o » critério da SANCOR ou Pane
Fora do municipio de domicilio do Usuério. SEGUROS.
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Transporte para
recuperacéo do

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperacédo do
veiculo, desde que este esteja em condigdesnormais
de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

Meio de transporte a
critério da SANCOR
SEGUROS.

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

veiculo ou Pane
Importante: Este servico ndo sera fornecido guando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia,
Hospedagem caso 0 conserto demore mais que 06 horas ou 4 intervencgdes/ano.
(Por quando n&do héa oficina aberta e faz-se necessario Pane

imobilizag&o)

aguardar o inicio do expediente.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério

Importante: Estao
excluidas quaisquer
despesas que nao fagam
parte da diaria.

Na hip6tese de roubo ou furto do veiculo, em
situagcdes em que o usudrio tenha que aguardar o

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.

SAC:

0800 200 0392

Hospedagem inicio do expediente precise de um tempo superior a 4 intervencGes/ano.
(Por roubo ou 6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o Roubo ou Furto
furto) roubo ou furto do veiculo. 3
L L. Importante: Estéo
50 km do domicilio do usuario. excluidas quaisquer
despesas que nao facam
parte da diaria.
Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/ .
ou acompanhante(s) em esquife standard até o ) o Falecimento em
Traslado de municipio de sepultamento. Até o municipio de decorréncia de
corpo Lo Sepultamento no Brasil. acidente com o
Despesas de funeral e enterro néo inclusas fora do veiculo
municipio de domicilio
Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuario, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de .
Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente ?rigrigedgagsz%gS
substituto com o veiculo o usuério ndo possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinguenta quildmetros)
Acidente
Caso o0 usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
. remocao para um centro hospitalar mais apropriado, .
mzc? IT : (I;r?t%r- sera providenciada remogédo pelo meio de transporte o (:Aotr?éiiig.cl)_?%i?gdgo; 1
hospitalar mais adequado, segundo avaliacdo médica. (umay) intervencao/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuério.
Roubo ou Furto
Passagem aérea (classe In(cggr?g{gcaggi’o
econdmica) ou outro meio Ex Ioééo ’
P P P . de transporte a critério plosao,
assagem aérea (classe econdbmica) ou outro meio da SANCOR SEGUROS Dano Elétrico,
Reqresso de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso caso 0corra evento revisfo Desmoronamento,
Antgci ado ocorra evento previsto ou problema emergencial na ou problema emerpencial Vendaval,
P residéncia e o usuario esteja em viagem, nédo tendo na Eesidéncia eo L?suério Granizo, Fumaga,
quem resolva o problema no imével. esteja em viagem, n&o Alagamento,
tendo quem resolva o !mpacto de
problema no imével. Veiculos, Queda
de Aeronaves ou
Quebra de Vidros
Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
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(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular, conforme diarias
contratadas.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem o0s
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartéo de
crédito do usuério.

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuério contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao
de reparo da seguradora que assumiu O evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente e coliséo

Acidente e colisdo
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2.1. DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisao,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeg¢a a locomog¢édo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagdo dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestac@o dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servigco de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o0 evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

2.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia seré prestado durante a vigéncia do servigco contratado junto a contratante.

2.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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2.4. SERVICOS
2.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apoés envio do mecénico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pegas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100 - 3 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hip6tese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomog¢éo propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucgéo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuério e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou até 400 KM (Conforme contratado e especificado na apélice) — limitado a 3
intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servi¢co de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km =400 km percorrido.

2.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hipotese de pane ou evento previsto, em que a recuperagdo do veiculo exija um tempo de imobilizacdo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apés a saida do
usuério do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcard com as despesas para o0 depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 - 4 intervencgdes ao Ano.
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuaério.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP87013-180 - Maringé - PR 17



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro. indice

2.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hip6tese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuéario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servico de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢do, fechadura
ou na tranca de dire¢@o, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciarda o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta méo de obra e confec¢éo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuério, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos
eletrdnicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais), mao de obra para abertura do veiculo ou confeccédo de 1
chave, se tecnicamente possivel - limitada a 4 intervenc¢fes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma Unica saida de reboque.

Exclusado: Nao estdo cobertas as despesas com pecas paratrocae conserto de fechadura, ignicéo,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

2.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizara um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: M&o de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préoximo — 4
intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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2.4.7. PANE SECA

Na hipo6tese da impossibilidade de locomocéo do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o0 usuario possa abastecé-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo — 4 intervencBes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

2.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizacdo do veiculo e haja utilizacdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposicéo do usuério e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuagdo da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre;

a) Locacéo de automdvel condizente com as necessidades de lotagéo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

¢) Servico de taxi.

Se o usuario optar pela continuagdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servigco somente sera disponibilizado mediante a comprovacgdo do evento (remoc¢ao do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: a partir de 50 km do domicilio do Usuario.

2.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Na hip6tese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢céo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usudrio e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico poderd combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hip6tese de sua
posterior localizagao, desde que esteja em condi¢cdes normais de trafego.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuério e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuério.
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2.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZACAO)

Na hipétese de pane, em situacées em que o conserto do veiculo demore mais que 06 horas para ser
realizado ou nos casos em que ndo ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente,
sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servico de hospedagem, desde que tenham sido
assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizagdo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias. - 4 Interveng¢des ao Ano.
Importante: Estdo excluidas quaisquer despesas que ndo facam parte da diéria;
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentac&o ou extras que ndo facam parte da diaria. N&o
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

2.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em situagcdes em que o usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuério e seus acompanhantes
0 servi¢o de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, méaximo de 2 dias. - 4 Intervenc¢des ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que ndo facam parte da diaria;

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: No inclui despesas com alimentacéo ou extras que ndo facam parte da diaria. N&o
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

2.4.12. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuério e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo, a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessérias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipétese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apds acidente e, ndo havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcara com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuéario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuério podera optar pela
contratacdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.
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IMPORTANTE:

0 Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este terminara no
dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.

0 A SANCOR SEGUROS nao se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS; FRANQUIA: Até 50 km
(cinquenta quilémetros).

2.4.14. REMOCAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipétese de acidente com o veiculo cadastrado, ap6s serem prestados os primeiros socorros e sendo
necesséria a remocdo hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, serd providenciada a
remocéao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que néo o da extrema necessidade médica podera determinar a remog¢é&o do usuéario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 interven¢ao ao Ano. FRANQUIA: Fora do
municipio de domicilio do usuario.

2.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipo6tese de falecimento de parente de primeiro grau, cdnjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipa¢édo do retorno do
usuério, desde que nédo seja possivel a locomocao pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio ndo o conduza em tempo habil para sua participagdo no funeral.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo USS; 1 intervenc¢édo/ano

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

2.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)

Na hipo6tese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto) a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
guando solicitada, a locagdo de um veiculo popular basico 1.0, com ar e dire¢&@o hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usuério estiver de acordo com as condi¢des exigidas pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente do cartdo de crédito do
Usuario.

As principais regras sao:

* Idade minima do condutor: 21 anos;

 Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, esta com minimo de 2 anos.
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* Apresentar esses documentos na locadora;

» NOs casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

 Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, 0 condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

* Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuério;

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

solicitada, a locagdo de um veiculo popular basico 1.0, com ar e direcdo hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usuério estiver de acordo com as condi¢des exigidas pelas locadoras.

N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servi¢co ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usudrio.

As principais regras sao:
* Idade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, esta com minimo de 2 anos.
Apresentar esses documentos na locadora;

» Nos casos em que o0 usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, 0 condutor sera
responséavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
usuario;
* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.
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Caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as diarias adicionais serédo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagédo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).

OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.
IMPORTANTE: O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro e
da andlise de sinistro feitas pela Sancor Seguros.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

g) O segurado ficararesponséavel pelo cheque cauc¢éo ou cartdo de crédito que também podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

h) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdo de responsabilidade do segurado arcar
com os excedentes;

i) As locadoras né&o oferecer&o coberturas de seguro no balcéo;
j) A SANCOR SEGUROS providenciara alocadora mais adequada;
k) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

I) Caso alocadora mais préxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servigo
de taxi ou reembolso.

2.4.17 CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipotese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuério contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovacao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovacéao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizard ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuério. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: 07 Diéarias/15 Diarias/30 Diarias.
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2.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acéo;

» O usudario devera sempre providenciar previamente a remoc¢éo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestacao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢bes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forgca maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* A SANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacéo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

2.6. EXCLUSOES GERAIS
N&o estao cobertos por esta assisténcia:

 Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

» Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servigos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

* Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

» Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer servigco que ndo esteja descrito nas definicbes

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparagéao do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servigos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

 Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;
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» Eventos que ocorram em situacéo de guerra, manifestacfes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdigcbes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e
de for¢ca maior;

» Assisténcias em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido.

» Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel;

» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
» Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;

* Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.

2.7 VIDROS — COBERTURA BASICA
Limites de utilizagdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecgas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservacao/utilizagéo.

a. Riscos cobertos:
i.Esta cobertura, quando contratada, garantira a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou dos
vidros laterais do veiculo segurado em razdo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro. Caso
seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado.

ii.Segundo Resolucdo do Contran n° 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo estiver no
campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, deverd ser substituido. Em caso
de multiplas trincas o vidro serd substituido. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do
para-brisa é exclusivamente técnico.

iii.Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servi¢os estardo inclusos: gravacdo do namero do chassi;
substituicdo de palhetas e guarni¢Bes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de quebra do
vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicdo de pelicula
dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo estédo
cobertas peliculas no para-brisa).

iv.Ndo esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera substituicdo
da guarnicé@o. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servico.

v.Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro alguma
diferenca no que diz respeito & cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da
peca antiga. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado a disponibilidade do vidro no
mercado/local.

vi.E obrigatéria a apresentacéo da peca avariada para a realizago do servico. A peca danificada ficara retida
com o prestador do servico.
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Garantia do Servico

O prazo de atendimento para vidros nacionais € de até 3 (trés) dias (teis, e para vidros importados é de
até 5 (cinco) dias Uteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao
modelo/ano do veiculo;

O servico garantird a reposicdo por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacéo ISO/TS
16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, néo sendo estas necessariamente da
mesma marca da peca anterior;

A garantia referente a defeitos de fabricagéo sera de 12 (doze) meses;

A garantia referente a falhas de instalacéo serd vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede
Referenciada.

b. Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros

Além das restricdes dispostas nos paragrafos 06, para a cobertura de vidros ndo estdo cobertos o reparo
ou troca de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

h)

)

danos causados a lataria em raz@o da quebra de pecas;

manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra.

teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacao especifica desta cobertura;
danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

maquinas de elevacgdo do vidro, exceto quando houver contratacéo especifica desta cobertura;
peliculas fora dos padr@es estabelecidos pelo CONTRAN;
peliculas de segurancga, e

veiculos blindados, exceto quando houver contratagdo especifica dessa cobertura;

c. Franquia:

No caso de troca do vidro o Segurado participara com o valor da Franquia obrigatéria constante na Apdlice,
por item substituido (para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de uma pega
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da pec¢a danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
isento da Franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

SAC:
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d. Procedimentos para Utilizacdo e Execuc¢ao dos Servi¢cos

O Segurado deverd entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execuc¢do dos
servigcos para solicitar autorizacdo prévia. A Central fard a analise do evento e indicara a loja que
executara o servigo.

O horario de funcionamento da Central de Atendimento sera das 8h as 22h (de segunda-feira a sdbados).
Nao havera funcionamento aos domingos e feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposi¢ao dos vidros ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizacdo da Central de Atendimento,
nao tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados é da empresa que executou o servico, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigco prestado. Salientando a importancia da ciéncia
do Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse
vigente na apdlice, caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera
estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestacdo de servigo. Caso
contrdrio o Segurado perderd o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantird a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacéo ISO/TS
16949 e que atendam & norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da
mesma marca da peca anterior;

o A garantia referente a defeitos de fabricacao serd de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalacéo sera vitalicia, desde que o servigo seja realizado na Rede
Referenciada.

Beneficios (exclusivo em lojas proprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Farois; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢do (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

-Servigos Gratuitos:

Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristaliza¢do do para-brisa.

* Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizacdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderecos das lojas proprias Autoglass estdo disponiveis no link:

https://www.autoglass.com.br/rede-de-lojas/
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2.8 MAQUINA DE VIDROS

a. Riscos cobertos:

Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados por problemas
elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura sédo: hastes de elevacéo dos vidros
de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatacéo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificara se o item é passivel de reparo
ou substituicdo. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada, ou vestigio da peca avariada, para a
constatacdo dos danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.

b. Condi¢cdes de Atendimento
O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execu¢éo dos servigos

para solicitar autorizac@o prévia. A Central fard a analise do evento e indicara a loja que executara o
servico.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento € de 08h as 22h de segunda a sabado, exceto
feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das
despesas.

c. Limite maximo de utilizacao
A utilizacdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizacéo por vigéncia da apdlice, independente se for
reparo ou substituicdo. A sua utilizagdo nédo esta condicionada ao vidro lateral.

d. Franquias

No caso de reparo ou troca da Maquina de Vidros o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice.

e. Riscos Excluidos

Além das restricdes dispostas nos paragrafos anteriores, para a cobertura de Maquina de Vidros nao
estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros n&o descritos no objeto desde contrato;

Cc) componentes elétricos, eletrbnicos e mecanismos manuais que nao facam parte da peca substituida
(exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de regulagem, fechadura, presilhas etc.);

d) maquina de vidro de teto solar e vigia;

e) retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacao do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

f)  realizacdo de qualquer tipo de manutencéo preventiva;
g) pecacom movimentagdo lenta;

h) veiculos blindados e caminhdes.
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AUTO SEGURO MODELO
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SERVICOS ‘ DESCRICOES ‘ LIMITES EVENTOS ‘
Até R$ 100,00 (somente
ma&o de obra).
Auto socorro Envio de mecanico para conserto no local do evento, Limitada a 3 (rés) Pane

desde que tecnicamente possivel.

apos pane intervengdes/ano.
Remocé&o do veiculo até oficina ou concessionaria 3
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada Ate
Reboque ou pelo usuario. 200 km
recolha apés ou
pane ou evento | Caso exceda o limite de quilometragem, o usuéario Até 400 km
. sera responsavel pelo pagamento do excedente de . .
previsto ida e volta do reboque. Limitada a 3 (trés)
intervencdes/ano.
Depésito _ou guarda do veiculo reparado ou )
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuario Até R$ 500,00. Acidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. . ou Furto, Incéndio
veiculo Limitada a 4 (quatro) ou Pane
intervengdes/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino.
Transporte N .
P Transporte para retorno a residéncia ou outro
dentro do destino, desde gque este também esteja situado no Transporte dentro do
L mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. municipio do evento.
municipio Limitada a 3 (trés)
intervencdes/ano.
Até R$ 200,00.
Méo de obra para abertura do veiculo e confeccéo de Z"éo de olbra/ para atf)ertu~ra Esquelta:ier;dear;’to das
) uma chave, desde gque tecnicamente possivel. 0 veiculo e/ou conieccao -
Envio de d P de uma chave, se Chaves no Interior
. tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro Quebra na Ignigéo,

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servico.

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano

Fechadura ou na
Tranca de Direcao

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Ma&o de obra para troca de

SAC:

0800 200 0392

pneus. )
Trocade pneus o Pneu Avariado
. Limitada a 4 (quatro)
Despesas para 0 _conserto dp _bneu, camara, aro, intervengdes/ano.
entre outras, por conta do usuario.
Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
Pane seca Reboque até o posto de abastecimento mais préximo. mais proximo). Pane seca
Despesas com combustivel por conta do usuario.
Limitada a 4 (quatro)
intervengdes/ano.
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Meio de ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao Acidente, Roubo
transporte domicilio. ou Furto, Incéndio
. Meio de transporte a ou Pane
alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuacéo da viagem até o destino
inicialmente previsto, desde que a quilometragema

Fora do municipio de domicilio do Usuério

Retorno ou continuagéo de
viagem.

critério da SANCOR
SEGUROS.

Transporte para

recuperacédo do

Meio de transporte para 0 usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperacéo do
veiculo, desde que este esteja em condigdesnormais
de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuério.

Meio de transporte a
critério da SANCOR

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

. SEGUROS. ou Pane
veiculo
Importante: Este servico ndo sera fornecido quando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia,
Hospedagem caso o conserto demore mais que 06 horas ou _ .
quando ndo ha oficina aberta e faz-se necessério 4 intervencdes/ano.
(Por aguardar o inicio do expediente. Pane
imobilizagéo) Importante: Estdo
A partir de 50 km do domicilio do Usuario excluidas quaisquer
despesas que nao facam
parte da diria.
) R$ 200,00/dia - maximo de
Na hip6tese de roubo ou furto do veiculo, em 2 dias.
situagfes em que o usuario tenha que aguardar o
Hospedagem inicio do expediente precise de um tempo superior a

(Por roubo ou

6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o
roubo ou furto do veiculo.

4 intervengbes/ano.

Roubo ou Furto

0800 200 0392

furto)
e . Importante: Estao
50 km do domicilio do usuario. excluidas quaisquer
despesas que nao facam
parte da diaria.
Repatriamento/ transporte do corpo do usuario e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o Faleci .
municipio de sepultamento. i . alecimento em
Traslado de P P Até o municipio de decorréncia de
corpo . sepultamento no Brasil. acidente com o
Despesas de funeral e enterro ndo inclusas. veiculo
Fora do municipio de domicilio do usuério.
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Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuério, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de

Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente ?rigrigedgagzil%gﬁ
substituto com o veiculo o usuério ndo possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinquenta quilémetros)
Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
. acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
Remocé&o rem’ogao %ara yrg centro h~ospit?Iar maiz a{)ropriadr?, Até R$ 3.000,00
- ) seré providenciada remogao pelo meio de transporte N
meédica Inter mais adequado, segundo avaliagdo médica. por ocorréncia. Limitada a
hospitalar 1 (uma) intervengdo/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuério.
Regresso
Antecipado Passagem aérea (classe econémica) ou outro meio Meio de Transporte
de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso Alternativo a critério da
em caso de ocorra evento previsto ou problema emergencial na SANCOR SEGUROS Falecimento

falecimento de

parente

residéncia e o usuario esteja em viagem, nao tendo
guem resolva o problema no imével.

1 - intervengédo/ano.

(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular, conforme diarias
contratadas.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem o0s
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartdo de
crédito do usuério.

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovacgao
de reparo da seguradora que assumiu o evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou

Até 15 diarias
Ou

Até 30 diarias

(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente e colisdo

SAC:

0800 200 0392
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3.1.DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisao,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou ndo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomogédo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestagdo dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestac@o dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servigco de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

c) a distdncia em trajeto terrestre normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

d) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

3.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia seré prestado durante a vigéncia do servigco contratado junto a contratante.

3.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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3.4. SERVICOS
3.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apoés envio do mecénico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pegas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 - 3 intervenc¢des ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia

3.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hip6tese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomog¢éo propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucéo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuério e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km ou até 400 KM (Conforme contratado e especificado na apélice) — limitado a 3
intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km =400 km percorrido.

3.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hipotese de pane ou evento previsto, em que a recuperagdo do veiculo exija um tempo de imobilizacdo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apés a saida do
usuério do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcard com as despesas para o0 depdsito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 - 4 intervencgdes ao Ano.
FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuaério.
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3.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hip6tese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuéario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servico de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

3.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢éo, fechadura
ou na tranca de dire¢@o, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciarda o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta méo de obra e confec¢édo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuério, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto seré prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos
eletrdnicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais), mao de obra para abertura do veiculo ou confeccédo de 1
chave, se tecnicamente possivel - limitada a 4 intervenc¢fes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma Unica saida de reboque.

Exclusado: Nao estdo cobertas as despesas com pecas paratrocae conserto de fechadura, ignicéo,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

3.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizard um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: M&o de obraparatrocade pneus oureboque atéo borracheiro mais préximo -4intervencdes
ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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3.4.7. PANE SECA

Na hipo6tese da impossibilidade de locomocéo do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o0 usuario possa abastecé-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo - 4 intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

3.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizagao do veiculo e haja utilizagdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposicdo do usuéario e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuacéo da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do usuario e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre:

a) Locacéo de automdvel condizente com as necessidades de lotagéo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

¢) Servigo de taxi.

Se o usuario optar pela continuagdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servigo somente sera disponibilizado mediante a comprovacao do evento (remogéo do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: a partir de 50 km do domicilio do Usuério.

3.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Na hip6tese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposicao ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usudrio e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizacao, desde que esteja em condi¢cdes normais de trafego.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuério e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuério.
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3.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZACAO)

Na hip6tese de pane, em situacdes em que o conserto do veiculo demore mais que 06 horas para ser
realizado ou nos casos em que ndo ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente,
sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servico de hospedagem, desde que tenham sido
assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobiliza¢éo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 Intervenc¢8es ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que ndo facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. No
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

3.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em situa¢des em que o usuério tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuéario e seus acompanhantes
0 servico de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 Interven¢gdes ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que ndo facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. Ndo
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

3.4.12. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo,a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuério.

3.4.13. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipotese da impossibilidade do usuério dirigir o veiculo ap6s acidente e, ndo havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcard com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuéario podera optar pela
contratacdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.
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IMPORTANTE:

0 Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este terminara no
dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuario.

0 A SANCOR SEGUROS nao se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS; FRANQUIA: Até 50 km
(cinquenta quilémetros).

3.4.14. REMOGAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipétese de acidente com o veiculo cadastrado, ap6s serem prestados os primeiros socorros e sendo
necesséria a remocdo hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, serd providenciada a
remocéao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que néo o da extrema necessidade médica podera determinar a remog¢é&o do usuéario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 interven¢ao ao Ano. FRANQUIA: Fora do
municipio de domicilio do usuario.

3.4.15. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipétese de falecimento de parente de primeiro grau, cdnjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do retorno do
usuério, desde que nédo seja possivel a locomocao pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio ndo o conduza em tempo habil para sua participagdo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 interven¢&o ao Ano;
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario.

3.4.16. CARRO RESERVA

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto) a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locacao de um veiculo popular basico 1.0, com ar e direcdo hidraulica nas agéncias
credenciadas, se o perfil do usudrio estiver de acordo com as condi¢g8es exigidas pelas locadoras.

N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serao debitados automaticamente do cartédo de crédito do
USuério.

As principais regras sao:

* Idade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartéo de crédito e carteira de habilitagdo, esta com minimo de 2 anos.
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* Apresentar esses documentos na locadora;

» NOs casos em que o0 usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, 0 condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

* Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o proprio
usuério;

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagéao, as diérias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo caberd qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizacdo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolséveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).
OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro
e da andlise de sinistro feitas pela Sancor Seguros.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

a) O segurado ficardresponsavel pelo cheque caucédo ou cartao de credito que também poderéa ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

b) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

¢) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdo de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

d) As locadoras néo oferecerdo coberturas de seguro no balcéo;
e) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada,;
f) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade dalocadora;

g) Caso alocadora mais proxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servico
de taxi ou reembolso.
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3.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usudrio contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovacao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovacao de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuario um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servico esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).

3.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

» O usudrio devera sempre providenciar previamente a remoc¢éo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestagcéo de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢des de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* A SANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacéo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que n&o o tradicional reboque.

3.6. EXCLUSOES GERAIS
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

* Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

» Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);
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 Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

* Acidentes produzidos por ingestéo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
» Mao de obra para reparagédo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

+ Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas definicbes

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servicos de assisténcia para terceiros;

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel;

» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
» Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;

» Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.

3.7 VIDROS - COBERTURA BASICA
Limites de utilizacao por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado & troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservacéo/utilizagao.

a. Riscos cobertos:

i.  Estacobertura, quando contratada, garantira a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou
dos vidros laterais do veiculo segurado em raz&o de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro. Caso
seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado.

ii.  Segundo Resolugdo do Contran n°® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca nao estiver
no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser substituido. Em caso
de multiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do
para-brisa é exclusivamente técnico.

iii.  Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estarao inclusos: gravagdo do numero do
chassi; substituicdo de palhetas e guarni¢cdes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
guebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicdo de
pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo
estdo cobertas peliculas no para-brisa).

iv.  N&o esté condicionada a incluséo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho
ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera
substituicdo da guarnigdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
servico.
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v. Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro alguma

diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da
peca antiga. O prazo de atendimento para reposicdo estd vinculado a disponibilidade do vidro no
mercado/local.

vi.  E obrigatéria a apresentacio da peca avariada para a realizagéo do servigo. A peca danificada ficara
retida com o prestador do servigo.

Garantiado Servico

e O prazo de atendimento para vidros nacionais é de até 3 (trés) dias Uteis, e para vidros importados é
de até 5 (cinco) dias uteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente
ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantira a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologagédo
ISO/TS 16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da pega anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacéo sera de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalacdo sera vitalicia, desde que o servi¢co seja realizado na Rede

Referenciada.

b. Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros

Além das restricbes dispostas nos paragrafos 06, para a cobertura de vidros ndo estdo cobertos o
reparo ou troca de:

k) danos causados a lataria em razdo da quebra de pecas;

I) manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que néo seja a quebra.

m) teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacao especifica desta cobertura;

n) danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;

0) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

p) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) maquinas de elevacao do vidro, exceto quando houver contratacdo especifica desta cobertura;

r) peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;

s) peliculas de seguranca, e

t) veiculos blindados, exceto quando houver contratacéo especifica dessa cobertura;

c. Franquia:

No caso de troca do vidro o Segurado participara com o valor da Franquia obrigatéria constante na
Apdlice, por item substituido (para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de
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uma peca no mesmo evento, sera cobrada a Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando
0 Segurado isento da Franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

d. Procedimentos para Utilizacdo e Execuc¢éo dos Servigos

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execucdo dos servigos
para solicitar autorizagdo prévia. A Central fara a analise do evento e indicara a loja que executara o
servigo.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento sera das 8h as 22h (de segunda-feira a
sabados). Nao havera funcionamento aos domingos e feriados nacionais.

Estarao cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposi¢do dos vidros ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizacdo da Central de
Atendimento, nao tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados € da empresa que executou o servico, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apodlice, caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagdo de servigo. Caso contrario
0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

e O servico garantira a reposicdo por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacao
ISO/TS 16949 e que atendam & norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacéo sera de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalagcdo sera vitalicia, desde que o servi¢o seja realizado na Rede

Referenciada.

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢ao (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalacdo de pelicula de controle solar.

-Servigos Gratuitos:

Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristaliza¢&do do para-brisa.

* Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizacdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderegos das lojas proprias Autoglass estédo disponiveis no
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link:https://lwww.autoglass.com.br/rede-de-lojas/

3.8 MAQUINA DE VIDROS

a. Riscos cobertos:

Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados por
problemas elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura séo: hastes de elevagéo
dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatacdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificard se o item é passivel de
reparo ou substituicdo. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada, ou vestigio da peca avariada,
para a constatacdo dos danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.

b. Condi¢cdes de Atendimento
O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execuc¢éo dos servi¢os

para solicitar autorizacdo prévia. A Central fara a analise do evento e indicara a loja que executara o
servico.

O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de 08h as 22h de segunda a sabado, exceto
feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e seréo
atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap6s a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das
despesas.

c. Limite méaximo de utilizagcao
A utilizacdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizacéo por vigéncia da apélice, independente se
for reparo ou substituicdo. A sua utilizacéo ndo esta condicionada ao vidro lateral.

d. Franquias

No caso de reparo ou troca da Maquina de Vidros o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice.

e. Riscos Excluidos

Além das restricdes dispostas nos paragrafos anteriores, para a cobertura de Maquina de Vidros néao
estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato;

c) componentes elétricos, eletrdnicos e mecanismos manuais que ndo facam parte da peca
substituida (exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de regulagem, fechadura,
presilhas etc.);

d) maquina de vidro de teto solar e vigia;

e) retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

f)  realizacdo de qualquer tipo de manutencéo preventiva;
g) pecacom movimentagdo lenta;

h) veiculos blindados e caminhdes.
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SERVICOS ‘

Auto socorro
apos pane

AUTO SEGURO COMPACTO

DESCRICOES

Envio de mecénico para conserto no local do evento,
desde que tecnicamente possivel.

LIMITES

Até R$ 100,00
(somente mé&o de obra).

indice

‘ EVENTOS

Pane

Reboque ou
recolha apos

Remocaéo do veiculo até oficina ou concessionariamais
préxima, no raio maximo contratado, indicada pelo
usuério. Caso exceda o limite de quilometragem, o

Até 200 km (total de 400 km

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou

Transporte dentro
do municipio

desde que este também esteja situado no mesmo
municipio, em caso de pane ou acidente.

pane:}:gyg nto | ysuario sera responsavel pelo pagamento do percorridos). Pane
p excedente de ida e volta do reboque.
Transporte para retorno a residéncia ou outro destino, 1 destino.

Transporte dentro do
municipio do evento.

Pane ou acidente

Envio de chaveiro

Mao de obra para abertura do veiculo e confecgéo de
uma chave, desde que tecnicamente possivel.

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

M&o de obra para abertura
do veiculo e/ou confecgdo de
uma chave, se tecnicamente

possivel.

Perda,
Esquecimento das
Chaves no Interior

do Veiculo ou
Quebra na Ignigéo,
Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Ma&o de obra para troca de

Despesas com combustivel por conta do usudrio.

Trocade pneus | pespesas para o conserto do pneu, camara, aro, entre pneus Pneu Avariado
outras, por conta do usuario.
Rebogue até o posto de abastecimento mais proximo, | Envio de rebogue (até o
Pane seca posto de abastecimento mais Pane seca

proximo).

Transporte para
recuperagao do
veiculo

Meio de transporte para o Usuario ou pessoa por ele
designada até o local de conserto/recuperagdo do
veiculo, desde que este esteja em condigbes normais
de trafego.

Local de conserto fora do municipio de domicilio do
usuario.

Importante: Este servico ndo sera fornecido quando a
ocorréncia se der no municipio de domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Limitada a 2 (duas) intervengé&o/ano para eventos de Pane.

CARRO RESERVA

SERVICOS ‘

Veiculo 1.0 com
Ar em caso de
evento previsto

DESCRIGCOES

Carro Reserva modelo popular com ar condicionado,
conforme diarias contratadas.

Este servigo refere-se somente ao custo do aluguel do
veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites
estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, seréo
debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

LIMITES

Até 7 diarias — 1 intervencao/
ano.

EVENTOS ‘

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuério contratante terceiro em outra
seguradora, a Central de Atendimento Sancor Seguros
confirmard junto & congénere a aprovagéo dereparo da
seguradora que assumiu o evento previsto (sinistro). A
Sancor Seguros disponibilizara ao usuarioum carro
reserva.

Até 7 diarias — 1 intervencao/
ano.

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

SAC:

0800 200 0392

Deficiéncia

auditiva ou de fala:

0800 888 0399

Edificio New Tower Plaza - Torre 2
Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
CEP 87013-180 - Maringa - PR

www.sancorseguros.com.br
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4.1 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica usuéria do servico de assisténcia no ramo de “Veiculos” contratado junto a
Sancor Seguros.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisao,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impec¢a a locomog¢éo do veiculo por seus proprios
meios,

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios
critérios de escolha, para prestac@o dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servigco de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario; ou

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o0 evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

4.2 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia seré prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

4.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos serdo prestados em territdrio brasileiro e Argentina, Uruguai e Chile.

4.4 SERVICOS - Limitados a 2 (duas) intervencfes para eventos de pane
4.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apoés envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP87013-180 - Maringé - PR 47



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro. indice

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com méo de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais);
FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipotese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomocao prépria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucédo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
préxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situagdo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 km:;
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o célculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigco de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuério, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km =400 km percorrido.

4.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hipétese de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuério, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servigco de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢cdo, fechadura
ou na tranca de dire¢@o, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciard o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta méo de obra e confec¢édo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.
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Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servico aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, codigos
eletronicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: M&o de obra para abertura do veiculo ou confecc&o de 1 chave, se tecnicamente possivel;
FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma Unica saida de reboque.

Exclusado: Nao estdo cobertas as despesas com pecas paratrocae conserto de fechadura, ignicéo,
trancas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

4.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizard um profissional para solugéo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuério.

LIMITE: M&o de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais proximo;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.7. PANE SECA

Na hipétese da impossibilidade de locomocao do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o usuario possa abastecé-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préoximo;

FRANQUIA: Sem franquia.

4.4.8. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Na hipo6tese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢éo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usudrio e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizacao, desde que esteja em condi¢cdes normais de trafego.
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Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Sancor Seguros;

FRANQUIA: Local do conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

4.4.9. CARRO RESERVA

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto) a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locacdo de um veiculo popular com Ar condicionado (1.0) nas agéncias credenciadas,
se o perfil do usuario estiver de acordo com as condi¢des exigidas pelas locadoras.

N&o serdo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou
outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuério. Este servigo refere-se somente ao
custo do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou
pela locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

As principais regras séo:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, estd com minimo de 2 anos.
» Apresentar esses documentos na locadora;

* O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido qualquer fracionamento.
Caso o usuario tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado, independentemente do
motivo, ndo podera usar o restante das diarias contratadas.

» Nos casos em que 0 usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

» O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
usuario;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado;

+ Ao término das diarias ou no caso de indenizag&o integral cujo pagamento ocorra antes do término das
diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado. A ndo-entrega
no local, data e hora determinadas implicara custos que seréo de responsabilidade direta do usuario.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizagdo, o usuério sera responsavel
pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo para reparacao do dano.
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Face as regras de concessao/utilizagdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizagdo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 07 diérias — 1 intervencé&o/ano.
OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O beneficio podera ser acionado quando o sinistro for atendido pela Sancor
Seguros e 0s prejuizos indenizaveis do sinistro de casco forem necessariamente superiores ao
valor da franquia especificado na apélice. Para os casos de carro reserva enquanto terceiro na
prépria Sancor Seguros ou em outra Cia Seguradora (onde o segurado é o terceiro), nesses casos,
0 segurado ndo tera direito ao beneficio do carro reserva.

4.4.10. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o0 usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmara junto a congénere a aprovacgéao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagéo de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuério um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servigo esté condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuario.

Limite: Até 07 diarias — 1 intervencgao/ano.

4.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

» O usudario devera sempre providenciar previamente a remoc¢éo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior;

* Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui o
ingresso deste na oficina;
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* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

+ A SANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacéo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que néo o tradicional reboque.

4.6. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO:

 Servicos providenciados diretamente pelo usudrio ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

* Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcaéticos ou bebidas alcodlicas;
» Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

» Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

 Fornecimento de qualquer material destinado a reparacgéao do veiculo;

* Fornecimento de combustivel;

* Servigos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servicos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

+ Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

» Eventos que ocorram em situagéo de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e
de for¢ca maior;

» Assisténcias em que o0 usuario oculte informacdes necessérias para a prestacdo do servico ou
descaracterizagéo proposital de um fato ocorrido.

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel;

» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
» Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;

» Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.
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4.7 VIDROS — COBERTURA BASICA (Nesse plano o segurado terda cobertura Basicaou Completa
de vidros de acordo com a sua escolha no momento da contratacéo).

Limites de utilizacao por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservagao/utilizacéo.

a. Riscos cobertos:

i. Esta cobertura, quando contratada, garantira a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro
ou dos vidros laterais do veiculo segurado em razéo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro.
Caso seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado.

ii. Segundo Resolucéo do Contran n°® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo estiver
no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser substituido. Em
caso de mudltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de necessidade de troca ou
reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

iii.  Quando ocorrer a troca dos vidros 0s seguintes servicos estardo inclusos: gravacao do numero do
chassi; substituicdo de palhetas e guarni¢bes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
guebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicao de
pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo
estdo cobertas peliculas no para-brisa).

iv.  Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho

ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera
substituicdo da guarnicdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
servigo.

v. Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da
peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢do esta vinculado a disponibilidade do vidro no
mercado/local.

vi. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada para a realizacéo do servico. A peca danificada ficara
retida com o prestador do servico.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento para vidros nacionais € de até 3 (trés) dias Uteis, e para vidros importados é
de até 5 (cinco) dias Gteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente
ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantira a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologagédo
ISO/TS 16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacao sera de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalacéo sera vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede

Referenciada.
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b. Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros

N&o estdo cobertos o reparo ou troca de:
a) danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;
b) manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra.
c) teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacéo especifica desta cobertura;
d) danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
€) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

f) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) maquinas de elevagéo do vidro, exceto quando houver contratagdo especifica desta cobertura;
h) peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;
i) peliculas de seguranca, e

j) veiculos blindados, exceto quando houver contratacdo especifica dessa cobertura;

c. Franquia:

No caso de troca do vidro o Segurado participard com o valor da Franquia obrigatéria constante na Apdlice,
por item substituido (para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de uma peca
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da pec¢a danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
isento da Franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

d. Procedimentos para Utilizacdo e Execuc¢ao dos Servigcos

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execugdo dos servigos
para solicitar autorizagdo prévia. A Central fara a andlise do evento e indicard a loja que executara o
servigo.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento sera das 8h as 22h (de segunda-feira a sabados).
N&o havera funcionamento aos domingos e feriados nacionais.

Estarao cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitagcdes efetuadas em até 15 dias ap0s a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposi¢do dos vidros ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizagdo da Central de Atendimento,
nao tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando a
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Seguradora isenta da responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apolice, caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagédo de servigo. Caso contrario
0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

¢ O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantird a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacéo ISO/TS
16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da
mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacao serd de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalagéo sera vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede

Referenciada.

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicao de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢cdo (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

-Servigos Gratuitos:

Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristaliza¢do do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderecos das lojas proprias Autoglass estéo disponiveis no link:

https://lwww.autoglass.com.br/rede-de-lojas/

4.8 VIDROS — COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizacao por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pecas; Farol/lanterna: 02 (duas) pecas; Retrovisor: 2
(duas) pecas;

Pelicula de protecéo solar (conforme legislagdo vigente);

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservacao/utilizagéo

a. Riscos Cobertos:

i.  Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, farois, lanternas dianteiras ou traseiras do veiculo
segurado, esta cobertura garantirda em caso de acidente o reparo ou, caso este ndo seja viavel, a
substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original
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de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagfes
técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

i. Emdecorréncia do ano de fabricagao do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca alguma
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

ii. Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposi¢céo, e desvinculada da
marca habilitada.

iv. O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/local.
E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para realizacdo do servico. A peca
danificada ficara retida no momento da troca.

v. Na&o esta condicionada a inclusao da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente sera realizada a substituicdo de pecas caso ndo
exista danos a lataria do veiculo que impeca o encaixe.

b. Fardis, lanternas (dianteiros e traseiros)

Em caso de acidente, esse servico garante o reparo ou a substituicdo de farois e lanternas principais
dianteiros e traseiros, incluindo tecnologias de Xendnio e LED. Esse servigo é exclusivo para pegcas com
funcéo de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampada do farol ou lanterna avariados, caso tenha
sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do
farol, lanterna ou lampada é exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

c. Retrovisor Externo

Em caso de acidente, este servico garante o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de
veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca),
guando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

Caso seja possivel a reparacdo do retrovisor apenas com a compra de determinados componentes,
serdo substituidos aqueles que sofreram algum dano. O critério para definicdo de possibilidade de
reparacdo ou necessidade de troca da peca € exclusivamente técnico e de responsabilidade da
Seguradora.

d. Garantia do Servico

e O prazo de atendimento é de até 6 (seis) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da realizacéo
do servigo, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

e A garantia da peca é dada pelo fabricante.

e. Franquia

No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice, por item substituido. Para Sinistros com danos em mais de uma peca
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
isento da Franquia das demais pecas danificadas naguele evento.
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f. Riscos ndo cobertos

e Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

¢ Danos comunicados apds a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
e Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

e Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

e Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, faréis e / ou lanternas;

e Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

e Na hipétese de o veiculo segurado possuir faréis de xenénio ou LED, nao originais de fabrica, estes
serdo substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de far6is para 0 mesmo tipo de
veiculo. N&o havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecerd aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

¢ Vidros ndo originais de fabrica;

e Danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

e Danos especificos de manutencdo e desgaste natural de pecas e componentes;

e Desgaste natural dos faroéis e das lanternas;

e Retrovisores internos;

e Componentes elétricos/eletrbnicos e 0s mecanismos manuais que ndo facam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

e Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

e Palheta de veiculo importado;

e Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);

e Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigdes;

e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

e Danos provocados por agdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos aos vidros decorrentes de fendmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades, ventos,
entre outros;

e Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de protecao solar;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acao quimica ou outro dano
que ndo seja a quebra ou trinca;

e Atendimentos a vidros delaminados;

e Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importacGes independentes, além de modelos utilizados paralotacao, transporte coletivo e similares;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagéo;

¢ Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;
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e Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

¢ Vidros ou qualquer item de tratores;

¢ Vidros ou qualquer item de 6nibus;

¢ Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
¢ Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;

e Fornecimento de pecas avulsas;

e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparodos
vidros, farois, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

e Danos propositais;
e Peliculas de segurancga;

e Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), fardis de OLED (diodo emissor de luz
organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

e Danos a lataria em razdo da quebra de vidros, fardis, lanternas e retrovisores;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

e Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competicBes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

e Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que nao seja
a quebra;

e Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bracos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

¢ Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

e lanternas principais ou auxiliares sem funcéo de luz (refletores);

Além das exclusdes previstas no item anterior, ndo estardo cobertos, ainda:
e Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou faréis de Xenon;

e Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Farois Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

e Veiculos blindados, caminhdes e motos, exceto quando houver contratagao especifica dessas
coberturas;

e Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contratacdo do seguro;
e Danos especificos de manutencéo e desgaste natural de pecas e componentes;
e Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

e Componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca
substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, reator,
maodulo, circuito de LED, sensores, placas, motor, plug e conexdes);
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¢ Queima exclusiva da lampada dos faréis ou lanternas (circuito elétrico).
e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

e Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacéo;

e Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

e Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

e Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisa¢éo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Danos propositais;

e Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis/lanternas de OLED (diodo
emissor de luz organico) ou holograma, faréis de laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

e Danos a lataria em razdo da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;
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4.9 MAQUINA DE VIDROS

a. Riscos cobertos:

Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados por problemas
elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura sdo: hastes de elevacéo dos vidros
de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatagdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificara se o item é passivel de reparo
ou substituicdo. E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada, ou vestigio da peca avariada, para a
constatacdo dos danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.

b. Condi¢cdes de Atendimento

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execucao dos servigos
para solicitar autorizacéo prévia. A Central far4 a andlise do evento e indicar4 a loja que executara o
servico.

O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de 08h as 22h de segunda a sabado, exceto
feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das
despesas.

c. Limite méximo de utilizacao
A utilizacdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da apdlice, independente se for
reparo ou substituicdo. A sua utilizacdo ndo estéd condicionada ao vidro lateral.

d. Franquias

No caso de reparo ou troca da Maquina de Vidros o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice.

e. Riscos Excluidos

Além das restricbes dispostas nos paragrafos anteriores, para a cobertura de Maquina de Vidros néo
estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato;

c) componentes elétricos, eletrdnicos e mecanismos manuais que nao facam parte da peca substituida
(exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de regulagem, fechadura, presilhas etc.);

d) maquina de vidro de teto solar e vigia;

e) retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacao do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

f)  realizacdo de qualquer tipo de manutencgéo preventiva;
g) pecacom movimentagao lenta;

h) veiculos blindados e caminhdes.
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AUTO SEGURO COMPLETO
SERVICOS ‘ DESCRlQOES ‘ LIMITES EVENTOS ‘
Até R$ 100,00 (somente
Auto socorro Envio de mecanico para conserto no local do evento, mao de obra). Pane

recolha apés

pane ou evento

Caso exceda o limite de quilometragem, o usuério
sera responsavel pelo pagamento do excedente de

ap6s pane desde que tecnicamente possivel. Limitada a 3 (trés)
intervencdes/ano.
Remocé&o do veiculo até oficina ou concessionaria
mais préxima, no raio maximo contratado, indicada
Reboque ou pelo usuério. Até 200 KM, 400 KM, 1.000

KM ou sem limite de KM
(conforme contratado e
especificado na apélice)

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servigo.

previsto ida e volta do reboque. Limitada a 3 (trés)
Depo6sito _ou guarda do veiculo reparado ou Acidente, Roubo
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério Até R$ 500,00. ou Furto, Incéndio
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. . ou Pane
iculo Limitada a 4 (quatro)
velcu intervencgdes/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino.
Transporte N A
Transporte para retorno a residéncia ou outro Transporte dentro do
dentro do destino, desde que este também esteja situado no municipio do evento.
municioio mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. Limitada a 3 (trés)
P intervengdes/ano.
Até R$ 200,00.
Mo de obra para abertura do veiculo e confecgéo de ';"50 de c:bra/ para a?ertu;a Esquez?r:\de?{to das
uma chave, desde que tecnicamente possivel. 0 Veiculo e/ou conieccao ;
Envio de q P de uma chave, se Chaves no Interior
. tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro Quebra na Ignigao,

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano

Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Mao de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Ma&o de obra para troca de

SAC:

0800 200 0392

pneus. )
Trocade pneus . Pneu Avariado
. Limitada a 4 (quatro)
Despesas para 0 _conserto dp _bneu, camara, aro, intervengdes/ano.
entre outras, por conta do usuario.
Envio de reboque (até o
posto de abastecimento
mais proximo).
Pane seca Reboque até o posto de abastecimento mais proximo. Pane seca
Despesas com combustivel por conta do usuario. L
Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.
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Meio de
transporte

alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuacéo da viagem até o destino
inicialmente previsto, desde que a quilometragema
ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao
domicilio.

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Retorno ou continuagéao de
viagem.

Meio de transporte a
critério da SANCOR
SEGUROS.

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio
ou Pane

Transporte para

recuperagao do

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de conserto/recuperacéo do
veiculo, desde que este esteja em condigdesnormais
de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

Meio de transporte a
critério da SANCOR

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

. SEGUROS. ou Pane
veiculo
Importante: Este servico ndo sera fornecido quando
a ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo
for removido para outro municipio para conserto.
R$ 200,00/dia - maximo de
Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia, 2 dias.
Hospedagem caso 0 conserto demore mais que 06 horas ou o .
pedag quando ndo ha oficina aberta e faz-se necessério Impl)J(;ritsanutg.r gsetsaoe(;;gluf: S
(Por aguardar o inicio do expediente. 4 q P 9 Pane ou Acidente

imobilizag&o)

A partir de 50 km do domicilio do Usuério

nao facam parte da diaria.

Méaximo de 3 (trés)
intervencdes durante o ano
de vigéncia.

Hospedagem

(Por roubo ou

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em
situagBes em que o usuario tenha que aguardar o
inicio do expediente precise de um tempo superior a
6 horas para efetuar os tramites necessarios sobre o
roubo ou furto do veiculo.

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias

Importante: estédo excluidas
quaisquer despesas que
ndo facam parte da diaria.

Roubo ou Furto

furto)
e . Méaximo de 4 (quatro)
50 km do domicilio do usuario. intervencdes durante o ano
de vigéncia.
Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuério, para que possa
) trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de -
Motorista domicilio, desde que em decorréncia de um acidente ?rﬁfri%edgagiﬂ%gs
substituto com o veiculo o usuario ndo possa dirigir. SEGUROS
Até 50 km (cinguenta quildmetros)
Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
. acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
Remocao remocgé&o para um centro hospitalar mais apropriado, Até R$ 3.000,00
meédica Inter- sera providenciada remog&o pelo meio de transporte L
mais adequado, segundo avaliagdo médica. por ocorrencia. Llf["tada a
hospitalar 1 (uma) intervencao/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuério.
Regresso i0d
Antecipado Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio AI':/(-[‘,?rI]oalti\foTe;acr;ﬁg:)i(r)t% a
de transporte a critério da SANCOR SEGUROS, caso SANCOR SEGUROS
em caso de ocorra evento previsto ou problema emergencial na Falecimento

falecimento de
parente

residéncia e o usuario esteja em viagem, ndo tendo
quem resolva o problema no imével.

1 - interveng&o/ano.

SAC:

0800 200 0392
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Traslado de

corpo

Repatriamento/ transporte do corpo do usuério e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o
municipio de sepultamento.

Despesas de funeral e enterro ndo inclusas.

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Até o municipio de
sepultamento no Brasil.

Falecimento em

decorréncia de

acidente com o
veiculo

(Carro Reserva)

Veiculo 1.0 em

caso de evento
previsto

Carro Reserva modelo popular 1.0 com ar
condicionado e direcdo Hidraulica, conforme diarias
contratadas.

Este servico refere-se somente ao custo do aluguel
do veiculo. Quaisquer valores que excederem 0s
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartdo de
crédito do usuario.

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente, Incéndio,
Roubo ou Furto

Carro reserva
3° Congénere
(Popular 1.0)

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuério contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor
Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao
de reparo da seguradora que assumiu O evento
previsto (sinistro). A Sancor Seguros disponibilizara
ao usuario um carro reserva (conforme o plano
contratado).

Até 7 diarias
Ou
Até 15 diarias
Ou
Até 30 diarias
(Conforme contratado e
especificado na apdlice)

Acidente e Colisdo
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5.1. DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500
kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisao,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impec¢a a locomog¢éo do veiculo por seus proprios
meios.

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: serdo consideradas Vans para prestacéo dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios
critérios de escolha, para prestac@o dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servigco de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o0 evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario;

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

5.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia seré prestado durante a vigéncia do servigco contratado junto a contratante.

5.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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5.4. SERVICOS
5.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apoés envio do mecénico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até -R$ 100,00 3 Intervencdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hip6tese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomog¢éo propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucéo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuério e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 200 KM, 400 KM, 1.000 KM ou sem limite de KM (conforme contratado e especificado
na apélice). Limitada a 3 (trés) intervencdes/ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o célculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo estd imobilizado, até o destino escolhido pelo usuéario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

5.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hipotese de pane ou evento previsto, em que a recuperagdo do veiculo exija um tempo de imobilizacdo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apés a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcard com as despesas para 0 deposito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usudario ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) - 4 interven¢des ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.
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5.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hip6tese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuéario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servico de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicdo, fechadura
ou na tranca de dire¢@o, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciarda o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta méo de obra e confec¢édo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuério, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos
eletrdnicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais), méo de obra para aberturado veiculo ou confec¢cado de 1 chave,
se tecnicamente possivel - limitada a 4 interven¢des ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma Unica saida de reboque.

Exclusado: Nao estdo cobertas as despesas com pecas paratrocae conserto de fechadura, ignicéo,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

5.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizard um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: M&o de obraparatrocade pneus oureboque atéo borracheiro mais préximo -4intervencdes
ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.
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5.4.7. PANE SECA

Na hipo6tese da impossibilidade de locomocéo do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o0 usuario possa abastecé-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo — 4 Intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

5.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizacdo do veiculo e haja utilizacdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposicéo do usuério e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposi¢do do usuério e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre;

a) Locacao de automdvel condizente com as necessidades de lotagéo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

¢) Servico de taxi.

Se 0 usudério optar pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servigco somente sera disponibilizado mediante a comprovacao do evento (remogéo do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

5.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢éo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usudrio e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de sua
posterior localizacao, desde que esteja em condi¢cdes normais de trafego.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.
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LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

5.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZACAO)

Na hip6tese de pane ou acidente, em situacdes em que o conserto do veiculo demore mais que 06
horas para ser realizado ou nos casos em que ndo ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio
do expediente, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servico de hospedagem, desde
gue tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na
imobilizacéo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 3 interven¢des ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que néo facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuério.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. Ndo
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

5.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em situa¢des em que o usuério tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas para efetuar os tramites necessérios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuério e seus acompanhantes
0 servico de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 interven¢gdes ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que ndo facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuério.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

5.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipotese da impossibilidade do usuério dirigir o veiculo ap6és acidente e, ndo havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcard com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsével indicado, o usuario podera optar pela
contratacdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.

IMPORTANTE:

+ Em se tratando de retorno ao domicilio com o servi¢co de motorista substituto, este terminara no dia da
chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuério.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP87013-180 - Maringé - PR 72



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro. indice

*+ A SANCOR SEGUROS néo se responsabilizara por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: Até 50 km (cinquenta quilémetros).

5.4.13. REMOCAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipétese de acidente com o veiculo cadastrado, ap6s serem prestados os primeiros socorros e sendo
necessaria a remocao hospitalar do usuario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, sera providenciada a
remocéao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica poderé determinar a remocao do usuario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 interven¢cdo a Ano.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuério.

5.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hipotese de falecimento de parente de primeiro grau, conjuge, filhos ou pais, estando o usuario
em viagem, a TEMPO USS garante o meio de transporte mais adequado para antecipacdo do
retorno do usuario, desde que néo seja possivel a locomocéo pelo meio inicialmente utilizada na
viagem ou que este meio ndo o conduza em tempo habil para sua participacdo no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 intervengéo ao Ano;
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuério.

5.4.15. TRASLADO DE CORPO

Na hipotese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente com o
veiculo,a SANCOR SEGUROS atentara as formalidades administrativas necessarias para o repatriamento/
transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de sepultamento do usuario
no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de sepultamento no Brasil;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuério.
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5.4.16. CARRO RESERVA

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto) a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locacdo de um Carro Reserva modelo popular 1.0 com ar condicionado e direcao
Hidraulica nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condi¢des exigidas
pelas locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras séo:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, estd com minimo de 2 anos.
* Apresentar esses documentos na locadora;

» Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega,;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, néo sendo obrigatoriamente o préprio
Usuério;
* Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagéo, as diarias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizacao de carro reserva. O carro € disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: Até 7, 15 ou 30 diarias (conforme contratado e especificado na apdlice).
OBS.: Esse servico esta disponivel em todo territério nacional. FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O beneficio podera ser acionado quando o sinistro for atendido pela Sancor
Seguros e 0s prejuizos indenizaveis do sinistro de casco forem necessariamente superiores ao
valor da franquia especificado na apélice. Exceto nos casos de carro reserva enquanto terceiro na
prépria Sancor Seguros ou em outra Cia Seguradora (onde o segurado é o terceiro), nesses casos,
devera ser enviado para o e-mail: assistencia@sancorseguros.com o or¢camento da cia seguradora
constando os reparos autorizados ou decretagdo do veiculo como indenizacgéo integral.
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RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

a) O segurado ficararesponsavel pelo cheque caucéo ou cartdo de credito que também podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

A SANCOR SEGUROS ficararesponsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes Pessoais
a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos) e Casco;

b) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdo de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

c) As locadoras nédo oferecerdao coberturas de seguro no balcéo;
d) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada;
e) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

f) Caso a locadora mais proxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servico
de taxi ou reembolso.

5.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento TEMPO USS confirmard junto a congénere a aprovacao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovagéo de Sinistro. ATEMPO USS disponibilizara ao usuério um carro reserva (Popular 1.0).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servigo refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuério.

LIMITE: Até 7 dias, 15 dias ou 30 dias.

5.5.DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma oficina
ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

» O usudario devera sempre providenciar previamente a remoc¢éo de eventual carga que prejudique ou
impeca o reboque;

» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestacao de servigos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsfes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de forgca maior;

» Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nédo substitui o
ingresso deste na oficina;
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* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

+ A SANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacéo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que néo o tradicional reboque.

5.6. EXCLUSOES GERAIS
N&o estao cobertos por esta assisténcia:

* Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

 Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competicbes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcaéticos ou bebidas alcodlicas;
» M&o de obra para reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

» Consertos de pneus;

* Substituic@o de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

» Fornecimento de qualquer servi¢co que ndo esteja descrito nas definicbes

» Fornecimento de combustivel;

* Servigos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servigos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

» Eventos que ocorram em situagéo de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdi¢cdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e
de for¢ca maior;

» Assisténcias em que o0 usuario oculte informacdes necessérias para a prestacdo do servico ou
descaracterizagéo proposital de um fato ocorrido.

» Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:
» Pagamento de despesas de combustivel;
» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
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» Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;

» Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.

5.7. VIDROS — COBERTURA BASICA ( Nesse plano o segurado tera a cobertura Basica ou Completa
de vidros de acordo com a sua escolha no momento da contratacéo).

Limites de utilizacdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservacao/utilizacao.

a. Riscos cobertos:

i. Esta cobertura, quando contratada, garantira a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro
ou dos vidros laterais do veiculo segurado em razéo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro.
Caso seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca seré feita pelo mesmo tipo e modelo da pega
integrante do veiculo fabricado.

ii. Segundo Resolu¢éo do Contran n°® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo estiver
no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser substituido. Em
caso de mdltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de necessidade de troca ou
reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

iii.  Quando ocorrer a troca dos vidros 0s seguintes servicos estardo inclusos: gravacao do numero do
chassi; substituicdo de palhetas e guarni¢bes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
guebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicao de
pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo
estdo cobertas peliculas no para-brisa).

iv.  Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho

ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera
substituicdo da guarnicdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
servigo.

v. Em decorréncia do ano de fabricagédo do veiculo, podera ser notada na substituicao do vidro alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da
peca antiga. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado a disponibilidade do vidro no
mercado/local.

vi. E obrigatéria a apresentacéo da peca avariada para a realizag&o do servico. A peca danificada ficara
retida com o prestador do servigo.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento para vidros nacionais € de até 3 (trés) dias Uteis, e para vidros importados é
de até 5 (cinco) dias uteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente
ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantira a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologagédo
ISO/TS 16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacao sera de 12 (doze) meses;
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e A garantia referente a falhas de instalacao serd vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede

Referenciada.

b. Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros

N&o estdo cobertos o reparo ou troca de:
a) danos causados a lataria em razédo da quebra de pecas;
b) manchas, riscos, arranh8es ou outro dano que néo seja a quebra.
c) teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratagcdo especifica desta cobertura;
d) danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
€) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

f) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) maquinas de elevacgéo do vidro, exceto quando houver contratacdo especifica desta cobertura;
h) peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;
i) peliculas de seguranca, e

j) veiculos blindados, exceto quando houver contratacdo especifica dessa cobertura;

c. Franquia:

No caso de troca do vidro o Segurado participard com o valor da Franquia obrigatdria constante na Apdlice,
por item substituido (para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de uma pec¢a
no mesmo evento, sera cobrada a Franquia da pega danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
isento da Franquia das demais pecas danificadas naguele evento.

d. Procedimentos para Utilizacéo e Execuc¢ao dos Servi¢os

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execucdo dos servigcos
para solicitar autorizag8o prévia. A Central fara a andlise do evento e indicard a loja que executara o
servico.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento sera das 8h as 22h (de segunda-feira a sabados).
N&o havera funcionamento aos domingos e feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitagcdes efetuadas em até 15 dias apés a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposi¢cao dos vidros ou
outros servicos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizacdo da Central de Atendimento,
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nao tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados é da empresa que executou o servigo, deixando a
Seguradora isenta da responsabilidade do servigco prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apolice, caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apés o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestacao de servico. Caso contrario
0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantir a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologac¢éo ISO/TS
16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da
mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacéo sera de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instala¢éo sera vitalicia, desde que o servi¢o seja realizado na Rede

Referenciada.

Beneficios (exclusivo em lojas préprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicao de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢cdo (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalacdo de pelicula de controle solar.

-Servi¢os Gratuitos:
Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristaliza¢do do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderecos das lojas proprias Autoglass estéo disponiveis no link:

https://lwww.autoglass.com.br/rede-de-lojas/

5.8 VIDROS - COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizacao por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pecas; Farol/lanterna: 02 (duas) pecas; Retrovisor: 2
(duas) pecas;

Pelicula de protecéo solar (conforme legislagdo vigente);

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservacao/utilizagéo
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a. Riscos Cobertos:

i.  Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, faréis, lanternas dianteiras ou traseiras do veiculo
segurado, esta cobertura garantira em caso de acidente o reparo ou, caso este ndo seja viavel, a
substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original
de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes
técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

i. Emdecorréncia do ano de fabricagao do veiculo, podera ser notada na substituicédo da pega alguma
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

iii. Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execugdo do servigco ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposicdo, e desvinculada da
marca habilitada.

iv. O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/local.
E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para realizacdo do servigo. A peca
danificada ficara retida no momento da troca.

v. Na&o estd condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente seré realizada a substituicdo de pecas caso nao
exista danos a lataria do veiculo que impec¢a o encaixe.

b. Fardis, lanternas (dianteiros e traseiros)

Em caso de acidente, esse servigo garante o reparo ou a substituicdo de fardis e lanternas principais
dianteiros e traseiros, incluindo tecnologias de Xendnio e LED. Esse servi¢co € exclusivo para pegas com
funcéo de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampada do farol ou lanterna avariados, caso tenha
sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do
farol, lanterna ou lampada é exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

c. Retrovisor Externo

Em caso de acidente, este servico garante o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de
veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca),
guando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

Caso seja possivel a reparacdo do retrovisor apenas com a compra de determinados componentes,
serdo substituidos aqueles que sofreram algum dano. O critério para definicdo de possibilidade de

reparacdo ou necessidade de troca da peca € exclusivamente técnico e de responsabilidade da
Seguradora.

d. Garantia do Servico
e O prazo de atendimento é de até 6 (seis) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 12 (doze) meses, a partir da realizacéo
do servigo, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

e A garantia da peca é dada pelo fabricante.

e. Franquia

No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice, por item substituido. Para Sinistros com danos em mais de uma peca
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
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isento da Franquia das demais pecas danificadas naguele evento.

f. Riscos ndo cobertos

e Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

¢ Danos comunicados apds a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
e Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

e Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

e Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, faréis e / ou lanternas;

¢ Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

e Na hipétese de o veiculo segurado possuir faréis de xenénio ou LED, nao originais de fabrica, estes
serdo substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de faréis para o0 mesmo tipo de
veiculo. N&o havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecerd aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

e Vidros ndo originais de fabrica;

e Danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

e Danos especificos de manutencéo e desgaste natural de pecas e componentes;

e Desgaste natural dos faroéis e das lanternas;

e Retrovisores internos;

e Componentes elétricos/eletrbnicos e 0s mecanismos manuais que ndo fagcam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

e Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

e Palheta de veiculo importado;

e Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);

e Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnigdes;

e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

e Danos provocados por agdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos aos vidros decorrentes de fendbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades, ventos,
entre outros;

e Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de protecéo solar;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro dano
que ndo seja a quebra ou trinca;

e Atendimentos a vidros delaminados;

e Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importacdes independentes, além de modelos utilizados paralotagdo, transporte coletivo e similares;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagéo;
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e Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

¢ Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

¢ Vidros ou qualquer item de tratores;

e Vidros ou qualquer item de 6nibus;

e Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
e Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;

e Fornecimento de pecas avulsas;

e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparodos
vidros, farois, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

e Danos propositais;

e Peliculas de seguranca;

e Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), fardis de OLED (diodo emissor de luz
organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

e Danos a lataria em razdo da quebra de vidros, fardis, lanternas e retrovisores;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

e Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagdo do veiculo segurado em competi¢cdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

e Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que néo seja
a quebra;

e Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bracos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

¢ Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

e lanternas principais ou auxiliares sem funcéo de luz (refletores);

Além das exclus@es previstas no item anterior, ndo estaréo cobertos, ainda:
e Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou faréis de Xenon;

e Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Fardis Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

e Veiculos blindados, caminhdes e motos, exceto quando houver contratagdo especifica dessas
coberturas;

e Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contrata¢cdo do seguro;
e Danos especificos de manutencéo e desgaste natural de pecas e componentes;
e Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

e Componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca
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substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, reator,
maodulo, circuito de LED, sensores, placas, motor, plug e conexdes);

¢ Queima exclusiva da lampada dos faréis ou lanternas (circuito elétrico).
e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

e Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacao;

e Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

e Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

e Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisa¢éo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Danos propositais;

e Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis/lanternas de OLED (diodo
emissor de luz organico) ou holograma, faréis de laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

e Danos a lataria em razdo da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;
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5.9 MAQUINA DE VIDROS

a. Riscos cobertos:
Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados por problemas

elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura sédo: hastes de elevacéo dos vidros
de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatagdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificara se o item é passivel de reparo
ou substituicdo. E obrigatoria a apresentacéo da peca avariada, ou vestigio da peca avariada, para a
constatacdo dos danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.

b. Condi¢cdes de Atendimento

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execucao dos servigos
para solicitar autorizac@o prévia. A Central fard a analise do evento e indicar4 a loja que executara o
servigo.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento € de 08h as 22h de segunda a sabado, exceto
feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap0s a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizagdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das
despesas.

c. Limite méximo de utilizacao
A utilizacdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizagcdo por vigéncia da apdlice, independente se for
reparo ou substituicdo. A sua utilizacdo ndo estéd condicionada ao vidro lateral.

d. Franquias

No caso de reparo ou troca da Maquina de Vidros o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice.

e. Riscos Excluidos

Além das restricdes dispostas nos paragrafos anteriores, para a cobertura de Maquina de Vidros ndo
estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros n&o descritos no objeto desde contrato;

c) componentes elétricos, eletrdnicos e mecanismos manuais que nao facam parte da peca substituida
(exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de regulagem, fechadura, presilhas etc.);

d) maquina de vidro de teto solar e vigia;

e) retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

f)  realizacdo de qualquer tipo de manutencgéo preventiva;
g) pecacom movimentagdo lenta;

h) veiculos blindados e caminhdes.
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AUTO SEGURO EXCLUSIVO

SERVICOS ‘ DESCRICOES LIMITES EVENTOS ‘
Até R$ 100,00 (somente
mé&o de obra).
Auto socorro Envio de mecanico para conserto no local do evento, Limitada a 3 (trés) Pane

desde que tecnicamente possivel.

Caso ndo seja possivel solucionar o problema, o
veiculo sera removido, conforme limite deste servico.

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano

ap6s pane intervencdes/ano.
Remocéo do veiculo até oficina ou concessionaria
mais proxima, no raio maximo contratado, indicada |
Reboque ou pelo usuario. Até 400 km, 1.000 KM ou
, KM llimitado.
recolha apés L .
o ) . Limitada a 3 (trés)
pane ou evento | Caso exceda o limite de quilometragem, o usuéario intervences/ano.
. sera responsavel pelo pagamento do excedente de
previsto ida e volta do reboque.
Depdsito ou gquarda do veiculo reparado ou
recuperado, até a sua retirada do local pelo usuério Até R$ 150,00. Acidente, Roubo
Guarda do ou pessoa habilitada por ele designada. . ou Furto, Incéndio
iculo Limitada a 4 (quatro) ou Pane
veicu intervengdes/ano.
A partir de 50 km do domicilio do Usuério
1 destino.
Transporte N A
Transporte para retorno a residéncia ou outro
dentro do destino, desde que este também esteja situado no
L mesmo municipio, em caso de pane ou acidente. Transporte dentro do
municipio municipio do evento.
Limitada a 3 (trés)
intervencdes/ano.
Até R$ 200,00.
Mo de obra para abertura do veiculo e confeccdo de l(\jlléo de c:bra/para atf)ertu~ra Esquel?:%de?{to das
uma chave, desde que tecnicamente possivel. 0 veiculo e/ou conieccao :
Envio de q P de uma chave, se Chaves no Interior
) tecnicamente possivel. do Veiculo ou
chaveiro

Quebra na Ignigao,
Fechadura ou na
Tranca de Diregao

Troca de pneus

Ma&o de obra para troca do pneu ou reboque até o
borracheiro mais préximo.

Despesas para o conserto do pneu, cadmara, aro,
entre outras, por conta do usuario.

Ma&o de obra para troca de
pneus.

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.

Pneu Avariado

Reboque até o posto de abastecimento mais préximo.

Envio de reboque (até o
posto de abastecimento

Pane seca Despesas com combustivel por conta do usuario. mais proximo). Pane seca
Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.
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Meio de
transporte

alternativo

Meio de transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuacdo da viagem até o destino
inicialmente previsto, desde que a quilometragem a ser
percorrida ndo seja superior a de retorno ao domicilio.

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Retorno ou continuacéo de
viagem.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Transporte para
recuperagao do

veiculo

Meio de transporte para o usuario ou pessoa por ele
designada até o local de conserto/recuperagdo do
veiculo, desde que este esteja em condi¢cdes normais
de trafego.

Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

Importante: Este servico ndo sera fornecido guando a
ocorréncia se der até 50 km domicilio e o veiculo for
removido para outro municipio para conserto.

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

Acidente, Roubo ou
Furto, Incéndio ou
Pane

Hospedagem (Por
imobilizagéo)

Diarias em hotel credenciado com a Assisténcia, caso
0 conserto demore mais que 06 horas ou quando nao
hé oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio
do expediente.

A partir de 50 km do domicilio do Usuéario

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias.

Importante: estéo excluidas
quaisquer despesas que ndo
fagam parte da diéria.

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.

Pane ou Acidente

Hospedagem (Por

roubo ou furto)

Na hipétese de roubo ou furto do veiculo, em situagées
em que o0 usuario tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 6 horas
para efetuar os tramites necessarios sobre o roubo ou
furto do veiculo.

50 km do domicilio do usudrio.

R$ 200,00/dia - maximo de
2 dias

Importante: estédo excluidas
quaisquer despesas que ndo
fagam parte da diéria.

Limitada a 4 (quatro)
intervencdes/ano.

Roubo ou Furto

Motorista

substituto

Pagamento das despesas com transporte de um
responsavel, indicado pelo usuério, para que possa
trazer o veiculo e seus ocupantes para o local de
domicilio, desde que em decorréncia de um acidente
com o veiculo o usuério ndo possa dirigir.

Até 50 km (cinguenta guildmetros)

Meio de transporte a critério
da SANCOR SEGUROS.

0800 200 0392

Acidente
Caso o usuario e/ou seu(s) acompanhante(s) sofra(m)
acidente com o veiculo cadastrado e necessite(m)
= .- remocdo para um centro hospitalar mais apropriado, Até R$ 3.000,00
Remogé&o médica sera providenciada remog&o pelo meio de transporte sncia. Limitada a 1
Inter- hospitalar | Mais adequado, segundo avaliagéo médica. DO{uﬁg;f;?g:’sén:;;cja r?oa
Fora do municipio de domicilio do usuério.
Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
Regresso transporte a critério da TEMPO USS, na hipétese de Meio de Transporte
Antecipado falecimento de parente de 1° grau (conjuge, filhos ou Alternativo a critério da
em caso de pais). SANCOR SEGUROS Falecimento
falecimento de ) x
parente 1 - intervencg&o/ano.
Fora do municipio de domicilio do usuério.
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Traslado de
corpo

Repatriamento/ transporte do corpo do usuério e/
ou acompanhante(s) em esquife standard até o
municipio de sepultamento.

Despesas de funeral e enterro ndo inclusas.

Fora do municipio de domicilio do usuario.

Até o municipio de

sepultamento no Brasil.

Falecimento em

decorréncia de

acidente com o
veiculo

CARRO RESERVA

SERVICOS ‘ DESCRICOES LIMITES EVENTOS
Carro Reserva veiculo classe 1.4/1.6 sedan com Ar
condicionado e dire¢cdo Hidraulica, conforme diarias
contratadas.

Carroreserva | ESte servico refere-se somente ao custo do aluguel 30 diarias. A(lz:iaderl;te, In(l::éndio,
do veiculo. Quaisquer valores que excederem os oubo ou Furto
limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartdo de
crédito do usuério.

Na hipétese de evento previsto causado por outro
veiculo, sendo o usuéario contratante terceiro em
outra seguradora, a Central de Atendimento Sancor

Carro reserva Seguros confirmara junto a congénere a aprovagao

3° congénere de reparo da seguradora que assumiu 0 evento o . - x

veiculo 1.4 ou previsto (sinistro). 30 diarias. Acidente e coliséio

1.6 com Ar
A Sancor Seguros disponibilizard ao usuario um
carro reserva (conforme o plano contratado).
Carro Reserva com Ar condicionado, conforme
diarias contratadas.
Carro reserva Este servigo refere-se somente ao custo do aluguel .
veiculo 1.4 ou do veiculo. Quaisquer valores que excederem os 2 diarias. Pane
1.6 com Ar limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora,
serdo debitados automaticamente do cartdo de
crédito do usuério.
Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

SAC:
0800 200 0392

SERVICOS DESCRICOES LIMITES EVENTOS
E o conjunto de cuidados técnicos que englobam
conservacao, adequacao, restauragdo e substituigao
preventiva para manter o imével em plenas condi¢des
de funcionamento.
Além da indicacdo, envio de profissionais
selecionados e capacitados, conforme abaixo:
: . Envio de Profissionais
- Servigos 24 horas: para orcamento, sendo
eletricistas, encanadores e chaveiros 0s custos dos servi¢cos
Manutencao e da méo de obra de
responsabilidade do X
Geral - Servigos em horario comercial: usuario. Manutencdo Geral
pedreiro, marceneiro, vidraceiro, serralheiro, pintor e
técnico em gonsertp de e!etrodomestlcos_ para linha Maximo de 2 utilizagdes
branca (fogdo a gas, refrigerador/geladeira, freezer oF ano
e lavadora de roupas) e técnico em conserto de p ’
eletroeletronicos (televisdo, video cassete, blu-ray
player, DVD Aparelho de Som e Home-Theater).
Importante: Verificar no 0800 a abrangéncia dos
Servigos.
R$ 250,00 para Evento
Previsto e R$ 100,00 Arrombamento,
Roubo ou Furto
Para Problema
Envio de chaveiro para conserto definitivo ou Emergencial.
Chaveiro provisorio da porta de acesso a residéncia ou
confeccao de chave, conforme evento ocorrido. Importante: 2
intervencgdes/ano para Perda, Quebra
Problema Emergencial de chaves na
ou Evento Previsto fechadura, Roubo
(independentemente do ou Furto de chaves
evento).
Alagamento
R$ 100,00 para Evento
Previsto e
Para Problema
Emergencial.
. Envio de encanador para resolver problemas de
Mao de Obra 5 ;
vazamentos em tubulagdes aparentes ou solucionar Vazamento
Hidraulica problemas que possam acarretar risco de alagamento em tubulacdes
na residéncia, conforme evento ocorrido. Importante: 2 (aparentes) de 1
g‘tet;‘ll 9”9055/ ano pa_ral a 4 polegadas ou
roblema Emergencia em dispositivos
ou Evento Previsto S qeA
ind dent te d hidraulicos
(independentemente do como: torneiras,
evento). sifdes, chuveiros,
vélvulas de
descarga, registro;
Entupimento de
ramais internos
em pias, vasos
sanitarios e
tanques
Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
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Raio, Dano
Elétrico —
caracterizado pela
sobrecarga de

energia
R$ 100,00 para Evento
Previsto e Problemas
Para Problema Elétricos: tomadas
. " . L. Emergencial. queimadas,
Envio de eletricista para realizar reparos necessarios interruptores
Méo de_Obra para o restabelecimento da energia elétrica ou para defeituosos,
Elétrica solucionar problemas elétricos, conforme evento Importante: 2 lampadas
ocorrido. intervengdes/ano para ou reatores
Problema Emergencial queimados,
ou Evento Previsto disjuntores
(independentemente do e fusiveis
evento). danificados,
chaves facas,
troca de chuveiros
ou resisténcias
de chuveiros ou
torneiras elétricas
(ndo blindados)
Envio de profissional para consertar portas ou janelas RS 150.00
. . externas contendo a situag&o de risco, ou colocacgao ) )
Vidraceiro de tapume, caso ndo seja possivel a execugdo do 2 intervenges/ano. Quebra de Vidros
servigo.
Roubo ou Furto
Qualificado,
Envio de profissional que colocara lona ou plastico R$ 250,00 -2 Incendlo,f{am,
Cobertura no telhado, caso as telhas estejam danificadas em Explosao,
Pr?;’;ﬁg&'gsde consequéncia de um evento previsto, deixando a intervencdes/ano. \I/D:nS(Ta?/g)IngT;]?;%’
residéncia exposta a estragos. Impacto de
Veiculos, Queda de
Aeronaves
Desentupimento R$ 300,00.
de tubulagdo de |[Envio de profissional para o desentupimento de . ~ Problema
esgoto e caixa de | tubulagdes de esgoto ou limpeza de caixa de gordura. 2 intervengdes/ano. Emergencial

gordura

Instalagao de

Suporte para TV

Mao de obra para instalacdo de suporte fixo para TV
com até 50” desde que o local esteja apropriado e ndo

oferega risco ao aparelho (TV) que sera colocado.

01 Unidade - 1 intervengdo
por ano

Conveniéncia

Servigos Gerais

Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automéatico, sanfonado
e retratil), objetos de decoracéo (relégio de parede,
porta casacos, porta papel toalha, porta pano de
prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e var&o de cortina (incluindo a colocagéo da
cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades).

Até 05 unidades - 1
intervenc&o por ano

Conveniéncia

SAC:

0800 200 0392

Deficiéncia

auditiva ou de fala:

0800 888 0399
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SERVICOS

ELETROASSIST

LIMITES EVENTOS

DESCRICOES

indice

Conserto de

Eletrodomés-

Pagamento da m&o-de-obra para conserto do
eletrodoméstico, respeitando o limite, conforme
abaixo:

- LINHA BRANCA

COZINHA - Fogédo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-
ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer e Lavadora
de Lougas.

LAVANDERIA - Lavadora de Roupas e Secadora de
Roupas

Ma&o-de-Obra até R$

200,00 por evento previsto.

Até 2
acionamentos/ano.

Evento Previsto
(Incéndio, raio,
explosédo, dano
elétrico, vendaval,
granizo, fumaca e
alagamento)

ticos
- LINHA MARROM
TV (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video
Cassete, Blu-ray Player e DVD Aparelho de Som e
Home- Theater
Horario de Atendimento: Horario comercial, de Mé&o-de-Obra até R$
segunda a sexta das 8h as 18h 100,00 por defeito tecnico. Defeito técnico
Idade dos Eletrodomésticos: Até 06 anos de Até 02 acionamentos/ano.
fabricacéo
Importante: Os agendamentos poderdo ser
solicitados através do 0800, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.
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6.1. DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia no ramo de “Veiculos”
contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a

3.500 kg ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

EVENTO PREVISTO: sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. S&o eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: coliséo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacdo, tendo ou néo resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impeca a locomog¢do do veiculo por seus préprios
meios.

ACOMPANHANTES: séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

VANS: seréo consideradas Vans para prestacdo dos servicos de assisténcia somente aquelas utilizadas
sem fins comerciais.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios
critérios de escolha, para prestagdo dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagcdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcgéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o0 evento previsto ou pane e
o local de domicilio do usuario.

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do usuario.

6.2. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a contratante.

6.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensao para todo o territério brasileiro, MERCOSUL e Chile.
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SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP87013-180 - Maringé - PR 96



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.
6.4. SERVICOS
6.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hip6tese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, mesmo apoés envio do mecénico, o veiculo sera rebocado.

A SANCOR SEGUROS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$100,00 - 3 intervengdes ao Ano.
FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hip6tese de pane ou evento previsto que impossibilite alocomog¢éo propria do veiculo e naimpossibilidade
de resolucéo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais
proxima, indicada pelo usuério e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o usuario sera
responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente
nesta situacéo sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: Até 400 KM, 1.000 KM ou sem limite de KM (conforme contratado e especificado na apdlice).
Limitada a 3 (trés) intervencdes/ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o célculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido pelo usuario, bem
como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 200 km = 400 km percorrido.

6.4.3. GUARDA DO VEICULO

Na hipotese de pane ou evento previsto, em que a recuperagdo do veiculo exija um tempo de imobilizacdo
superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apés a saida do
usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas arcard com as despesas para 0 deposito ou guarda
do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo usudrio ou pessoa habilitada por ele
designada.

LIMITE: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 4 interven¢des ao ano.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuério.
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6.4.4. TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO

Na hip6tese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do usuéario, sera
disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servico de transporte para retorno a sua residéncia ou outro
destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

LIMITE: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento - 3 Intervencdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.5. ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipétese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na igni¢do, fechadura
ou na tranca de dire¢@o, havendo necessidade, a SANCOR SEGUROS providenciarda o envio de um
prestador de servigos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS restringe-se ao custo desta méo de obra e confec¢éo de uma
chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuério, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, codigos
eletrdnicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais), méo de obra para aberturado veiculo ou confec¢cado de 1 chave,
se tecnicamente possivel - limitada a 4 interven¢des ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

OBS.: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecida uma Unica saida de reboque.

Exclusado: Nao estdo cobertas as despesas com pecas paratrocae conserto de fechadura, ignicéo,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

6.4.6. TROCA DE PNEUS

Na hipétese de danos aos pneus, a SANCOR SEGUROS disponibilizard um profissional para solugdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, entre outras, correrdo por conta do usuario.

LIMITE: M&o de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préoximo — 4
intervencdes.

FRANQUIA: Sem franquia.
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6.4.7. PANE SECA

Na hipo6tese da impossibilidade de locomocéo do veiculo por falta de combustivel, a SANCOR SEGUROS
providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o usuario possa abastece-
lo. A SANCOR SEGUROS arcara apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do usuario os gastos
com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo — 4 intervengdes ao Ano.

FRANQUIA: Sem franquia.

6.4.8. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hip6tese de pane ou evento previsto, ocorrido fora do municipio de residéncia do usuario e que
impossibilite a utilizacdo do veiculo e haja utilizacdo do reboque através da central de assisténcia 24 horas,
a SANCOR SEGUROS colocara a disposicéo do usuério e de seus acompanhantes até a capacidade
legal do veiculo, um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para
continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposi¢do do usuério e de seus
acompanhantes segundo critério da SANCOR SEGUROS, que podera escolher entre;

a) Locacao de automdvel condizente com as necessidades de lotagéo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou maritimo, na classe
econdmica;

¢) Servico de taxi.

Se 0 usudério optar pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte alternativo
nao poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servigco somente sera disponibilizado mediante a comprovacao do evento (remogéo do veiculo).

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

6.4.9. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela SANCOR SEGUROS, e ndo estando mais
0 usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposi¢céo ou de
uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usudrio e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico poderd combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipotese de sua
posterior localizacao, desde que esteja em condi¢cdes normais de trafego.
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Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuario e seu
veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;

FRANQUIA: Local de conserto a 50 km do domicilio do usuario.

6.4.10. HOSPEDAGEM (POR IMOBILIZACAO)

Na hip6tese de pane ou acidente, em situacdes em que o conserto do veiculo demore mais que 06
horas para ser realizado ou nos casos em que ndo ha oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio
do expediente, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes o servico de hospedagem, desde
gue tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na
imobilizagéo do veiculo.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias — 3 interven¢des ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que néo facam parte da diaria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuério.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. Ndo
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

6.4.11. HOSPEDAGEM (POR ROUBO OU FURTO)

Na hipotese de roubo ou furto do veiculo, em situagcdes em que o usuério tenha que aguardar o inicio do
expediente precise de um tempo superior a 06 horas para efetuar os tramites necesséarios sobre o roubo
ou furto do veiculo perante as autoridades locais, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes
0 servico de hospedagem.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 2 dias - 4 interven¢gdes ao Ano. Importante:
Estdo excluidas quaisquer despesas que nao facam parte da diéria.

FRANQUIA: A partir de 50 km do domicilio do Usuario.

EXCLUSOES: N&o inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria. Ndo
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

6.4.12. MOTORISTA SUBSTITUTO

Na hipotese da impossibilidade do usuario dirigir o veiculo apos acidente e, ndo havendo outro passageiro
habilitado para tanto, a SANCOR SEGUROS arcard com as despesas de transporte para que um
responsavel, indicado pelo usuario, possa trazer o veiculo e eventuais acompanhantes para seu local de
domicilio.

Obs.: Como alternativa ao meio de transporte para o responsavel indicado, o usuério podera optar pela
contratacdo de um motorista profissional e solicitar o reembolso da despesa, desde que previamente
autorizada pela Central de Atendimento.

IMPORTANTE:
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» Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este terminara no dia da
chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Usuério.

* A SANCOR SEGUROS néo se responsabilizard por despesas com combustivel, pedagio, gastos
pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este ao veiculo cadastrado.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da SANCOR SEGUROS;
FRANQUIA: Até 50 km (cinquenta quilémetros).

6.4.13. REMOCAO MEDICA INTER-HOSPITALAR

Na hipétese de acidente com o veiculo cadastrado, apds serem prestados 0s primeiros socorros e sendo
necessaria a remocédo hospitalar do usuéario ou de seus acompanhantes até um local de atendimento
médico mais apropriado, segundo avaliagdo médica da SANCOR SEGUROS, serd providenciada a
remocéao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promog¢ao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que néo o da extrema necessidade médica podera determinar a remog¢é&o do usuéario,
bem como a escolha do meio de transporte.

LIMITE: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por ocorréncia - 1 Interven¢ao ao ano;

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuério.

6.4.14. REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES

Na hip6tese de falecimento de parente de primeiro grau, cénjuge, filhos ou pais, estando o usuario em
viagem, a Sancor Seguros garante o meio de transporte mais adequado para antecipacgéo do retorno do
usuario, desde que ndo seja possivel a locomoc¢éo pelo meio inicialmente utilizada na viagem ou que este
meio ndo o conduza em tempo habil para sua participag&o no funeral.

LIMITE: Meio de Transporte Alternativo a critério da SANCOR SEGUROS - 1 intervencédo ao Ano;
FRANQUIA: Fora do municipio do usuario.

6.4.15. TRASLADO DE CORPO

Na hipétese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente
com o veiculo, a SANCOR SEGUROS atentard as formalidades administrativas necessérias para o
repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de domicilio
ou de sepultamento do usuério no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: Até o municipio de Sepultamento no Brasil.

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuério.
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6.4.16. CARRO RESERVA (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto)

Na hipotese de Evento Previsto (Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto) a SANCOR SEGUROS disponibilizara,
quando solicitada, a locac&o de um veiculo classe 1.4/1.6 sedan com Ar condicionado e direcdo Hidraulica
nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuario estiver de acordo com as condicGes exigidas pelas
locadoras.

Nao serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela
locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do
usuario.

As principais regras séo:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

» Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, estd com minimo de 2 anos.
* Apresentar esses documentos na locadora;

» Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;

* O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

« Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega,;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, néo sendo obrigatoriamente o préprio
USuério;

+ Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado sem avarias;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Caso o condutor queira estender o periodo de locagédo, as diérias adicionais serdo de sua responsabilidade,
porém, este podera dispor de um preco especial negociado com as locadoras.

Face as regras de concessao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizacao de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolsaveis pela contratante.

LIMITE: 30 diarias
OBS.: Esse servigo esta disponivel em todo territério nacional.
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servigo de Carro Reserva sera fornecido somente mediante ao aviso de sinistro
e da andlise de sinistro feitas pela Sancor Seguros
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6.4.17. CARRO RESERVA 3° CONGENERE

Na hipétese de Acidente e colisdo causado por outro veiculo, sendo o usuario contratante terceiro em outra
seguradora, a Central de Atendimento SANCOR SEGUROS confirmara junto a congénere a aprovacao de
reparo da seguradora que assumiu o evento previsto (Acidente e colisdo). Reparo por um periodo igual
ou superior a 03 (trés) dias e desde que o Veiculo Assistido tenha sido vistoriado pela Seguradora para
comprovacao de Sinistro. ASANCOR SEGUROS disponibilizara ao usuario um carro reserva (veiculo 1.4
ou 1.6 com Ar).

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem
como a existéncia de locadoras em funcionamento no municipio do evento e disponibilidade de veiculos.
N&o serdo reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou outras
despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuario. Este servico refere-se somente ao custo
do aluguel do veiculo para um motorista.

As despesas que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem como despesas
mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito do usuério.

LIMITE: 30 Diérias.

6.4.18. CARRO RESERVA (PANE)

Na hipétese de Pane a SANCOR SEGUROS disponibilizara, quando solicitada, a locacdo de um veiculo
1.4 ou 1.6 com Ar nas agéncias credenciadas, se o perfil do usuério estiver de acordo com as condi¢des
exigidas pelas locadoras.

N&o serdo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas com combustiveis ou
outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do usuério. Este servigo refere-se somente ao
custo do aluguel do veiculo. Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou
pela locadora, bem como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

As principais regras sao:
* |dade minima do condutor: 21 anos;

 Condutor deverd ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacéo, estd com minimo de 2 anos.
Apresentar esses documentos na locadora,

» NOs casos em que o0 usuéario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas locadoras de
veiculos, podera apresentar outra pessoa, que 0s cumpra, para locar o veiculo em seu nome;

» Arcar com 0 pagamento de taxa para segundo condutor;
* O carro deverd ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o condutor sera
responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora;

» Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro reserva, bem como
excesso de diarias e quilometragem;

* Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega;

+ O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo obrigatoriamente o préprio
USUuério;
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+ O periodo determinado para as didrias sera subsequente, ndo sendo permitido qualquer fracionamento.
Caso o usudrio tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado, independentemente do
motivo, ndo podera usar o restante das diarias contratadas;

» Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

Ao término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado.
A ndo-entrega no local, data e hora determinadas implicara custos que serédo de responsabilidade direta
do usuério.

Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizagao, o usuério sera responsavel
pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo para reparacdo do dano.

Face as regras de concessdao/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de reembolso
ao usuario decorrente de utilizacdo de carro reserva. O carro € disponibilizado, ndo havendo sistema de
reembolsos ou despesas reembolséveis pela contratante.

OBS.: Esse servigo esté disponivel em todo territério nacional.

LIMITE: 02 Diarias
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante a comprovacgado do
orcamento, recibo de entrada na oficina ou algum documento que comprove a imobilizacdo do
veiculo devido a pane. Servico disponivel se contratado carro reserva.

RESPONSABILIDADES CARRO RESERVA:

a) O segurado ficararesponsavel pelo cheque caucéo ou cartdo de credito quetambém podera ser
utilizado como franquia em caso de sinistro;

b) A SANCOR SEGUROS ficara responsavel pelos valores de R$ 10 mil para APP (Acidentes
Pessoais a Passageiros) e R$ 20 mil para RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos)
e Casco;

c) Quaisquer despesas acima dos limites mencionados serdo de responsabilidade do segurado
arcar com os excedentes;

d) As locadoras néo ofereceréo coberturas de seguro no balcao;
e) A SANCOR SEGUROS providenciara a locadora mais adequada,;
f) O servico de entrega e busca do CR dependera da disponibilidade da locadora;

g) Caso alocadora mais proxima esteja a distancia superior a 30 km, disponibilizaremos o servico
de téxi ou reembolso.

6.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

* Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais proxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do usuario as despesas
excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

+ O usuario devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que prejudique ou

impeca o reboque;
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» Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

* A SANCOR SEGUROS estara desobrigada da prestacdo de servi¢cos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsées sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ca maior;

» Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o
ingresso deste na oficina;

* Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

+ A SANCOR SEGUROS néo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacéo
de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que néo o tradicional reboque.

6.6. EXCLUSOES GERAIS

N&o estao cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA A VEICULOS:

+ Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

 Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

» Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

+ Acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
* Mao de obra para reparagéo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

» Consertos de pneus;

* Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

» Fornecimento de combustivel;

* Servigos de assisténcia para terceiros;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e objetos do
usuario e/ou seus acompanhantes;

* Servigos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

+ Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

» Eventos que ocorram em situagéo de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e
de for¢ca maior;
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+ Assisténcias em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizacao proposital de um fato ocorrido.

Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de transporte alternativo
liberado for desta natureza.

CARRO RESERVA:

» Pagamento de despesas de combustivel;

» Pagamento de pedagios;

» Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora;
» Pagamento de eventual taxa de retorno do automével locado;

» Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.
RESIDENCIAL

6.7. DEFINICOES

USUARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria do servico de assisténcia residencial, contratado
junto a contratante.

IMOVEL: designa a éarea territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do
territério nacional, tal como especificado no cadastro.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas
condi¢Bes de funcionamento. Os servigos a serem prestados pela SANCOR SEGUROS, no que se referem
a Manutencao Geral, correspondem a prestac@o de servico ao usuario nas especialidades definidas,
englobando conservacao, adequacéo, restauracao e substituicdo preventiva.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario ou de seus
prepostos, que provoguem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes,
decorrentes das seguintes situagdes:

- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;

- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

- ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, sibita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua);

- IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.
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PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial € um evento subito,
inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no imével, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servigos para as seguintes
situacdes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspecéao de gordura e esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas
decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de
energia na residéncia.

CHAVEIRO: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso
ao imével.

QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito, imprevisivel, ndo
intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando
0 acesso ao imovel vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos séo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes
e possuam até 4 mm de espessura. A SANCOR SEGUROS néo tera responsabilidade sobre a
localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricagdo. A responsabilidade da SANCOR SEGUROS sera tirar o usuério da situagao
emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servi¢o sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial especificados
acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma
0 usuério/segurado, retirando-o da situacdo emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera
0 que esta ocasionando ou ocasionou 0 problema, podendo envolver varios componentes ou pontos
durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s)
entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito
funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 intervencao, respeitando o limite monetério.

Caso seja um problema isolado sem ligacao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia ndo
afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste cobmodo estdo em curto ou sem
funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervencéo, caso o usuario/
segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra
opcao serd o usuario/segurado arcar com as despesas extras diretamente com o prestador, para que nao
seja consumido o seu limite de intervencéo.

RETORNO E GARANTIA:

a) Os servicos executados possuem a garantia de mdo de obra de 90 (noventa) dias, apds a execucao
do servico.

b) Garantia vélida considerando o primeiro atendimento. Caso seja hecessario o retorno da garantia, sera
contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para o(s) demais.

¢) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado ndo decorrer do servigo
executado, a sua solicitacado sera considerada como novo atendimento, o qual ndo estara coberto pela
garantia decorrente do servigo prestado anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.
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d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo serd responsavel pela garantia, caso a queima seja
decorrente a utilizagédo errénea (ex.: consumidor para obter a agua do chuveiro mais quente, abre o
minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou
mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem oscilacdes e picos
de tenséo, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizagcao (ex.: papel, absorvente, entre
outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a nao fornecer a garantia pelo servico.

ASSISTENCIA: € o servico que sera prestado pela SANCOR SEGUROS - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos no imovel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SANCOR
SEGUROS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios
critérios de escolha, para prestagéo dos servicos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor méximo de cada um dos servi¢os;

¢) Niumero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do
periodo de 12 (doze) meses.

6.8. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a contratante.

6.9. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensao para todo o territério brasileiro.
6.10. SERVICOS

6.10.1. MANUTENCAO GERAL

A SANCOR SEGUROS disponibiliza profissionais aptos para designar servicos de conservacao e/ou
pequena benfeitoria necessarios ao imovel. Os servicos a serem prestados pela SANCOR SEGUROS, no
que se referem a Manutencéo Geral, correspondem a prestacéo de servico ao usuario nas especialidades
definidas a seguir.

A SANCOR SEGUROS se encarregara do envio de profissionais qualificados e credenciados,
previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do usuario e/ou reparos e consertos
de eletrodomésticos e eletroeletronicos.
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Aresponsabilidade da SANCOR SEGUROS se limita ao envio dos profissionais nas especialidades abaixo,
bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais, lembrando que os servicos a
serem prestados, correspondem a prestacéo de servicos basicos ao usuario nas especialidades definidas
a seguir.

Servicos disponibilizados pela SANCOR SEGUROS:

SERVICOS 24 HORAS:
- Eletricistas;
- Encanadores (exceto orcamento para deteccédo eletrbnica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):
- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);
- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4 mm de espessura,
exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho
e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto mdveis, mobilias,
acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas,
acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e
eixos) sera inclusa na elaboracao do orcamento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

- Pintores.
Importante:

a) Os custos de execucao do(s) servico(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo
a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela SANCOR SEGUROS. Os profissionais
acima sdo compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da SANCOR
SEGUROS, aptos a fornecer servicos com qualidade e garantia;

b) O agendamento para servicos que ndo sejam emergenciais, 0 prazo para envio do prestador sera de
48 horas, de segunda a sexta-feira;

¢) O usuério devera consultar a Central para se informar se sua cidade possui prestador disponivel. Ndo
havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

d) Para conjunto de servigos os orgcamentos sao limitados a no maximo 02 por ano;

e) Nao serd fornecido atendimento para construcdes de cdmodos ou aumento da area construida do
imovel,

f) Os servicos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos sdo exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha
branca) - linha branca Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer,
Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas; Eletroeletrdnicos (linha
marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho
de Som e Home-Theater;
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g) Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricacdo nacional estdo disponiveis
nas cidades que tenham prestadores credenciados. Nao haverd deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

h) N&o sera fornecido atendimento para constru¢des ou aumento da area construida do imével, sendo o
servigo exclusivo para pequenas benfeitorias do imovel;

i) ASANCOR SEGUROS nao possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento
de reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para execugao;

i) A SANCOR SEGUROS dara 03 meses de garantia sobre os servicos prestados pela nossa rede de
prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orcamento, sendo os custos dos servigcos e damao de obrade
responsabilidade do usuario - Maximo de 2 utilizagdes por ano.

6.10.2. CHAVEIRO

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar
vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a SANCOR SEGUROS se encarregara
do envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Na hip6tese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de
chaves) que impeca o acesso do usuario a residéncia, a SANCOR SEGUROS se encarregara do envio
de um chaveiro para realizacéo do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccéo de chave (simples ou
tetra) quando necessario. N&o esta prevista para esse servigo a copia de novas chaves.

LIMITE: Até R$100,00(cem reais) para o Evento Previsto e Problema Emergencial - 02 intervencdes
ao ano, independetemente do evento.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;
3. Este servico ndo cobre chave eletrénica, digital ou magnética em qualquer caso;

4. Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos
acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cédmodo do imével, sera enviado o profissional para
prestar o atendimento;

5. O custo de execucgéo do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario;

6. A SANCOR SEGUROS se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo que
gualquer despesa com material sera de responsabilidade do usuéario.
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6.10.3. MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulacdes (aparentes)
em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas
de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques, a SANCOR SEGUROS arcara com o custo de mao de obra para a contencéo
emergencial.

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o imovel estiver alagado
ou em risco de alagamento em funcéo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para
essa situagdo a SANCOR SEGUROS enviara um profissional para conter provisoriamente a situagao de
alagamento.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) para Evento Previsto e para Problema Emergencial - 2 interven¢des
ao ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulac¢éo, sem a intencédo do usuario.

2. O usuario devera informar ao profissional o local exato daruptura ou do vazamento.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza;

¢) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locag&o de andaime;

g) Custos de execuc¢do do servigo que excederem os limites;

h) Utilizacéo de qualquer equipamento de deteccéo eletrbnica;

i) TubulagBes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

6.10.4. MAO DE OBRA ELETRICA

Na hip6tese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de energia na rede de
baixa tenséo na residéncia. ASANCOR SEGUROS se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situacdo emergencial.
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Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos
casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a
SANCOR SEGUROS se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios
ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) para Evento Previsto para Problema Emergencial - 2 intervengdes ao
ano, independentemente do evento;

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas;

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Troca ou Instalacéo de fiagédo;

c¢) Portao Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone,
equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas
defini¢des;

d) Despesas com material;

e) Locacéo de andaime;

f) Custos de execucao do servi¢o que excederem os limites.

6.10.5. VIDRACEIRO

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a SANCOR SEGUROS se encarregara
do envio de um profissional qualificado para conter a situacao ou, quando possivel, executar 0s servigos
definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material basico de reposicao necessario. O material
sera vidro transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, at¢é 4 mm de espessura). A SANCOR
SEGUROS néo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo.

LIMITE: R$ 150,00 (cem reais) - 2 Intervenc¢des ao ano;
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horéario Comercial;

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuério. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da SANCOR
SEGUROS, cuja premissa € a resolucao do problema em carater emergencial, visando o nao
agravamento da situacdo. Caso néo seja possivel arealizagdo do servico de vidraceiro nos termos
acima mencionados, a SANCOR SEGUROS forneceré a colocacgao de tapume, neste caso o0 servigo
sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A SANCOR SEGUROS néo se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de
questdes estéticas da residéncia.
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6.10.6. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as telhas forem danificadas e
necessitarem de substituicdo, a SANCOR SEGUROS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura
provisoéria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imével.

LIMITE: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 2 intervengdes/ano; HORARIO DE ATENDIMENTO:
24 horas;

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.
EXCLUSOES:

a) Garantia ap6s 48 horas da colocacao da lona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinag&o superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execuc¢éo do servi¢o que excederem os limites acima;

f) Locag&o de andaime.

6.10.7. INSTALACAO DE SUPORTE PARA TV

M&o de obra para instalagao de suporte fixo para TV com até 50” desde que o local esteja apropriado e
néo ofereca risco ao aparelho (TV) que sera colocado.

LIMITE: Até 01 unidade - 1 intervengéo ao ano.

6.10.8. SERVICOS GERAIS

Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e
retrétil), objetos de decoracao (rel6gio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e
vardo de cortina (incluindo a colocacao da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades).

LIMITE: Até 05 unidades - 1 intervencédo ao ano;

OBSERVACOES:

a) O Servicos Gerais somente sera realizada a partir do momento em que o usuario tiver tomado as
seguintes providéncias:

- Comprar antecipadamente o material utilizado pelo prestador. (ex.: buchas e parafusos)

- Para servigcos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliagdo prévia do profissional bem como
o fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é

seguro, devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia nao
sera responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalacéo.
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b) Se, apés o agendamento e envio do servico, o usuario nao estiver no local ou néo tiver em seu poder
todo o material necessario para a realizacéo dos servigos, conforme orientacao prévia da Central, sera de
sua responsabilidade o pagamento da locomocéao e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:
a) Despesas com materiais;
b) Custos de execucédo do servico que excederem os limites acima;

¢) Locacédo de andaime.

6.10.9. DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas
removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento
dos detritos, a SANCOR SEGUROS enviard um profissional para executar a limpeza e desobstru¢éo da
caixa de gordura, executando a remoc&o e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacido de
esgoto, conforme necessidade e limite contratado.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo ou limpeza de caixa de gordura de
até 60 litros.

Riscos Excluidos:
- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizacao;

- Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execucao do servi¢o de assisténcia,

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de succ¢do (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de deteccéo eletrbnica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

- Tubulagfes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

- Servigco de desobstrucao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
-Remocéo ou transporte de dejetos e residuos;

-Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.
-Desentupimento em tubulag8es de ceramica (manilhas);

-Limpeza de fossa séptica.

LIMITES: Até R$ 300,00 e maximo de 2 intervencdes por vigéncia.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP 87013-180 - Maringé - PR 114



SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro. indice

NOTA: O limite apresentado € para a caixa de gordura ou a tubulagdo de esgoto, sendo que, caso seja
necessaria a execugdo dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos poderdo exceder ao limite
contratado. Caso isso ocorra, sera necessario 0 usuario arcar com a diferenca das despesas, pagas
diretamente ao prestador, lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela SANCOR
SEGUROS.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

OBSERVACAO: A responsabilidade pela remocao ou transporte de dejetos e residuos séo
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imével.

6.11. EXCLUSOES GERAIS
N&o estao cobertos por esta assisténcia:
- Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasédo, operacdo bélica,
rebelido, revolugdo, vandalismo, greves e tumultos;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;
- Confisco ou requisi¢éo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes nao
previstos nas garantias deste contrato;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem
falta de manutencéo do imdvel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupg¢do vulcanica, inundagéo ou qualquer outro convulsédo da natureza;

- Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural,

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da SANCOR SEGUROS ou
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

- Despesas com locacéo de andaime;

- Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugéo do servigo de assisténcia.

- Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execucgao, que
possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

ELETROASSIST
6.12. DESCRICAO DO PRODUTO ELETROASSIST

O Eletroassist administra a méo-de-obra componentes até o limite de cobertura e dependendo do plano
contratado, para o conserto do eletrodoméstico com até 06 anos de fabricacdo, afetado pela ocorréncia
de um defeito.

O horério para agendamento da visita técnica serd das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme
disponibilidade do técnico responsavel.
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Obs.: Fica a critério da Assisténcia a escolha pelo técnico responsavel. O usuario ndo podera solicitar o
envio de outro técnico para realizar o servico.

Os custos de execucdao do servico que excederem o limite serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

6.13. DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica contratante ou beneficiaria do plano de Assisténcia 24 horas contratado junto
a contratante.

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e exclusivamente nas
dependéncias do imovel cadastrado, com as pecas originais do Fabricante e com até 6 (seis) anos de
idade de fabricacéo (constante na NF) no momento do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletrbnica, mecénica ou outra que
impeca o funcionamento ou uso normal do produto;

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto;

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de
Garantia ou Manual do Produto;

REDE DE PRESTADORES: sédo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
SANCOR SEGUROS, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacao dos servigos de
conserto de eletrodomésticos.

6.14. PRAZOS/VIGENCIAS

O servico de assisténcia seré prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

6.15. AMBITO TERRITORIAL

A SANCOR SEGUROS esta preparada para atender de acordo com as condi¢des do produto em todas
as capitais e nas grandes cidades brasileiras, através de uma rede de Assisténcia Técnica credenciada
e especializada. Nas demais cidades que ndo tenham infraestrutura consultar a Central de Atendimento
para orientagdes.

6.16. SERVICOS

6.16.1. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletrénico, a SANCOR SEGUROS arcara
com o custo de mao-de-obra para conserto (conforme contratado). Estardo cobertos exclusivamente os
equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia
coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia
técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposicao:

- LINHA BRANCA

Cozinha - Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer Lavadora de
Loucas.

Lavanderia — Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas.
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- LINHA MARROM

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e
Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 06 (seis) anos de
idade na data da ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura contratado. A idade sera verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Limite: Mao de obra até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento - 02 acionamentos/ano.
Evento Previsto (Incéndio, raio, exploséo, dano elétrico, vendaval, granizo, fumaca e alagamento).

Limite: Mao de Obra até R$ 100,00 (cem reais) por evento - 02 acionamentos/ano. Defeito Técnico.

6.17. EXCLUSOES GERAIS
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:
- Servicos providenciados diretamente pelo usuério.

- Decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nado indicada pela Central de
Atendimento;

- Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substituicao e finalizacdo do conserto;
- Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

- Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

- Causado por variacédo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tenséo (voltagem) elétrica incorreta
ou fora dos parametros indicados no Produto;

- Produto cujo numero de identificagé@o, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento;

- Causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;

- Negligéncia do usuario bem como causado por queda;

- Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas, acessérios, etc.;
- Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

- Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalagdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periédico ou preventivo do
produto.

- Caso exista a necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servigo ndo poderd ser disponibilizado.
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6.18. VIDROS - COBERTURA BASICA ( Nesse plano o segurado tera a cobertura Basica ou Completa
de vidros de acordo com a sua escolha no momento da contratacéo).

Limites de utilizacdo por vigéncia: Vidros: 03 (trés) pecas.

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
quando estiver em mau estado de conservacao/utilizacao.

a. Riscos cobertos:

i. Esta cobertura, quando contratada, garantird a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro
ou dos vidros laterais do veiculo segurado em razéo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro.
Caso seja viavel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega
integrante do veiculo fabricado.

ii. Segundo Resolugéo do Contran n® 216/06, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo estiver
no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e néo estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser substituido. Em
caso de mudltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de necessidade de troca ou
reparo do para-brisa € exclusivamente técnico.

iii. Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servi¢os estardo inclusos: gravagdo do nimero do
chassi; substituicdo de palhetas e guarnicfes - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
guebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicdo de
pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo
estdo cobertas peliculas no para-brisa).

iv.  N&o esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho

ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera
substituicdo da guarnicdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens nao compreendidos nesse
servico.

v. Em decorréncia do ano de fabricagédo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro alguma
diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da
peca antiga. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado & disponibilidade do vidro no
mercado/local.

vi. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada para a realizacéo do servico. A peca danificada ficara
retida com o prestador do servico.

O

. Garantia do Servico

e O prazo de atendimento para vidros nacionais € de até 3 (trés) dias Uteis, e para vidros importados é
de até 5 (cinco) dias Gteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da peca correspondente
ao modelo/ano do veiculo;

e O servigco garantird a reposicdo por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacéo
ISO/TS 16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacédo sera de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalacao serd vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede
Referenciada.
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c. Riscos Excluidos para a cobertura adicional de Vidros

N&o estdo cobertos o reparo ou troca de:
a) danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;
b) manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra.
c) teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacéo especifica desta cobertura;
d) danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
€) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

f) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados,
furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

g) maquinas de elevagéo do vidro, exceto quando houver contratagdo especifica desta cobertura;
h) peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;
i) peliculas de seguranca, e

j) veiculos blindados, exceto quando houver contratac@o especifica dessa cobertura;

d. Franquia:

No caso de troca do vidro o Segurado participard com o valor da Franquia obrigatéria constante na Apdlice,
por item substituido (para-brisa, vigia e vidros laterais). Para Sinistros com danos em mais de uma peca
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da pec¢a danificada com valor mais alto, ficando o Segurado
isento da Franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

e. Procedimentos para Utilizacdo e Execucédo dos Servigcos

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execugéo dos servigos
para solicitar autorizagdo prévia. A Central fara a andlise do evento e indicard a loja que executara o
servigo.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento sera das 8h as 22h (de segunda-feira a sabados).
N&o havera funcionamento aos domingos e feriados nacionais.

Estarao cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap0s a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposi¢do dos vidros ou
outros servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizagdo da Central de Atendimento,

ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados é da empresa que executou o servico, deixando a
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Seguradora isenta da responsabilidade do servico prestado. Salientando a importancia da ciéncia do
Segurado quanto a perda da garantia que ele teria, durante o periodo em que o veiculo estivesse vigente
na apolice, caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera estar
em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestacédo de servigco. Caso contrario
0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

Garantia do Servico

e O prazo de atendimento é de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

e O servigo garantird a reposicao por pecas novas originais de fabrica, que possuam homologacéo ISO/TS
16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo sendo estas necessariamente da
mesma marca da peca anterior;

e A garantia referente a defeitos de fabricacao serd de 12 (doze) meses;

e A garantia referente a falhas de instalagéo sera vitalicia, desde que o servico seja realizado na Rede
Referenciada.

Beneficios (exclusivo em lojas proprias Autoglass):

- 15% de desconto na substituicdo de: Vidros; Fardis; Lanternas; Retrovisores; Guarni¢do (borracha que
envolve o para-brisa e vidro traseiro); Palhetas; Instalagdo de pelicula de controle solar.

-Servigos Gratuitos:
Lubrificacdo das canaletas; Regulagem de farol; Cristaliza¢do do para-brisa.

« Para utilizar os beneficios acima é indispensavel a utilizagdo da carteirinha do segurado com apdlice
vigente

Os enderecos das lojas proprias Autoglass estéo disponiveis no link:

https://lwww.autoglass.com.br/rede-de-lojas/

6.19 VIDROS - COBERTURA COMPLETA

Limites de utilizagcao por vigéncia: Vidro: 02 (duas) pecas; Farol/lanterna: 02 (duas) pecas; Retrovisor: 2
(duas) pecas;

Pelicula de protecéo solar (conforme legislagdo vigente);

Palheta: 1 (um) jogo de palhetas dianteiras para veiculos nacionais, condicionado a troca do para-brisa
guando estiver em mau estado de conservacao/utilizagéo

a. Riscos Cobertos:

vi. Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou traseiras do veiculo
segurado, esta cobertura garantira em caso de acidente o reparo ou, caso este ndo seja viavel, a
substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original
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de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes
técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

vii. Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca alguma
diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

viii. Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposi¢céo, e desvinculada da
marca habilitada.

ix. O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/local.
E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para realizacdo do servico. A peca
danificada ficara retida no momento da troca.

X. N&o esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente sera realizada a substituicdo de pecas caso ndo
exista danos a lataria do veiculo que impeca o encaixe.

b. Fardis, lanternas (dianteiros e traseiros)

Em caso de acidente, esse servigo garante o reparo ou a substituicdo de fardis e lanternas principais
dianteiros e traseiros, incluindo tecnologias de Xendnio e LED. Esse servigo é exclusivo para pecas com
funcéo de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampada do farol ou lanterna avariados, caso tenha
sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do
farol, lanterna ou lampada é exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

c. Retrovisor Externo

Em caso de acidente, este servico garante o reparo ou a substituicdo dos retrovisores externos de
veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca),
guando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

Caso seja possivel a reparacdo do retrovisor apenas com a compra de determinados componentes,
serdo substituidos aqueles que sofreram algum dano. O critério para definicdo de possibilidade de
reparacdo ou necessidade de troca da peca € exclusivamente técnico e de responsabilidade da
Seguradora.

d. Garantia do Servico
e O prazo de atendimento é de até 6 (seis) dias Uteis, podendo variar de acordo com a disponibilidade
da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da realizacéo
do servigo, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

e A garantia da peca é dada pelo fabricante.

e. Franquia

No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice, por item substituido. Para Sinistros com danos em mais de uma peca
no mesmo evento, serd cobrada a Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado

isento da Franquia das demais pecas danificadas naguele evento.

f. Riscos ndo cobertos

e Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
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¢ Danos comunicados apds a vigéncia da apdlice correspondente a data do evento;
¢ Danos ndo compreendidos na vigéncia da apdlice ou veiculo segurado;

e Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

¢ Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores, lentes, faréis e / ou lanternas;

e Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Farois Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro)

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que ndo utilizam lampadas);

¢ Na hipotese de o veiculo segurado possuir fardis de xenénio ou LED, nao originais de fabrica, estes
serado substituidos ou reembolsados pelo valor do modelo convencional de faréis para o0 mesmo tipo de
veiculo. N&o havendo referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecerd aos limites
maximos previstos nas condi¢des gerais;

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

e Vidros ndo originais de fabrica;

e Danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

e Danos especificos de manutencdo e desgaste natural de pecas e componentes;

e Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

e Retrovisores internos;

e Componentes elétricos/eletrbnicos e os mecanismos manuais que ndo fagcam parte da peca substituida
(interruptores, fiagdes, chicote elétrico, maquinas de regulagem, médulos, reator, etc.);

e Queima exclusiva da lampada e/ou componentes;

e Palheta de veiculo importado;

e Teto-solar ou similar (capotas, vidros panoramicos, carrocerias especiais acopladas ao veiculo, etc.);

e Borrachas, frisos estéticos, molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e guarnicdes;

e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;

e Danos provocados por agdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos aos vidros decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de granizo, tempestades, ventos,
entre outros;

e Desgaste ou dano exclusivamente das peliculas de prote¢éo solar;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acao quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

e Atendimentos a vidros delaminados;

e Veiculos de modelos transformados, (aquele modificado do projeto original e Off Road), modelos
conversiveis, importacGes independentes, além de modelos utilizados paralotacao, transporte coletivo e similares;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricagéo;
e Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;
e Vidros ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;

e Vidros ou qualquer item de tratores;

e Vidros ou qualquer item de 6nibus;

¢ Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
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¢ Danos causados ao vidro em virtude do transporte/reboque do veiculo por meio inadequado;
e Fornecimento de pegas avulsas;
e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparodos
vidros, fardis, lanternas e retrovisores, bem como custos de deslocamento do veiculo;

e Danos propositais;

e Peliculas de segurancga;

e Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de luz
organica) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

¢ Danos a lataria em razado da quebra de vidros, farois, lanternas e retrovisores;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nédo
abertos ao trafego;

e Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competicBes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou
corridas;

e Queima de lampada e/ou componentes da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que néo seja
a quebra;

e Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bracos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

e Nos casos de atendimento aos vidros: mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada,
bem como a maquina de vidros (manual ou elétrica), fechadura, forro de porta, presilhas.

e lanternas principais ou auxiliares sem funcéo de luz (refletores);

Além das exclusdes previstas no item anterior, ndo estardo cobertos, ainda:
e Roubo ou furto exclusivo das lanternas de LED e/ou faréis de Xenon;

e Danos decorrentes de Panes Elétricas;

e Farois Auxiliares (Milha e Diurno) ou Neblina (Dianteiro e Traseiro);

e Lanternas Laterais, break lights (terceira luz de freio);

e Lanterna cega e/ou refletiva (que néo utilizam lampadas);

e Vidros e demais itens de veiculos blindados;

e Veiculos blindados, caminh&es e motos, exceto quando houver contratagdo especifica dessas
coberturas;

e Danos existentes no farol de Xenon e/ou lanterna de LED antes da contratacdo do seguro;
e Danos especificos de manutencéo e desgaste natural de pecas e componentes;
e Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

e Componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca

substituida (Exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, reator,
madulo, circuito de LED, sensores, placas, motor, plug e conexdes);

e Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas (circuito elétrico).

e Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins e desordem;
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e Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer outro dano que nao esteja
relacionado aos danos cobertos;

e Danos ao farol de Xenon e lanterna de LED decorrentes de fenbmenos da natureza, como chuva de
granizo, tempestades, ventos, entre outros;

e Peca com infiltracdo, riscos/arranhdes (mesmo que profundos), manchas, acdo quimica ou outro dano
que nao seja a quebra ou trinca;

e Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacédo;

e Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricagao;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de caminhdes, vans e furgdes;
e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de tratores;

e Farol de Xenon, lanterna de LED ou qualquer item de 6nibus;

e Danos causados ao farol de Xenon, lanterna de LED pelo objeto/carga transportada pelo veiculo
segurado ou nele fixado;

e Danos causados ao Farol de Xenon e/ou lanterna de LED em virtude do transporte/reboque do
veiculo por meio inadequado;

e Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

e Prejuizo financeiro pela paralisa¢éo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do
Farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Danos propositais;

e Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis/lanternas de OLED (diodo
emissor de luz organico) ou holograma, faréis de laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

e Danos a lataria em razdo da quebra do farol de Xenon e/ou lanterna de LED;

e Atendimento ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou ndo
abertos ao trafego;
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6.20 MAQUINA DE VIDROS

a. Riscos cobertos:
Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados por problemas

elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta cobertura sédo: hastes de elevacéo dos vidros
de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatagdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificara se o item é passivel de reparo
ou substituicdo. E obrigatoria a apresentacéo da peca avariada, ou vestigio da peca avariada, para a
constatacdo dos danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.

b. Condi¢cdes de Atendimento

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execucao dos servigos
para solicitar autorizac@o prévia. A Central fard a analise do evento e indicara a loja que executara o
servigo.

O horério de funcionamento da Central de Atendimento € de 08h as 22h de segunda a sabado, exceto
feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas
somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap0s a data de fim de vigéncia.

O Segurado que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, sem a prévia e expressa
autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao reembolso das
despesas.

c. Limite méximo de utilizacao
A utilizacdo da cobertura ficara limitada a 1 (uma) utilizagcdo por vigéncia da apdlice, independente se for
reparo ou substituicdo. A sua utilizacdo ndo estéd condicionada ao vidro lateral.

d. Franquias

No caso de reparo ou troca da Maquina de Vidros o Segurado participara com o valor da Franquia
obrigatéria constante na Apdlice.

e. Riscos Excluidos

Além das restricdes dispostas nos paragrafos anteriores, para a cobertura de Maquina de Vidros ndo
estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas e
interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato;

c) componentes elétricos, eletrdnicos e mecanismos manuais que nao facam parte da peca substituida
(exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos, maquinas de regulagem, fechadura, presilhas etc.);

d) maquina de vidro de teto solar e vigia;

e) retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

f)  realizacdo de qualquer tipo de manutencgéo preventiva;
g) pecacom movimentagdo lenta;

h) veiculos blindados e caminhdes.
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