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CANAIS DE ATENDIMENTO

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 0392
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 888 0399

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
sac@sancorseguros.com

Assisténcia 24 horas:

4003 0393 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 200 0393 (Demais localidades)

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
assistencia@sancorseguros.com

Central de Sinistros:

4003 0395 (Capitais e regides metropolitanas)

0800 200 0395 (Demais localidades)

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Ouvidoria: 0800 888 0402

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 773 7680
Horério de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 6° feira, exceto feriados.
WWWw.sancorseguros.com/ouvidoria

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer
e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Canal de Denuncias: 0800 591 7050
Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
https://ouvidordigital.com.br/sancorseguros

Um canal independente para registro de informagdes de violagdo de condutas éticas ou descumprimento das
legislacdes.

Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.
CNPJ 17.643.407/0001-30
Av. Duque de Caxias, 882 — Zona 01 - Maringa/PR - CEP:87013-180
WWW.sancorseguros.com.br
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CONDICOES GERAIS

SEGURO CARTA VERDE

Dispde sobre 0 seguro de responsabilidade civil do proprietario e/ou condutor de veiculos terrestres da categoria
de automdvel de passeio e moto, particular ou de aluguel, matriculados e/ou registrados no Brasil, que
ingressarem, em viagem internacional, em paises membros do Mercosul, por danos causados a pessoas ou
objetos ndo transportados.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade Seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.

Cléusula 1 - OBJETO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objeto, nos termos das presentes condi¢des, indenizar a terceiros ou
reembolsar o segurado pelos montantes pelos quais seja civilmente responsavel, em sentenca judicial transitada
em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela entidade seguradora, por fatos ocorridos durante a
vigéncia do seguro relativos a:

1.1.1. Morte e/ou danos pessoais e despesas médico — hospitalares e danos materiais causados a terceiros
nao transportados, e derivados de risco cobertos por este contrato.

1.2. O presente seguro garantira também o pagamento dos honorarios do advogado de defesa do segurado
e as custas judiciais sempre que o mesmo seja escolhido e fixado seus honorarios de comum acordo com a
seguradora.

1.2.1.  Os honorarios correrédo integralmente por conta de cada uma das partes, Seguradora e Segurado, quando
cada um designar seu advogado.

1.3.  Entende-se por segurado para efeito das responsabilidades cobertas, indistintamente, proprietario do
veiculo segurado e/ou seu condutor, devidamente habilitado.

Cléusula 2 - RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado (de acordo com o previsto na Clausula 1)
proveniente de danos materiais e/ou pessoais a terceiros ndo transportados pelo veiculo segurado nesta apdlice,
com consequéncia de acidente de transito causado:

a) Por veiculo discriminado neste seguro, que tera que ser, necessariamente, um veiculo de passeio / moto,
particular ou de aluguel, ndo licenciado no pais de ingresso, ou;

b) Por objetivos transportados no veiculo em local destinado para tal fim;
c¢) Porreboque discriminado neste seguro quando estiver acoplado ao mesmo veiculo segurado, desde que

autorizada e regulamentada sua utilizagdo por autoridade competente e pago o prémio adicional
correspondente.
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Clausula 3 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes desta apolice se aplicam dentro do @mbito dos paises integrantes do MERCOSUL, e somente
a eventos ocorridos fora do territério nacional do pais de matricula do veiculo.

Clausula 4 - RISCOS NAO COBERTOS

4.1 O presente contrato nao cobre reclamagoes relativas a responsabilidades provenientes de:
a) Dolo ou culpa grave do segurado;

b) Radiagoes ionizantes ou qualquer outro tipo de emanagao surgidas no transporte de materiais de
fusdo ou seu residuo;

c) Furto, roubo ou apropriagao indevida ou qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado;

d) Tentativa do segurado, proprietario ou condutor, de obter beneficios ilicitos do seguro a que este
contrato se refere;

e) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisicao proveniente de qualquer ato de autoridade de fato de direito, civil ou
militar, e em geral todo e qualquer ato ou consequéncia desses fatos como também atos
praticados por qualquer pessoa atuando em nome de ou em relagao a qualquer organizagao,
cujas atividades forem derrubar pela for¢ca o governo ou instigar sua derrubada pela perturbagao
da ordem politica ou social do pais, por meios de atos de terrorismo, guerra revolucionaria,
subversao ou guerrilha, tumulto popular, greve ou lockout;

f) Multas e/ou fiangas;
g) Despesas e honorarios incorridos em agdes ou processos criminais;

h) Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes, colaterais ou conjuge, assim
como qualquer pessoa que com ele resida ou que dele dependa economicamente;

i) Condugao do veiculo por pessoa sem habilitagcao legal prépria para o veiculo segurado;
j) Quando o veiculo esteja destinado a fins distintos dos permitidos;

k) Quando o veiculo segurado seja conduzido por uma pessoa em estado de embriaguez ou sob a
influéncia de qualquer droga que produza efeitos desinibitérios, alucinégenos ou soniferos.
Exclui-se também a responsabilidade, assumida quando o condutor se negue a submeter-se a
teste de embriaguez, tendo sido este requerido por autoridade competente;

I) Os danos a pontes, balangas, viadutos, estradas e a tudo o que possa existir sobre ou abaixo dos
mesmos devido ao peso ou dimensao do veiculo, que contrariem as disposi¢oes legais ou
regulamentares;

m) Comprovagao de que o segurado ou qualquer outra pessoa, por sua conta operando, obstrui o
exercicio dos direitos da entidade seguradora estabelecida nesta apdlice;
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Danos ocasionados como consequéncia de corridas, desafios ou competigbes de qualquer
natureza dos quais participe o veiculo segurado, ou de seus atos preparatorios;

Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda ou custoédia, uso, manipulagao ou
execugao de qualquer trabalho;

Acidentes ocorridos por excesso de capacidade, volume, peso ou dimensdo da carga, que
desrespeitam legais ou regulamentares.

Nos casos das clausulas de exclusao das letras (i), (k) e (n), a entidade segurada pagara as

indenizagoes devidas, dentro dos montantes segurados, repetindo-se pelos montantes respectivos
contra os segurados e ou todos os que civilmente sejam responsaveis pelo dano, sub-rogando-se em
todas as acoes e direitos que correspondam ao indenizado.

Clausul

a 5 - SOMAS SEGURADAS E LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDADE

5.1
a)
b)

5.1.1

5.1.2

5.2

5.3

Clausul

Sao os seguintes os montantes segurados:
Morte, despesas médico-hospitalares e/ou danos pessoais: US$40.000 por pessoa.
Danos materiais: US$20.000 por terceiro.

Os honorérios dos advogados e as despesas incorridas para a defesa do segurado ndo estdo
compreendidos nos limites estabelecidos para as somas seguradas previstas no sub-item 5.1. Quanto
aos honorarios dos advogados limitam-se a 50% do valor da indenizag&o paga ao segurado. (Quanto
as despesas mencionadas estao sujeitas aos limites gerais por evento estabelecidos no subitem 5.1.2.).

No caso de varias reclamagdes relacionadas com o0 mesmo evento, o limite da responsabilidade da
sociedade seguradora pela cobertura prevista no subitem 5.1.a), fica limitada a US$ 200,000.00, e
subitem 5.1.b), sera de US$ 40,000.00.

Nao obstante a determinagao dos valores previstos no ponto 5.1 desta Clausula poderao ser
acertados, entre segurado e a entidade seguradora, limites de soma segurada mais elevados,
mediante Clausula particular a ser incluida na presente apélice.

As condigoes particulares que venham a ser contratadas, tendo como base a presente apélice,
nao podem estabelecer limites de cobertura inferiores aos contidos nestas condi¢des gerais

a 6 - PAGAMENTO DO PREMIO

Fica entendido e acordado que o0 pagamento do prémio desta apélice sera feito antes do inicio de sua vigéncia e

em ddla

res dos Estados Unidos da América, observada a legislagao interna de cada pais.

O pagamento do prémio é condicdo indispensavel para o inicio da cobertura prevista nesta apdlice.
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Clausula 7 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Ademais das exclusdes previstas nesta apolice tampouco seréo indenizadas aquelas reclamagdes resultantes
de:
a) Reconhecimento de culpabilidade ou de direito de indenizagéo ou realizagao de transagbes de qualquer
espécie que formalize o segurado sem autorizagdo escrita do segurador;

b) Uma contestacdo que seja consequéncia do inicio pelo segurado de agao por danos e prejuizos causados
por um fato coberto por esta apdlice sem que tenha havido prévio consentimento por escrito do segurador.

Clausula 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1 CERTIFICADO DO SEGURO

O segurado sera obrigatoriamente portador, durante sua permanéncia no exterior, do certificado emitido pela
seguradora que comprove a contratacdo deste seguro.

8.2 OCORRENCIA DO SINISTRO

8.21. Em caso de sinistro coberto por esta apdlice o segurado se obriga a cumprir as seguintes
disposigoes:

a) Avisar por escrito dentro de cinco dias uteis da ocorréncia ou conhecimento do fato a entidade seguradora
ou ao seu representante local;

b) Entregar a entidade seguradora ou ao seu representante local, dentro de trés dias do seu recebimento,
qualquer reclamagao, intimagéo, carta ou documento que receber relacionado com o ocorrido (sinistro).

8.3 CONSERVAGAO DE VEICULOS

O segurado esta obrigado a manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga.

8.4 MODIFICAGAO DE RISCO

8.4.1. O segurado obriga-se a comunicar imediatamente por escrito a entidade seguradora, qualquer fato ou
alteragé@o de importéncia relativos ao veiculo coberto por esta apélice, entre outras:

a) Alteragbes das caracteristicas técnicas do proprio veiculo ou no uso do mesmo;

b) Alteragdes no veiculo de interesse do segurado.
8.4.1.1. Em qualquer caso a responsabilidade da entidade seguradora somente subsistira na hipdtese em que
aprove expressamente as alteragdes que sejam de imediato comunicadas e efetue na apolice as necessarias

modificagdes. No caso em que a entidade seguradora ndo manifeste, dentro de quinze dias, sua discordancia com
as alteragdes comunicadas de imediato, considerar-se-d0 como cobertas as referidas alteracoes.
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8.5 OUTRAS OBRIGAGOES:

8.5.1.

O segurado esta obrigado a comunicar a contratagdo ou o cancelamento de qualquer outro seguro que

cubra 0s mesmos riscos previstos nesta apolice com relagdo ao mesmo veiculo.

8.5.2.

8.5.3.

Dar imediata notificagao do sinistro as autoridades publicas competentes.

Nos casos em que o Seguradora ou seu representante assuma a defesa do segurado nas agdes de

indenizacdo movidas pelas vitimas, o segurado estara obrigado a outorgar os mandatos que lhe sejam solicitados,
colocando a disposi¢éo da entidade seguradora todos os dados e antecedentes que habilitem a defesa mais eficaz.

Caso ndo cumpridos os prazos fixados pelas leis processuais respectivas, exonera-se da responsabilidade o
segurador.

8.54.

Apoiar, com todos 0s meios a seu alcance, as gestdes que a Seguradora ou 0 seu representante realize,

tanto por via judicial ou extrajudicial.

Clausula 9 - CONTRIBUIGAO PROPORCIONAL

Quando, na data da ocorréncia de um sinistro, existirem outros seguros, garantindo os mesmos riscos previstos
neste seguro, com relagdo ao mesmo veiculo, a seguradora indenizara o total cabivel, podendo requerer reembolso
na proporgao correspondente as demais seguradoras.

Clausula 10 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

10.1.
regras:

a)

b)

A liquidagao de qualquer sinistro coberto por este contrato reger-se-a segundo as seguintes

Estabelecida a responsabilidade civil do segurado nos termos da Clausula 1 “OBJETO DO SEGURO”, a
entidade seguradora podera indenizar diretamente o terceiro prejudicado ou reembolsaré os prejuizos que
0 segurado estiver obrigado a pagar, observados os limites de responsabilidade fixados na apdlice;

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro vitimado, seus beneficiarios ou herdeiros, somente
obrigaréo a entidade seguradora caso esta dé sua aprovagao prévia por escrito;

Iniciada qualquer acao civil ou criminal que tenha como base um acidente de transito abrangendo os
interesses garantidos por esta apdlice, o segurado dara notificagéo imediata & entidade seguradora,
nomeando de acordo com esta os advogados de defesa para agdo civil;

Ainda que n&o conste na agéo civil, a entidade seguradora dara instrugoes para defesa, intervindo
diretamente na mesma, se assim achar conveniente, na qualidade de terceiros;

A avaliagao em principio da responsabilidade do segurado, na produgéo de sinistros que causem danos a
terceiros cobertos ou néo por este seguro, fica ao exclusivo critério da Seguradora que podera indenizar
0s reclamantes ou rechacar suas reclamagdes.

Se a Seguradora entender que a responsabilidade do sinistro corresponde total ou parcialmente ao segurado e
que as reclamagdes formuladas a esta excedem ou podem exceder o montante disponivel do seguro, ndo podera
realizar qualquer acordo judicial ou extrajudicial, sem a concordancia do segurado dada por escrito.
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Clausula 11 - PERDA DE DIREITOS

O néo cumprimento por parte do Segurado de qualquer clausula da presente apolice, exceto nos casos
especialmente nela previstos, liberara a entidade seguradora do pagamento de indenizagbes, sem direito a
devolucao do prémio.

Clausula 12 - VIGENCIA E CANCELAMENTO DO CONTRATO

O presente contrato tera vigéncia de até um ano. Somente podera ser cancelado ou rescindido total ou
parcialmente, por acordo entre as partes contratantes, ou pelas formas estabelecidas na legislagéo de cada pais.

Clausula 13 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

A entidade seguradora sub-rogar-se-a até o limite do pagamento que efetue em todos os direitos e acdes que
competem ao segurado contra terceiros.

Clausula 14 - PRESCRIGAO

Toda acao entre as partes contratantes prescreve nos prazos e na forma que disponha a legislagéo de cada pais
signatario do Tratado de Assungéo onde a apdlice foi emitida.

Cléusula 15 - TRIBUNAL COMPETENTE

Sem prejuizo dos direitos que em cada caso correspondam a terceiros vimados para as a¢des advindas do contrato
de seguro entre segurador e segurado, serdo competentes os tribunais do pais da entidade Seguradora que emitiu
a apdlice.
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