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CANAIS DE ATENDIMENTO
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Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 0392
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 888 0399

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
sac@sancorseguros.com

Assisténcia 24 horas:

4003 0393 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 200 0393 (Demais localidades)

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Central de Sinistros:
4003 0395 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 200 0395 (Demais localidades)

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 2?2 a 62 feira, exceto feriados.

Ouvidoria: 0800 888 0402
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 773 7680

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

www.sancorseguros.com

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer

e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Canal de Denuncias: 0800 591 7050
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias)
https://ouvidordigital.com.br/sancorseguros

Um canal Independente para registro de informag6es de violagdo de condutas éticas ou descumprimento das

legislacdes.

Plataforma digital oficial para registro de reclamacdes dos consumidores dos mercados

supervisionados: www.consumidor.gov.br

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.

CNPJ 17.643.407/0001-30

Av. Duque de Caxias, 882 — Térreo e Andares 4 e 5 — Zona 07 - Maringa/PR - CEP:87020-025

WWWw.sancorseguros.com.br
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CONDICOES GERAIS

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL - Versao 11

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade Seguradora no sitio
eletronico www.susep.gov.br.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente Plano de Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma Indenizagé@o ao Segurado ou a seu(s)
Beneficiario(s), até o Limite Maximo da Garantia (LMG) da Apdlice e os Limites Maximos de Indenizagao (LMI)
fixados para cada Cobertura contratada, caso venha a ocorrer um dos Eventos Cobertos previstos nas Garantias
contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, observadas estas CONDICOES GERAIS, as
CONDICOES ESPECIAIS e os Documentos Contratuais expressamente convencionados.

Clausula 2 - DEFINICOES

Para fins deste Plano de Seguro, seréo utilizadas as seguintes defini¢des:

Aceitagao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de Proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
Cobertura de seguro de determinado(s) Risco(s), apos analise do Risco.

Agravamento do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do Risco
assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Alagamento: excesso de agua decorrente de evento climatico provocando danos ao bem segurado.

Apdlice: documento emitido pela sociedade Seguradora formalizando a Aceitagao da(s) Cobertura(s) solicitada(s)
pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos coletivos.

Ato llicito: toda acdo ou omiss&o voluntaria, Negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: € a comunicagéo obrigatéria e formal do Segurado, Beneficiario ou seus representantes legais
a Seguradora da ocorréncia do evento de Sinistro passivel de Cobertura, assim que dele tenha conhecimento e
conforme previsto nas CONDICOES CONTRATUAIS.

Beneficiario: a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a Indenizagao, em caso de Evento Coberto.

Boa Fé: no Contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Sociedade
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade
com a lei. Contrario de ma-fé.

Boletim de Ocorréncia: termo utilizado para designar documento oficial, emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou de fato com repercussdo de danos, o qual se torna
indispensavel no encaminhamento de determinados Avisos de Sinistros.
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Cancelamento: dissolugéo antecipada do Contrato de seguro.

Certificado Individual: Documento emitido para cada Segurado no caso de contratagdo por meio de Apodlice
coletiva, quando da Aceitagdo do Proponente ou da Renovagéo do seguro.

Ciclone: tempestade violenta produzida por grande massa de ar com circulagédo fechada em que os ventos sopram
para dentro, ao redor deste centro, também conhecido por Ciclone extratropical com ventos de velocidade acima
de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quilémetros por hora.

Cobertura: conjunto de Riscos assumidos pela Seguradora, conforme o Contrato de seguro, respeitados 0s
eventos néo cobertos e Riscos excluidos.

CONDIGOES CONTRATUAIS: conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo Plano de Seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: sao condigdes que especificam as diferentes modalidades de Cobertura e Garantias
adicionais que podem existir dentro de um mesmo Plano de Seguro.

CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem um mesmo Plano de Seguro, estabelecendo obrigacdes
e direitos da sociedade Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.

CONDIGOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as CONDIGOES GERAIS e/ou ESPECIAIS de
um Plano de Seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

Contrato: Instrumento juridico, emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios remotos,
nos termos da regulamentacéo especifica, firmado entre o Estipulante e a sociedade Seguradora que tem por
objetivo estabelecer as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixar os direitos e obrigagbes do
Estipulante, da sociedade Seguradora, dos Segurados, dos Assistidos e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros.
Danos Corporais: todo e quaisquer danos causados ao corpo humano.
Danos Materiais: todo e quaisquer danos que atinjam os bens méveis ou imoéveis.

Danos Morais: todos os danos que trazem como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profisséo,
ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida.

Dolo: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intengéo de
induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé,
fraudulento, visando a Prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade Seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragbes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando investido de poderes de
representacédo dos Segurados perante as sociedades Seguradoras, nos termos da regulamentagéo vigente.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, de natureza subita, involuntaria e imprevisivel, descrito nas
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Garantias e ocorrido durante a Vigéncia do seguro.

Explosao: resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta € acompanhada por
brusca elevagéo de pressao, tornando-se superior a forga de resisténcia dos recipientes contenedores.

Foro: Refere-se a localizagéo do érgéo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do Contrato;
jurisdigao, algada. Sinénimo de forum.

Franquia: também chamada de participagéo do Segurado nos Prejuizos. Valor ou percentual definido no Plano de
Seguro referente a responsabilidade do Segurado nos Prejuizos indenizaveis decorrentes de Sinistros cobertos.

Furacéo: vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h (noventa quilémetros por hora) provocando danos ao
bem segurado.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruigédo ou rompimento de
obstéaculo a subtragdo dos bens segurados, desde que deixados vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, sem ameaca ou violéncia a pessoa e sem
deixar vestigios.

Garantia: Designacédo genérica dos Riscos cobertos pelo seguro e assumidos pela Seguradora, nos termos do
Plano de Seguro sendo também empregado como sinénimo de Cobertura.

Granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo, ocasionando danos fisicos ao bem segurado.

Greve: ajuntamento de 3 (irés) pessoas ou mais, de uma mesma categoria ocupacional, que se recusam a
trabalhar.

Habitagbes Coletivas: imoveis utilizados como republicas, corticos, estalagem, hospedaria, pousada, pensao,
albergue, asilo, casa de repouso e similares.

Imével Tombado: aquele cuja conservagéo e protegéo sejam do interesse publico por seu valor arqueoldgico,
etnografico ou artistico.

Incéndio: combustéo desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, resultado da ag&o fisica
e direta do fogo sobre 0 bem segurado, danificando-o ou destruindo-o.

Indenizagao: valor a ser pago pela sociedade Seguradora na ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as Coberturas de Risco Propostas e aceitas seréo garantidas pela
sociedade Seguradora.

Inspegao de Riscos: verificacao feita por técnico e/ou perito para avaliagéo das condigdes do objeto do seguro.

Inundagao: grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares
decorrente de fendmenos climaticos, provocando danos ao bem segurado.
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Limite Maximo de Garantia: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada Apdlice, por
Evento ou série de Eventos Cobertos.

Moradia Habitual: residéncia permanente do Segurado localizada dentro do territério brasileiro.
Negligéncia: omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigagoes.

Nota Técnica Atuarial: documento elaborado por atuario, que contem a estruturagéo técnica do Plano de Seguro,
mantendo estreita relagdo com as CONDICOES CONTRATUAIS.

Plano de Seguro: conjunto de documentos elaborados pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as
normas operacionais de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: CONDIGCOES GERAIS do ramo,
Coberturas Basicas oferecidas (CONDICOES ESPECIAIS), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas
disponiveis (CONDIGOES PARTICULARES) e Nota Técnica Atuarial.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: importéncia paga pelo Segurado ou Estipulante/Proponente @ Seguradora para que esta assuma
consequéncias de parte do Risco a que o Segurado esta exposto.

Proponente: pessoa fisica interessada em contratar a Cobertura (ou Coberturas) ou em aderir ao Contrato de
Seguro no caso de contratagdo sob a forma coletiva.

Proposta: documento que formaliza o interesse do Proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagdo ou Renovacdo de Apdlices coletivas, tanto a Proposta de contratagéo
formalizada pelo Estipulante, como as Propostas de Adesao dos Segurados individuais.

Rateio: condigéo contratual que prevé a possibilidade do Segurado assumir uma propor¢ao da Indenizagéo do
Seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um Sinistro para apuragao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do Risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Renovagao: é o restabelecimento ou a continuidade da Cobertura de um seguro, por meio da emissdo de nova
Apolice, nas mesmas condigdes que vigoravam anteriormente ou sob novas condigdes.

Residéncia de Veraneio: domicilio ndo habitual destinado usualmente para férias, fins de semanas, feriados ou
lazer.

Risco: é 0 acontecimento futuro e incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso.

Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contracédo pela qual a Seguradora responde, integralmente,
pelos Prejuizos indenizaveis até o montante do Limite Maximo de Garantia, deduzidas eventuais Franquias. Nao
havera, em nenhuma hipotese, aplicacdo de clausula de Rateio.

Roubo: subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro.
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Salvados: bens que se conseguem resgatar de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: é a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro. S&o segurados 0s
clientes do Estipulante, exceto nas operacdes de crédito, na forma da legislagéo especifica.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de Vigéncia do Plano de Seguro.

Sub-rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a Indenizagdo ao Beneficiario, de assumir seus
direitos contra terceiros, responsaveis pelos Prejuizos.

Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um
prolongamento que produz forte rajada de vento que se movimenta em circulo, provocando danos ao bem
segurado.

Tumulto: acao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da pratica
de atos predatorios, para cuja repressao néo haja necessidade de intervengéo das Forgas Armadas.

Valor Atual: custo de reposi¢do do bem sinistrado no dia e local do Sinistro, deduzida a depreciagdo do mesmo
pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.

Valor de Novo: custo de reposi¢do do bem sinistrado pelo valor de um novo no mercado, ou seja, sem que se
levem em conta a depreciagédo do mesmo pela idade, uso, estado de conservagéo ou desgaste, incluindo os
impostos, fretes e instalagdo, quando houver.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado imediatamente antes da ocorréncia do Sinistro.
Vendaval: ventos com velocidade superior a 15 m/s (54 km/h).

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Contrato de Seguro, podendo ser fixada em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no Plano

de Seguro.

Vistoria de Sinistro: inspegao de Risco efetuada por peritos, apds o Sinistro, de modo a verificar e estabelecer os
danos ou Prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

Clausula 3 - AMBITO GEOGRAFICO

3.1 O ambito geografico das Coberturas sera em todo o territorio nacional brasileiro, salvo disposigdo em
contrario discriminada nas CONDICOES ESPECIAIS.

Cléusula 4 - COBERTURAS E RISCOS COBERTOS

4.1 As Coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas nos
Documentos Contratuais e respeitadas todas as condigées estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS e
nas CONDIGOES ESPECIAIS.

4.2 NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
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INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NA PROPOSTA E RATIFICADAS NA APOLICE.

4.3 As Coberturas oferecidas por este Plano de Seguro encontram-se disciplinadas nas CONDICOES
ESPECIAIS, que fazem parte integrante e complementar destas CONDICOES GERAIS.

4.4 Para caracterizagao deste Seguro deverdao ser contratadas, no minimo, duas Coberturas: a
Cobertura basica, de contratagao obrigatéria, e uma ou mais Coberturas adicionais previstas no Plano de
Seguro e escolhidas a critério do Proponente do Seguro.

4.5 As Coberturas adicionais estdo vinculadas a Cobertura basica, nao podendo, em hipdtese alguma,
serem contratadas isoladamente, tdo pouco, os capitais segurados a elas atribuidos, exceder ao valor
fixado para a Cobertura basica contratada.

46 Cobertura basica:

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, FUMAGA, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA DE
AERONAVES

47 Coberturas Adicionais:

Alagamento e/ou Inundagéo

Bens ao Ar Livre

Bicicletas

Carro na Garagem

Danos ao Jardim

Danos Causados por Hospede Inquilino

Danos Elétricos

Desentulho e Demoligéo

Desmoronamento Total ou Parcial da Residéncia

Despesas com Recomposi¢ao de Registros e Documentos

. Despesas Decorrentes da Desocupagdo Temporaria do Imovel
Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas Decorrentes de Acidente Pessoal
. Equipamentos Eletronicos e Eletrodomésticos

. Equipamentos Portateis

. Escritorio em Residéncia

. Hole in One

. Impacto de Veiculos Terrestres

Incéndio ou Explosao Decorrentes de Queimadas em Zonas Rurais
. Instalagdo e Pequenas Reformas

. Joias e Reldgios

. Objetos de Arte

. Painel e Aquecedor Solar

. Pagamento de Despesas de Aluguel

. Protecdo Multipla Residencial

. Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos

. Quebra de Vidros

. Roubo ou Furto Qualificado de Bens Mediante Arrombamento
. Tacos de Golfe

NN =
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29. Tumultos

30. Vazamentos de Tanques e Tubulagbes

31. Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado, Granizo

32. Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado, Granizo e Impacto de Veiculos Terrestres

4.8 Coberturas Adicionas de Responsabilidade Civil:

33. Responsabilidade Civil — Danos Morais
34. Responsabilidade Civil - Empregados Domésticos
35. Responsabilidade Civil — Familiar

4.9 Estdo cobertos pelo presente Seguro as perdas e/ou danos causados as residéncias seguradas,
identificadas e caracterizadas na Proposta e ratificadas formalmente na Apdlice contratada, decorrentes
diretamente dos eventos mencionados nas CONDICOES CONTRATUAIS deste Plano de Seguro.

49.1 Correrdo também por conta da Seguradora, dentro do Limite Mé&ximo de Indeniza¢do por Cobertura
indicado na especificacdo da Apolice, as despesas de contencdo e de salvamento de Sinistros,
comprovadamente efetuadas pelo Segurado.

410  Sao bens seguraveis por este Plano de Seguro:

4.10.1 Imével e/ou contetido que componham a Moradia Habitual do Segurado, existente no enderego indicado
na Apolice;

4.10.2 Dependéncias anexas do tipo, area de servigos domésticos, area de lazer, casa do caseiro, casa de
héspedes e garagem, DESDE QUE ESPECIFICADAS NA APOLICE.

411 PARA CADA RESIDENCIA DEVERA SER CONTRATADA UMA AP()LICE. HAVENDO MAIS DE UMA
RESIDENCIA NO MESMO TERRENO OU PREDIO, ESTE SEGURO GARANTIRA SOMENTE A RESIDENCIA
ESPECIFICADA NA APOLICE.

412 EM QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA OS BENS COBERTOS DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE
IDENTIFICADAS NA PROPOSTA E RATIFICADAS NA APOLICE, FAZER PARTE DO VALOR EM RISCO E O
SEGURADO DEVERA COMPROVAR A POSSE E/OU RESPONSABILIDADE PELO BEM SEGURADO
MEDIANTE A APRESENTAGAO DE CONTRATO, RECIBO OU OUTRO DOCUMENTO OFICIAL.

Clausula 5 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1 ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DAS GARANTIAS DESTE SEGURO E A SEGURADORA
NAO RESPONDERA PELAS PERDAS, DANOS OU DESPESAS DECORRENTES, RELACIONADOS OU
OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DOS SEGUINTES EVENTOS:

5.1.1 Atos llicitos Dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro. Tratando-se de pessoa juridica,
aplicam-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos Beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

5.1.2 Atos praticados por agao ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

5.1.3 Atos de hostilidade ou de guerra, guerra civil, guerra quimica ou bacteriolégica, guerrilha,
operagoes bélicas, conspiragao, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, revolta, motim, pirataria, arruaga,
Greve, Tumulto, destruicdo, manifestacoes politicas, convulsdes sociais, poder usurpado, bem
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5.1.5

5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1.9
5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13
5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19
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como atos praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forga o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social do pais, por meio de
guerra revolucionaria, subversao e todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;
Atos terroristas, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade competente;

Comogao civil, arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupagao, apreensao, confisco,
nacionalizacao, destruicao ou requisi¢ao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de
direito, civis ou militares, bem como os Prejuizos causados por Incéndio e Explosao consequentes
de tais riscos;

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este seguro;
Atos de vandalismo, pichagées, saques e pilhagens;

Extravio, Roubo ou Furto ainda que ocorridos em consequéncia dos riscos cobertos;

Estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta e apropria¢ao indébita;

Qualquer perda, destrui¢ao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer Prejuizo ou despesa,
direta ou indiretamente causados por energia e/ou material nuclear, fissdo nuclear, fusao,
contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares;
Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma
quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, assim como de detonagao de minas, torpedos,
bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

Eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater extraordinario, tais como Inundagoes,
terremotos, tremores de terra, maremotos, erupg¢oes vulcanicas, tsunami, ressaca, Alagamentos,
secas, tempestades, vendavais, furacoes, Ciclones, Tornados, quedas de corpos siderais,
meteoritos, Granizo, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora;
Fermentagdo ou Combustado natural e/ou espontanea;

Qualquer ato, falha ou mau funcionamento, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagao ou nédo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de
reconhecimento, interpretacao ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos,
entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos
de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Segurado ou nao;

Risco e/ou ataque cibernético bem como a utilizagao ou operagcao como meio de causar Prejuizo,
de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer
outro sistema eletronico;

Perdas, danos, destruicao, distor¢ao, rasura, adulteragdao ou alteragao de dados, instrugoes
eletronicas e/ou software de sistemas computacionais decorrentes de qualquer causa (incluindo,
mas nao limitada a virus de computador), ou perda de uso, reducdo na funcionalidade, custo,
despesa de qualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou
acontecimento, contribuindo paralelamente ou em consequéncia do Sinistro;

Ma qualidade, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, defeito de fabricagao, vicio
proprio, fim de vida atil, defeito oculto e desarranjo /ou defeito mecanico;

Uso indevido ou Negligéncia do segurado na utilizagdo e manutengao dos bens segurados, bem
como na adogao de todos os meios para salva-los e preserva-los;

Ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutengao, erro de projeto, uso indevido ou
Negligéncia do segurado na utilizagdo e manutencao dos bens segurados, bem como na adogao
de todos os meios para salva-los e preserva-los;
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5.1.25

5.1.26
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5.1.28

5.1.29

5.1.30
5.1.31

5.1.32

5.1.33

5.1.34
5.1.35
5.1.36
5.1.37
5.1.38
5.1.39

5.1.40

5.1.41
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Manutengdo deficiente e/ou inadequada, operacdes de reparo, ajustamento e servigos de
manutengao dos bens / interesses garantidos;

Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;

Danos causados pela a¢ao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais
presentes nas instalagbes ou bens Segurados, tais como temperatura, umidade, fumaca,
molhadura, derramamento, vazamento, vibragdes, gases e vapores;

Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio fora do terreno ocupado pela
residéncia segurada;

Infiltragdo de agua inclusive por entupimento e/ou transhordamento de calhas ou ma conservagao
das instalagoes de agua, como ralos, condutores de agua, galerias e esgoto do imével segurado
ou de outros imoveis;

Rompimento de tubulagées e caixa d’agua, entrada de chuva, areia e terra no interior do imével
segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Ferrugem, corrosao, erosao, oxidagao, incrustacao, fadiga dos bens segurados;

Contaminagdo, envenenamento e/ou polui¢do, decorrente de emissdo, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanagao, derrame de substancias toxicas ou poluentes, onde quer que
se origine, a menos que sejam consequentes, de forma direta e imediata, de Incéndio, raio,
Explosao, ou quaisquer outros riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

Explosdo decorrente da confecgdo e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares no
local segurado;

Acao de bolores, fungos, animais, Mallophaga (piolho) de aves, cupim, outros insetos, bactérias
ou pragas;

Danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza;

Escassez de agua ou luz solar insuficiente dentro ou fora do bem segurado especificado na
Apdlice;

Incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
plantagées), salvo quando contratada a Cobertura especifica;

A Seguradora nao respondera, por quaisquer perdas caracterizaveis como lucros cessantes ou
lucros esperados e nao obtidos. Também nao estao garantidas por este seguro as quantias devidas
elou as despendidas pelo Segurado para reparar Prejuizos financeiros e/ou perdas financeiras,
inclusive lucros cessantes, causados a terceiros, ainda que decorrentes de danos cobertos e
especificados na Apdlice;

Despesas com perda ou pagamento de aluguel;

Desaparecimento inexplicavel e simples extravio de bens tangiveis, documentos e/ou valores;
Responsabilidade civil ainda que decorrentes de Sinistro coberto de Danos Materiais;

Danos Corporais;

Danos Morais ainda que decorrentes de Danos Materiais cobertos pelo seguro;

Honorarios de advogados, relativos a agoes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado,
assim como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite
de tais agoes ou processos;

Indenizagoes relacionadas a processos trabalhistas, tributarios, criminais ou vinculadas ao direito
de familia, bem como aqueles relacionados ao inadimplemento de obrigagées assumidas pelo
segurado em Contratos e/ou convengoes de qualquer natureza, também multas, fiangas, sangoes,
juros e quaisquer outros encargos financeiros decorrentes do mencionado descumprimento;
Danos causados durante os trabalhos de construgdo, demoligdo, reconstrugao elou alteragao
estrutural de iméveis em geral, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e
montagens;

Desentulho e demoli¢ao;

Desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;
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5.1.45

5.1.46

5.1.47
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Despesas com recomposicao e registros de documentos;

Despesas com a recomposi¢ao de restauragoes artesanais, artistica ou qualquer tipo de trabalho
especializado, pinturas, gravagoes e inscrigoes inclusive em vidros e colocagao de peliculas;
Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal; e
Danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza.

SALVO DISPOSICAO EM CONTRARIO, EXPRESSAMENTE RATIFICADAS NAS CONDIGOES

CONTRATUAIS E NA APOLICE, NAO ESTAO GARANTIDOS POR ESTE SEGURO:

5.2.1

522

523
524

525
526

5.2.7

528

529
5.2.10
5.2.11

5.2.12
52.13

5.2.14

5.2.15

Construgdes de vinilona, sombrite, lona e assemelhados, telheiros, coberturas de sapé, piagava,
plastico, lona e assemelhados, construgées mistas, ou qualquer outra edificagdo construida, ou
integralmente revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira, isopainel, plastico ou PVC.
A exclusao de que trata esta alinea se aplica ao imovel propriamente dito e ao conteudo nele
existente, como também seus anexos, suas instalagdes de agua, calefagao, eletricidade, energia
solar, gas, refrigeragdo, sistemas de prevengdo e combate a Incéndio, para-raios e demais
instalagoes, benfeitorias e tubulagdes que integram as estruturas de construgao;

Construgées com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/ou Cobertura
de madeira ou outro material combustivel, permitindo-se travejamento de madeira para
sustentagdo das telhas. Esta exclusdo se aplica a construgao principal e as suas dependéncias;
salvo quando contratadas como tipo de construgdo mista ou inferior, nos termos aceitos pela
Seguradora;

Estacoes de servigos de recarga de veiculos elétricos;

Bens que se encontram ao ar livre, em edificagbes abertas ou semiabertas como galpdes,
alpendres, passeios publicos, barracées e semelhantes ou sob toldos e/ou lonas (inclusive o
respectivo toldo e/ou lona), exceto equipamentos que possuem caracteristicas de instalagao
permanente e para seu funcionamento ficam expostos ao ar livre, tais como camera de vigilancia e
aparelho de ar condicionado;

Agua estocada e qualquer tipo de gas;

Alicerces ou fundacoes dos prédios ou qualquer tipo de contengao de terreno, rocha, taludes e
encostas, no solo ou subsolo;

Linhas de transmissao e distribuigao, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas, torres e outras
estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a servico de tais instalagoes,
de qualquer natureza, com o propdésito de transmissao e distribuicao de energia elétrica, sinais de
telefonia e qualquer sinal de comunicacgao, seja audio, visual e dados de informatica;

Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e
incineradores de lixo; central telefonica, quadro de linha telefonica e moto geradores, quando o
local de risco pertencer a edificio em condominio;

Residéncias e edificios sob interdigao e/ou embargados pelas autoridades competentes;

Imével Tombado pelo patriménio historico;

Imével condenado por autoridade competente, a menos que tenha sido em consequéncia de
Sinistro coberto e indenizado;

Residéncia de Veraneio e/ou de finais de semana;

Habitagdes Coletivas a exemplo de pensoes, republicas, corti¢os, asilos, congregagoes, moradias
coletivas ou partilhadas por diversas pessoas sem vinculo familiar;

Iméveis em construcao, reconstrugao/ demolicao ou reforma (quando esta reforma obrigar o
segurado a desocupar temporariamente o imével e/ou haja comprometimento da seguranca);
Imével desocupado, exceto se o imdvel estiver locado e for desocupado, quando sera concedida
a Cobertura por um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data da entrega do imével;
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5.2.16 Residéncia localizada em chacaras, sitios, haras ou fazendas, salvo expressa estipulagao na
Apdlice;

5.2.17 Objetos de uso pessoal, objetos portateis e equipamentos eletrénicos de qualquer tipo, finalidade,
forma ou natureza;

5.2.18 Antenas, Letreiros, anlincios luminosos, painéis e aquecedores solares, exceto se contratadas
Coberturas especificas;

5.2.19 Muros, cercas, tapumes, portoes, cancelas ou qualquer outro elemento de fechamento ou
delimitagdo da area abrangida pelo terreno ou edificio onde estiver localizada a residéncia
segurada;

5.2.20 Quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos e ladrilhos;

5.2.21 Automéveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, trailers e reboques; locomotivas, vagoes,
gbndolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario; aeronaves, aeromodelos, drones, ultraleve,
asa deltas; embarcagoes, jet-skis; assim como pegas, acessorios e componentes destes bens;

5.2.22 Valores, entendido como sendo, dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), moedas, cartées de
crédito, certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de pagamento, vale-transporte, vale-
refei¢ao, vale-alimentagao e correlatos, cartées de recarga de celulares, e demais instrumentos ou
Contratos, negociaveis ou nao, e que tenham ou representem valores;

5.2.23 Joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao, relégios (pulso,
bolso ou pingente), selos, estampilhas, murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas,
ornamentos, instrumentos musicais, tapetes, livros, canetas, colegoes, raridades e antiguidades;

5.2.24 Tacos de Golfe, salvo se contratado cobertura adicional;

5.2.25 Armas de qualquer tipo e/ou munigoes;

5.2.26 Qualquer tipo de material biolégico: cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, entre outros, inclusive
bancos de 6rgaos, de sangue, 6vulos, sémen e embrides;

5.2.27 Remédios, perfumes, cosméticos, objetos de higiene pessoal e similares;

5.2.28 Animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie.

5.3 ESTE PLANO DE SEGURO NAO ABRANGE AS DESPESAS INCORRIDAS PELO SEGURADO COM
A PREVENGAO ORDINARIA DE SINISTROS, EM RELAGAO AOS BENS E INTERESSES SEGURADOS,
ASSIM CONSIDERADOS TAMBEM QUAISQUER DESPESAS DE MANUTENGAO, SEGURANGA,
CONSERTO, RENOVAGAO, REFORMA, SUBSTITUIGAO PREVENTIVA, AMPLIAGAO E OUTRAS AFINS.

Clausula 6 - FORMA DE CONTRATAGAO

6.1 As Coberturas deste Plano de Seguro, sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto. Nesta forma de
contratagdo, a Seguradora respondera integralmente pelos Prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os limites
Maximos de Indenizagao, nédo se aplicando clausula de Rateio.

Clausula 7 - ACEITAGAO

7.1 A Aceitagéo da Proposta do seguro esta sujeita a analise de risco.

7.2 Recebida a Proposta de Adesao com todos os dados exigiveis do Proponente, a Seguradora tera o
prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a Aceitagao ou recusa da Proposta, seja para seguros
novos ou renovagoes, bem como para alteragoes que impliquem modificagao do risco.

721 Caso o Proponente do seguro seja pessoa fisica, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares, para analise e Aceitagcao do Risco ou da alteragdo proposta, apenas uma vez,
durante o prazo previsto no caput.
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7.2.2 Se o Proponente for pessoa juridica, a Seguradora podera solicitar documentos complementares,
mais de uma vez, durante o prazo previsto para a aceitagao ou recusa do risco, desde que
devidamente justificados pela Seguradora os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliagao da Proposta ou taxagao do risco.

7.3 No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e Aceitagao do Risco ou da
alteracao proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto ficara suspenso, voltando a correr a partir da data
em que se der a entrega da documentagao.

74 A emissdo e o envio da Apolice ou Certificado Individual dentro do prazo de Aceitagéo, substitui a
manifestagdo expressa de Aceitagdo da Proposta pela Seguradora.

7.5 A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicagao formal, no caso de nao Aceitagao da
Proposta, justificando a recusa, no prazo de 15 (quinze) dias. A auséncia de manifestagao, por escrito, da
Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a Aceitagao tacita da Proposta.

7.6 Em sendo aceita a Proposta de Contratagéo, a Seguradora emitira a Apdlice, no prazo de até 15 (quinze)
dias.

1.7 Cabera ao Segurado fornecer a Seguradora todas as informagOes previamente estabelecidas para a
andlise e Aceitagao do Risco e manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos seus dados cadastrais e
alteragdes na natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente.

7.8 A contratagéo da Apdlice sera realizada mediante Proposta de contratagao assinada pelo Segurado, seu
representante legal ou Corretor de Seguros.

7.8.1  Na contratagéo deste Plano de Seguro o Segurado fara a declaragéo de conhecimento prévio da integra
das CONDICOES CONTRATUAIS do seguro.

7.9 A cobranca total ou parcial de Prémio antes da Aceitagéo da Proposta somente sera admitida em caso de
oferecimento de Cobertura proviséria ao Proponente, para Sinistros ocorridos no periodo de analise da Proposta
desde que solicitada pelo Proponente.

7.10  No caso de Aceitagao da Proposta, a Seguradora ira considerar o periodo de Cobertura provisoria como
de efetiva Vigéncia conforme a especificagéo da Apdlice.

711 Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de Prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizagao da recusa,
devendo ser restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a Cobertura.
O Proponente tem Cobertura do seguro entre a data de recebimento da Proposta com adiantamento do
Prémio até dois dias Uteis ap6s a comunicagao formal de tal recusa ao Proponente, seu representante legal ou
Corretor de Seguros.

7.11.1 O valor devido sera atualizado monetariamente pelo indice definido na Clausula 10 - ATUALIZACAO E
ALTERACAO DE VALORES destas CONDICOES GERAIS, a contar da data do recebimento do Prémio até a data
efetiva da restituigdo, de acordo com a legislagéo em vigor.
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Clausula 8 - VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

8.1 A Apdlice tera seu Inicio e término de Vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas da(s) data(s) definida(s) nas
CONDICOES CONTRATUAIS inclusive os Certificados Individuais e Endossos correspondentes.

8.2 As Propostas de contratagao e Propostas de Adesao que tenham sido recepcionadas, sem pagamento do
Prémio, o Inicio de Vigéncia da Cobertura seré a data de Aceitagdo da Proposta ou outra data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes e indicada nos Documentos Contratuais.

8.3 Nos Contratos de Seguros cujas Propostas e/ou Propostas de Adeséo tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, terdo seu Inicio de Vigéncia a partir das
24 (vinte e quatro) horas da data de recepgao da Proposta pela Seguradora.

8.4 As Coberturas especiais expressamente ratificadas e incluidas na Apélice pelas CONDICOES ESPECIAIS
elou Endosso terdo sua Vigéncia coincidente com a da Apdlice quando incluidas no Inicio do Seguro, de modo
contrario, teréo o Inicio de sua Vigéncia fixado no Endosso que as incluir na Apdlice.

8.5 Este seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apodlice na data
do seu vencimento, sem devolugdo dos Prémios pagos nos termos dos Documentos Contratuais.

8.6 Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a Cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de Vigéncia da Apdlice, se esta nao for renovada.

8.7 Para as Propostas de Renovagéo aplicam-se os mesmos prazos e procedimentos de Aceitagdo descritos
na “Clausula 7 — ACEITACAO” destas CONDICOES GERAIS.

8.8 A Apdlice podera ser renovada automaticamente, uma unica vez, pelo mesmo periodo, salvo se ocorrer
uma das situagdes previstas na “Clausula 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO E RESCISAO CONTRATUAL"
destas CONDICOES GERAIS.

8.8.1 A Renovagao automatica a que se refere este item nao se aplica aos Segurados ou a Seguradora
que comunicarem desinteresse na continuidade do plano, mediante aviso prévio de, no minimo, 60
(sessenta) dias que antecedem o final de Vigéncia da Apdlice.

8.9 Apos a primeira Renovagao automatica, o Segurado, seu representante e/ou o Corretor de Seguros devera
formalizar a Seguradora pedido de Renovagao até 15 (quinze) dias antes do final da Vigéncia deste seguro.

8.10  Qualquer alteracdo no Contrato de Seguro devera ser realizada por Endosso & Apdlice, com a
concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante legal.

8.11 A Seguradora reserva-se o direito de, a qualquer tempo, efetuar Inspecdes, Vistorias e verificagcdes que
julgar necessarias tanto para obter elementos para a subscri¢do do risco quanto para a Regulagao de Sinistros.

8.11.1 O fato de a Seguradora nao ter verificado o risco, em previsao do qual se faz o seguro, nao exime
o segurado de pagar o Prémio.

8.11.2 0 segurado devera fornecer os esclarecimentos e provas que lhes forem pedidos, devendo, ainda,
facilitar o desempenho das tarefas dos inspetores e vistoriadores representantes da Seguradora.
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Clausula 9 - CONCORRENCIA DE APOLICES

9.1. O SEGURADO QUE, NA VIGENCIA DO CONTRATO, PRETENDER OBTER NOVO SEGURO SOBRE
0S MESMOS BENS E CONTRA OS MESMOS RISCOS, DEVERA COMUNICAR A SUA INTENGAO,
PREVIAMENTE, DE FORMA EXPRESSA, A TODAS AS SEGURADORAS ENVOLVIDAS. A OMISSAO DO
SEGURADO NA COMUNICAGAO DESSE FATO A SEGURADORA PODERA RESULTAR NA PERDA DO
DIREITO A GARANTIA, SE COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

9.2.  Naocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em Apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas, devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

9.2.1. Sera calculada a Indenizagéo individual de cada Cobertura como se o respectivo seguro fosse o unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatérias do segurado, Limites Maximos
de Indenizagéo e clausulas de Rateio;

9.2.2. Sera calculada a Indenizag&o individual ajustada de cada Garantia na forma abaixo indicada:

9.2.2.1. se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite M&ximo de Indenizagao, a
Indenizag&o individual de cada Cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as Coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
Prejuizos e limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de responsabilidade da Apélice
sera distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagéo
destas Coberturas;

9.2.2.2. caso contrario, a Indenizagao individual ajustada seré a Indenizagéo individual, calculada de acordo com
aclausula 9.2.1.

9.2.3. Sera definida a soma das indenizages individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de diferentes
Apolices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com a clausula 9.2.2.

9.2.3.1. Se a quantia a que se refere a clausula 9.2.3 for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

9.2.3.2. Se a quantia estabelecida na clausula 9.2.3 for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva Indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma da clausula 9.2.3.

9.3. A Sub-rogacao relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢édo da cota de participagdo de cada
Seguradora na Indenizagéo paga.

94.  Salvodisposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizagéo ficara
encarregada de negociar 0s Salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

Clausula 10 - ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES

10.1 A atualizagdo dos valores relativos as obrigacdes decorrentes do Contrato de Seguro sera realizada
segundo os critérios seguintes:
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10.1.1 o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do Contrato.

10.1.2 para efeito da atualizagdo monetaria sera utilizado o indice de Preco ao Consumidor Amplo da Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

10.1.3 Na falta, extingdo ou proibi¢do do uso do indice definido, a atualizagio monetaria tera por base o indice
Geral de Pregos para o Mercado da Fundagao Getulio Vargas (IGPM/ FGV) ou indice que vier a substitui-
lo.

10.1.4 a atualizag&o sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidag&o.

10.2  Os valores devidos a titulo de devolugao de Prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo do
acumulada do Indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme o seguinte:

10.2.1 no caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitagédo de Cancelamento
ou a data do efetivo Cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

10.2.2 no caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

10.2.3 no caso de recusa da Proposta de Contratagao ou Proposta de Adesé&o: a partir da data do recebimento
do Prémio.

10.3  Os demais valores, das obriga¢des pecuniarias da Seguradora, incluindo as indenizagbes e pagamentos
dos Prémios, sujeitam-se a atualizagdo monetaria, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento
da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento.

10.4  Quando a Indenizag&o for paga sob a forma de reembolso de despesas, na hipotese de ndo cumprimento
pela Seguradora do prazo para o pagamento, a exigibilidade para fins de atualizagdo monetaria seré a data do
efetivo dispéndio pelo Segurado ou Beneficiario.

105 Quando o prazo de qualquer obrigagio pecunidria supera o prazo fixado nestas CONDICOES

CONTRATUAIS e na Apdlice, os valores acrescidos serdo de juros moratérios, com a taxa de 12% (doze por cento)
ao ano, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em Contrato.

Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1  Para fins deste Plano de Seguro e de acordo com a Proposta de contratagcéo, este seguro € estruturado
com pagamento em Prémio Unico, a ser pago pelo Segurado ou seu representante, a vista ou em prestagdes
mensais. Optando por uma das formas de pagamento previstas na Proposta, hipétese em que, a depender da
quantidade de parcelas, podera incidir juros.

11.2  Os Prémios poderao ser fracionados em parcelas, em numero inferior ao de meses de Vigéncia da Apdlice,
nao devendo a Ultima ter vencimento apés o término do Seguro.

11.3  Qualquer que seja a forma de pagamento do Prémio adotada, ficara a Seguradora obrigada a manter o
registro das datas das operacdes realizadas.

11.4 O pagamento do Prémio sera feito a Seguradora através da rede bancéria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei expressamente definidas nos Documentos Contratuais.
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11.5 A data limite para o pagamento do Prémio & vista ou da primeira parcela ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emiss&o da Apolice, Endosso, fatura ou conta mensal.

11.6  Se adata limite para 0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
o dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

11.7  Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio sem que tenha sido efetuado, o direito a
Indenizag&o ndo ficara prejudicado.

11.8  Quando o pagamento da Indeniza¢do acarretar o Cancelamento do Contrato de seguro, as parcelas
vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento.

11.9  O(s) Prémio(s) do seguro pago(s) em atraso tera(&o) seu(s) valor(es) atualizado(s) monetariamente até a
data do efetivo pagamento pelo Indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

11.10 Sem prejuizo do item anterior incidira(ao) ainda sobre o(s) Prémio(s) de seguro referente(s) ao periodo
em atraso, juros moratérios de 12% (doze por cento) ao ano, calculados pro-rata-die.

11.11 O segurado poderéa antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas do Prémio, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados.

11.12 Decorridos os prazos para pagamento do Prémio Unico ou da primeira parcela sem que tenha sido
quitado o respectivo documento de cobranga, o Contrato ou aditamento a ele referente podera ser cancelado,
mediante comunicagao prévia ao Segurado.

11.13 No caso da falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de
Vigéncia da Cobertura sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observada a fragdo prevista na
tabela de prazo curto, a saber:

AECRL e PREVI0 | FRACROASER AECRL e PREvIo | | FRACAOASER
A APLICADA SOBRE A A APLICADA SOBRE A
PAGA E O PREMIO VIGENCIA ORIGINAL PAGAE O PREMIO VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE TOTAL DA APOLICE
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 751365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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11.14 Para percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto da Clausula 11.13 acima, deverédo ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores.

11.15 A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal por meio de comunicagao escrita 0
novo prazo de Vigéncia ajustado.

11.16  Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de Vigéncia da Cobertura, ficard automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia
original da Apdlice.

11.17 Findo o novo prazo de Vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do Prémio,
operara de pleno direito o Cancelamento do Contrato de Seguro.

11.18 No caso em que a aplicagao da tabela de prazo curto nao resultar em alteragao do prazo de Vigéncia
da Cobertura, o Contrato sera cancelado.

11.19 Nos Contratos de seguros cujo Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a

instituicbes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar 0 seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de
pagar o financiamento.

Clausula 12 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DE INDENIZAGAO

12.1 O Limite Maximo de Garantia (LMG) representa o Limite Maximo de responsabilidade da Seguradora, de
estipulagdo opcional, aplicado quando uma reclamagao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador,
é garantida por mais de uma das Coberturas contratadas.

12.2 O LMG da Apdlice sera a soma dos limites maximos de Garantia da Cobertura basica mais os limites das
Coberturas adicionais contratadas.

12.3 A soma das indenizagdes dos Eventos Cobertos nas diversas Coberturas contratadas, ocorridos durante a
Vigéncia da Apdlice, ficara limitada ao valor do Limite Maximo de Garantia (LMG).

124 Na hipétese de a soma das indenizagoes devidas ou pagas ao segurado, excederem o LMG, a
Seguradora assumira o pagamento de indenizagoes até que totalizem aquele Limite Maximo de Garantia, nao
estando o excesso coberto pelo seguro.

12.5 O limite maximo de responsabilidade ou importancia segurada fixada na especificagdo da Apolice para cada
Garantia contratada, sera o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) de responsabilidade da Seguradora, por Cobertura,
pagavel por conta dos Prejuizos devidamente comprovados e decorrentes de um ou mais Sinistros ocorridos durante a
Vigéncia do Seguro.

126  Os LMI estabelecidos para Coberturas distintas séo independentes, néo se somando nem se comunicando.
ESSE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO NAO REPRESENTA EM QUALQUER HIPOTESE PRE-AVALIAGAO DO
OBJETO OU BEM SEGURADO.

12.6.1 Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura contratada sao especificos, nao sendo admissivel,
em hipétese alguma, a transferéncia de valores ou saldos de uma para outra.

12.7 A fixagdo do valor do LMI por Cobertura contratada é feita por determinagcdo do Segurado na
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contratagdo do Seguro, que por ele assume inteira e exclusiva responsabilidade, declarando estar ciente de
que ndo cabe a Seguradora qualquer responsabilidade pela determinagao dos valores em risco e dos limites
maximos por Cobertura contratada.

12.8 O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar emissdo de Endosso, para alteragdo do limite da Garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua Aceitacao e alteragdo de Prémio, quando for o caso.

129  As importancias seguradas das Coberturas sinistradas, assim como o(s) Limite(s) Maximo(s) de
Indenizagao do local Segurado, ficardo reduzidos dos valores correspondentes as indenizagdes devidas, a
partir da data do pagamento da Indenizagao. Na hipétese de a soma das indenizagdes, decorrentes do mesmo
fato gerador, atingir o LMG, a Apdlice sera cancelada.

Clausula 13 - FRANQUIAS

13.1. A Seguradora podera adotar Franquias para as Coberturas contratadas que estarao estabelecidas
e expressas na Proposta, em periodo anterior ao Inicio de Vigéncia. Neste caso o Segurado participara de
parte dos Prejuizos indenizaveis advindos de cada Sinistro, em percentual ou valor, conforme especificado nos
Documentos Contratuais, para cada Cobertura contratada.

13.2. Em caso de Sinistro, podera ser deduzida dos Prejuizos cobertos apurados, a Franquia ou
participagao do segurado, conforme as especificagées dos Documentos Contratuais.

13.3.  Se duas ou mais Franquias, relativas a Danos Materiais cobertos e de acordo com os termos das
CONDIGOES CONTRATUAIS e da Apdlice deste Plano de Seguro, forem aplicaveis a um mesmo evento,
devera ser utilizada aquela Franquia de maior valor, a menos que haja disposi¢ao contraria expressamente
convencionada.

Clausula 14 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

14.1. Em caso de Sinistro coberto por este seguro, sob pena de perder o direito a Indenizagao, o
segurado, seu preposto ou representante devera informar imediatamente o Sinistro e comprovar
satisfatoriamente sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nas CONDICOES CONTRATUAIS
do Seguro, bem como esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

14.2. E dever do Segurado empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
Sinistro, cuidando para que nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro que ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS
TOTAL OU PARCIALMENTE. Os vestigios e bens remanescentes do Sinistro devem ser conservados pelo
Segurado até que a Seguradora termine a apuragao dos danos.

14.3. TAMB~I'EM‘CONSTITUI OBRIGAGAO DO SEGURADO, SOB PENA DE PERDA DE DIREITOS, A
COMUNICACAO A SEGURADORA POR ESCRITO DA DESOCUPACAOQ DO IMOVEL. O SEGURADO FICARA
SEM AS GARANTIAS DESTE SEGURO ENQUANTO PERDURAR A DESOCUPAGCAO DO IMOVEL
SEGURADO.

14.4. A Seguradora se reserva no direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive, tomar
providéncias para protecao dos bens segurados ou dos Salvados, sem que tais medidas, por si s, a
obrigue indenizar os danos ocorridos.
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14.5.  Fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para liquidagéo e pagamento da Indenizagao desde
que devida pelo presente Contrato de Seguro, contados a partir do recebimento pela Seguradora de toda
documentagéo que comprove a ocorréncia de Sinistro coberto pela Apolice e os Prejuizos indenizéveis.

14.6. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar ao(s) Beneficiario(s) ou Segurado
outros documentos além daqueles estabelecidos como basicos, inclusive informagdes ou esclarecimentos
complementares. Neste caso, 0 prazo mencionado na clausula 14.5 sera suspenso e voltara a correr a partir do
recebimento pela Seguradora destes documentos e informagdes ou esclarecimentos.

14.7. Os documentos basicos, necessarios para liquidagdo de Sinistro, que deverdo ser encaminhados a
Seguradora, sdo os abaixo indicados acrescidos daqueles relativos a cada Cobertura contratada e especificados
nas CONDICOES ESPECIAIS deste Plano de Seguro:

14.7.1. Aviso de Sinistro;

14.7.2. Reclamagéao formal dos Prejuizos contendo a relagao dos bens danificados;

14.7.3. Orgamento(s)/custo(s) de recuperagéo ou reposicao dos bens sinistrados;

14.7.4. Registros de comprovagao dos Prejuizos;

14.7.5. Boletim de Ocorréncia Policial ou Queixa-crime ou abertura do Inquérito Policial;
14.7.6. Cdpia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

14.7.7. Comprovante de Residéncia do Segurado;

14.7.8. Cépia dos documentos de dados cadastrais dos Beneficiarios ou terceiros envolvidos;
14.7.9. Declaragéo sobre a existéncia, ou ndo, de outros seguros cobrindo 0s mesmos bens.

14.8. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

14.9. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro correrao por conta do Segurado,
salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

14.10. Nao respeitado o prazo previsto para Regulag&o do Sinistro fixado nas CONDICOES CONTRATUAIS os
valores devidos serdo acrescidos de juros moratorios e atualizagdo monetaria conforme definido na “Clausula 10
— ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES’ destas CONDICOES GERAIS, contados a partir da data da
ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento.

14.11. Caso o processo de Regulagdo de Sinistros conclua que a Indenizagao néo é devida, o segurado sera
comunicado formalmente, com a justificativa para 0 ndo pagamento, dentro do prazo previsto na Clausula 14.5.

Clausula 15 - INDENIZAGAO E APURAGAO DOS PREJUIZOS

15.1.  S&o indenizaveis os Danos Materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos e, também, os Danos
Materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a minimizagédo dos Prejuizos e para o
salvamento e protecao dos bens Segurados nesta Apolice, desde que devidamente comprovadas.

15.2.  Correrao obrigatoriamente por conta da seguradora, até os Limites Maximos de Indenizacéo estabelecidos
e especificados na Apdlice e nos Documentos Contratuais:

15.2.1. as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
de um Sinistro; e
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15.2.2. os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15.3. Em toda e qualquer Indeniza¢ao devida, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo para cada
Cobertura e obedecidas todas as disposi¢coes deste Plano de Seguro, serdo deduzidos a Franquia, se
aplicavel, e o valor de eventuais Salvados que permanecerem em poder do Segurado.

15.4. Mediante acordo entre as partes para fins de Indenizagéo e conforme os Documentos Contratuais, seréo
admitidas as formas de Indenizagcdo em moeda corrente ou através de reparagéo ou reposi¢ao do bem segurado.

15.5.  No caso de Edificagdes e Instalagdes Prediais a apuragdo dos Prejuizos sera feita com base no Valor
Atual, ou seja, com base nos custos de reconstrugdo ou reparagéo com idénticas caracteristicas tais como, tipo de
construgéo e acabamento, deduzida a depreciagao em fungéo da idade, uso e estado de conservagao.

15.6. O calculo da Indenizagéo para Danos Materiais causados a contelido, bens e equipamentos, sera efetuado
com base no Valor Atual de cada bem de acordo com as tabelas seguintes que determinam as indenizagdes,
considerando a depreciacéo aplicavel.

15.7. A apuragéo do “Valor Atual” do bem segurado seré efetuada com base no “Valor de Novo” do bem de
mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciag¢do pela idade, uso, estado de conservagao e
obsolescéncia.

15.8. Tabelas de percentual de Indenizagao considerando a depreciagéo segundo o tempo de uso dos bens
segurados:

ELETROPORTATEIS, EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
TEMPO DE USO TELEFONIA EM GERAL
Até 1 ano 100%
1a2anos 75%
2 a3 anos 60%
3 a4 anos 50%
4 a5 anos 40%
Acima de 5 anos 25%
TEMPO DE USO ELETRODOMESTICOS, ELETROELETRONICOS, GAMES E TELEVISORES
Até 2 anos 100%
2 a4 anos 70%
4 3 6 anos 50%
6 a 8 anos 40%
Acima de 8 anos 25%
TEMPO DE USO FERRAMENTAS ELETRICAS EM GERAL
Até 2 anos 100%
2a5anos 70%
5a8anos 50%
8 a 10 anos 35%
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| Acima 10 anos | 25% |
VESTUARIO
Com comprovagéo de 70% do valor médio de mercado
pré-existéncia
Sem comprovagao de 50% do valor médio de mercado
pré-existéncia

TEMPO DE USO DEMAIS BENS COBERTOS
Até 3 anos 100%
3a5anos 90%
5a7anos 75%

7 a 10 anos 50%
Acima de 10 anos 25%

15.9. PARAAS SITUAQ()ES EM QUE NAO FOR POSSIVEL COMPROVAR/CONFIRMAR O TEMPO DE USO
DO BEM A DEPRECIACAO SERA EFETUADA CONSIDERANDO O MAIOR TEMPO DE USO PREVISTO NA
TABELA DE INDENIZACAO DO REFERIDO BEM.

15.10. NAS SITUAGOES EM QUE O BEM SINISTRADO NAO SE ENQUADRAR EM UMA CATEGORIA DE
BEM ESPECIFICADA NAS TABELAS DE INDENIZAGAO, PREVISTAS NESTE PLANO DE SEGURO, SERA
APLICADA A TABELA “DEMAIS BENS COBERTOS”.

15.11. Exclusivamente nos casos de danos parciais, ou seja, aqueles em que nao ficar caracterizada a
perda total dos bens sinistrados, serdo indenizaveis o total dos Prejuizos, correspondentes aos custos
(material e mao-de-obra) para reparagao dos respectivos danos sofridos pelos bens sinistrados, sem
deducao de qualquer depreciagao.

15.12. Em nenhuma hipétese a Indenizagao total podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel pelo
critério do Valor Atual. Em qualquer caso a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de
Indenizagao de cada Cobertura.

15.13. Caso acontega a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagdo, primeiramente serao indenizados
os Prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Contetido”.

15.14. Em toda e qualquer Indenizagado devida, obedecidas todas as disposi¢oes deste Plano de Seguro,
serao deduzidos a Franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais
Salvados que permanecerem em poder do Segurado.

15.15. Ap6s o pagamento da Indenizagao, os correspondentes bens sinistrados passam automaticamente
a ser propriedade da Seguradora, que deles podera dispor da maneira mais conveniente.

15.16. Quando o Sinistro coberto atingir bens gravados com qualquer 6nus, A SEGURADORA PAGARA
A INDENIZAGAO DIRETAMENTE AO CREDOR DA GARANTIA, EXCETO SE O SEGURADO APRESENTAR A
COMPETENTE AUTORIZAGAO DO CREDOR DA GARANTIA OU COMPROVAR JA TER OBTIDO A
LIBERAGAO DO ONUS.

15.17. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o Sinistro, nao importam, por si, no
reconhecimento da obrigagao de pagar a Indenizagao reclamada.
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15.18. O Segurado nao podera dispor dos Salvados de Sinistros cobertos e passiveis de Indenizagao sem
a expressa autorizagao da Seguradora.

Clausula 16 - REINTEGRAGAO

16.1. Se, durante a Vigéncia deste seguro, ocorrer um ou mais Sinistros pelos quais a Seguradora seja
responsavel, o Limite Maximo de Indenizacao referente aos bens danificados, relativo a cada Cobertura,
ficara reduzido da importancia correspondente a Indenizagao paga ou pendente de pagamento, a partir da
data da ocorréncia do Sinistro, ndao tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente
aquela redugéao.

16.2. E facultado ao Segurado solicitar, por escrito, a esta Seguradora, até 7 (sete) dias Uteis apos a data do
encerramento do Sinistro, a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizag&o relativamente a cada Sinistro, desde
que esta Seguradora, dentro de 15 (quinze) dias a partir da data da solicitagéo, ndo se manifeste em contrario a
reintegragdo. Havendo concordancia da Seguradora, sera cobrado Prémio adicional, com base na taxa da
respectiva Cobertura, proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data do Sinistro e o vencimento do
seguro.

16.3. Em caso de Sinistro, havendo a redugdo ou o Cancelamento do Limite Maximo de Indenizagao da
Cobertura basica, sem a respectiva reintegracdo, as Coberturas adicionais contratadas ficarao,
automaticamente, limitadas ao novo Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura basica, que também sera
o novo valor do Limite Maximo de Garantia da Apodlice.

16.4. A soma das indenizagoes dos Eventos Cobertos nas diversas Coberturas contratadas, ocorridos
durante a Vigéncia desta Apdlice, ficara limitada ao valor do Limite Maximo de Garantia (LMG).

Clausula 17 - PERDA DE DIREITOS

17.1. Conforme o estabelecido no Cadigo Civil Brasileiro se o Segurado, por si ou por seu representante,
fizer declaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagdo da Proposta ou no
valor do Prémio, perdera o direito a Cobertura, além de ficar obrigado ao Prémio vencido.

17.2. Se a inexatiddao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

17.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou restringindo os termos e condi¢des da Cobertura contratada.

17.2.2. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizagdo, retendo, do Prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condigoes da
Cobertura contratada.

17.2.3. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o
pagamento da Indenizagao, deduzindo do valor a ser Indenizado, a diferenga de Prémio cabivel.
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17.3. O Segurado perdera o direito a Indenizagao com base no presente seguro, caso haja por parte dele,
seus representantes ou seu(s) Beneficiario(s):

17.3.1. inobservancia das obrigagcdes convencionadas neste Seguro; e

17.3.2. agravamento intencional do risco objeto do Contrato, conforme previsto no Cédigo Civil Brasileiro.

17.4. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de imediato, devera
comunicar o fato, por escrito a Seguradora, sob pena de perder o direito a Garantia, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé, conforme estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro.

17.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
Agravacao do Risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a Cobertura contratada ou cobrar a diferenga de Prémio cabivel.

17.6. O Cancelamento do seguro sé sera eficaz trinta dias apds a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.7. Na hipétese de continuidade do Contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de
Prémio cabivel.

Clausula 18 - BENEFICIARIOS

18.1.  E facultado ao Segurado indicar o(s) Beneficiario(s) do Seguro dos bens de sua propriedade.

18.2.  No caso de n&o haver indicagao na Proposta de Seguro, sera entendido que o Beneficiario € o proprietario
dos bens segurados.

18.3. Quando o seguro for contratado pelo locatario do imével, a Indenizagéo sera paga ao proprietario do
imdvel, SALVO SE O LOCATARIO TIVER ANUENCIA FORMAL DO PROPRIETARIO DO IMOVEL.

Clausula 19 - CANCELAMENTO DO SEGURO E RESCISAO CONTRATUAL

19.1. Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, além das situagoes previstas na legislagao vigente,
o0 seguro estara cancelado:

19.1.1. Por inadimplemento do Segurado no pagamento do Prémio do Seguro;

19.1.2. Quando expirar o prazo de sua validade;

19.1.3. Por perda de direitos do Segurado conforme o estabelecido nestas CONDICOES GERAIS,
notadamente os especificados na Clausula 17 - PERDA DE DIREITOS;

19.1.4. Por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice;

19.1.5. Na hipdtese de ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo Segurado, com o propésito de
obter vantagem ilicita do Seguro.

19.1.5.1. Quando a Indenizagdo ou série de indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagao de uma determinada Cobertura, o Cancelamento afetara apenas essa Cobertura.

19.2. 0 Cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre Segurado e a
Seguradora, de forma escrita, caso em que sera denominado “rescisao”.

19.3. No caso de rescisao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio recebido, além dos
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emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Clausula 20 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

20.1.  Efetuado o pagamento da Indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido com a
Indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por ato,
fato ou omissdo tenham causado os Prejuizos ou para eles tenham concorrido.

20.1.1. Nao sera eficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos
de Sub-rogagéo.

20.2.  Salvo Dolo, a Sub-rogagao n&o tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 21 - FORO

21.1.  As questdes judiciais entre o Segurado ou Beneficiario e a Seguradora serdo processadas no Foro do
domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

21.2.  Na hipbtese de inexisténcia de relagéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a eleicao de Foro
diverso.

Clausula 22 - ARBITRAGEM

22.1. Paradirimir qualquer duvida ou questao resultante deste seguro, entre Segurado e Segurador, € facultativa
a adeséo do Segurado a Clausula Compromissoria de Arbitragem, que devera estar expressamente indicada na
Proposta e nas CONDICOES CONTRATUAIS/Especificagao da Apdlice.

22.2. Ao concordar com a aplicagdo desta clausula, o0 Segurado estara se comprometendo a resolver todos seus
litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que as proferidas pelo
Poder Judiciério.

22.3. A Clausula Compromisséria de Arbitragem é regida pela Lei n® 9.307, de 23 de Setembro de 1996.

22.4. Surgindo qualquer diferenca quanto a Indenizagédo a ser paga por esta Apdlice, esta devera ser referida a
um Arbitro a ser nomeado pelas partes de acordo com as disposicdes estabelecidas por lei. Se qualquer diferenca
pelo presente Contrato for referida a arbitragem, o pronunciamento de uma sentenga sera condi¢do prévia para
qualquer direito de acdo contra a Seguradora.
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CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURAS DO SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL - Verséo 11

COBERTURA BASICA

NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, ~NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NA APOLICE.

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, FUMAGA, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA
DE AERONAVES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrério prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas e/ou Danos
Materiais, causados aos bens cobertos por este Seguro que sejam diretamente resultantes de:

1.1. Incéndio e fumaca, proveniente de Incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza o imével
segurado;

1.2. Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno onde estiver localizada a residéncia
segurada e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua ocorréncia, que caracterizem o local do
impacto e o curso da descarga elétrica;

1.3. Explosdo ou imploséo de qualquer natureza, onde quer que a Exploséo ou implosao se tenha originado;

1.4. Queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, suas partes integrantes ou
objetos ou cargas por eles conduzidos, inclusive Incéndio ou explosdes consequentes.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2. SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM
DAS EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO
GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS
EM CONSEQUENCIA DE:

2.1.  Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, em consequéncia
de queda de raio fora do terreno do imdvel segurado;

2.2.  Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos) ou simples
queima de objetos (sem chamas);

2.3.  Danos decorrentes de micro Explosao;

24.  Prejuizos causados por Incéndio e Explosao consequentes de Tumulto;

25.  Implosédo programada de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, edificios e similares.
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Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice
e nos Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, 0 Segurado também deveréa apresentar e considerar como
documento bésico para a Regulagéo do Sinistro a Certiddo do Corpo de Bombeiros (caso utilizado).

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURAS ADICIONAIS

NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, ~NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NA APOLICE.

Em hipdtese alguma podera ser contratada qualquer Cobertura adicional sem a contratagao da Cobertura
Basica destas CONDIGOES ESPECIAIS.

1. ALAGAMENTO E/OU INUNDAGAO

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1 N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas efou Danos
Materiais, causados aos bens cobertos por este Seguro que sejam diretamente resultantes de:

a. Entrada de agua no imovel, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da
obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares e transbordamento de rios
ou canais alimentados naturalmente por estes;

b. Enchentes;

C. Agua proveniente da ruptura ou transbordamento de reservatorios, adutoras, encanamentos e canalizagdes,
DESDE QUE NAO PERTENCAM AO PROPRIO IMOVEL SEGURADO OU AO EDIFICIO DO QUAL O IMOVEL
SEGURADO SEJA PARTE INTEGRANTE;

d. Inundagao resultante exclusivamente do aumento de volume de &guas de rios navegaveis e canais alimentados
naturalmente por esses rios.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZACAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a.  Agua de chuva, Granizo ou neve, quando penetrando no interior do edificio, através de portas,
janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores, abertos ou defeituosos;

b.  Agua proveniente de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

c.  Entupimento de calhas ou ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imovel;

d. Infiltragdo de agua ou substancia liquida qualquer, inclusive de sistemas de combate a Incéndio,
através de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

e.  Maresia e mofo;

Desmoronamento, total ou parcial, do imével segurado, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

g. Infiltragdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de agua, inclusive pelo mofo, ferrugem e
corrosao dela decorrente;

o
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h.  Falha no dimensionamento de vazao das calhas do imoével;

I Incéndio ou Explosao de qualquer natureza, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido
para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

J. Quaisquer danos a terceiros ou énus decorrentes;

k. Bens que se encontrem fora do imével segurado, ou expostos ao ar livre, ou ainda em varandas,
terragos e edificages abertas ou semiabertas tais como galpdes, alpendres, barracoes, telheiros,
quiosques e semelhantes.

Clausula 3 - FRANQUIAS

3.1 Esta Cobertura esta sujeita a aplicagcdo de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos na
Apodlice e nos Documentos Contratuais.

3.2 Para fins desta Cobertura, compreende-se como um mesmo evento a manifestagdo dos fendmenos cobertos,

ainda que de forma ndo continua, durante um periodo de 72(setenta e duas) horas, inclusive para aplicagdo da Franquia
desta Garantia.

Clausula 4 - RATIFICAGCAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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2. BENS AO AR LIVRE

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagéo de perdas e/ou Danos Materiais
causados aos bens ao ar livre existentes na residéncia segurada especificada na Apdlice, pertencentes ao
Segurado, EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA DOS SEGUINTES EVENTOS:

a) queda de Raio dentro do terreno da residéncia segurada;
b) queda de Aeronaves;
c) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e chuva de Granizo.

1.2. Para efeito desta Garantia, serdo considerados bens ao ar livre aqueles que estiverem em terrago, edificagdes
abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres, sacadas, terragos e telhados e/ou fixados nas paredes externas da
residéncia segurada.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. infiltragdo de agua, salvo se decorrente de Evento Coberto;

b. vazamentos de origem hidraulica ou transbordamento de calhas, condutores assim como
entupimento de quaisquer sistemas de escoamento de agua da residéncia segurada, mesmo que
caracterizada a ocorréncia de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo;

c.  danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu contetido, por Inundagao ou

Alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos

sejam consequentes dos riscos amparados por esta Cobertura;

Furto e Roubo;

quaisquer perdas causadas ao sistema de energia solar;

danos causados aos muros divisores do local segurado;

danos a veiculos de quaisquer espécies ou finalidades.

@ "o o

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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3. BICICLETAS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagédo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagao de perdas efou Danos Materiais
causados a bicicletas, expressamente relacionadas na apdlice, decorrentes das seguintes causas:

Furto Qualificado: Subtracdo do bem segurado (bicicleta) mediante rompimento, destruigdo de obstaculos ou
arrombamento, desde que qualquer desses meios tenha deixado vestigio. Esta cobertura somente sera valida
quando a bicicleta estiver dentro do local do risco mencionado na apélice (residéncia habitual do
segurado).

Roubo: Subtragdo do bem segurado (bicicleta), mediante emprego ou ameaga de violéncia, seja pela acao fisica
ou assalto a médo armada, contra o0 segurado ou conjugue. Esta cobertura somente sera valida dentro do
territorio nacional e quando a bicicleta estiver em poder do segurado.

Acidente com veiculo transportador: Dano parcial ou total causado ao objeto segurado (bicicleta) decorrente de

um acidente com o veiculo transportador. Esta cobertura somente sera valida dentro do territorio nacional e
quando o Segurado ou conjugue estiver neste veiculo.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. Acessorios de uso pessoal ndo acoplados a bicicleta como, por exemplo, capacetes, luvas,
squeezes, mochilas, roupas, ferramentas, equipamentos que nao sejam parte integrante da bicicleta;

b.  Bicicleta(s), pe¢as, componentes e acessorios nao relacionados na apdlice de seguro;

c.  Quaisquer tipos de danos ocasionados durante o percurso em trilhas, competi¢cbes e/ou
apresentagoes;

d.  Furto simples, desaparecimento, estelionato, apropria¢ao indevida e extravio;

e. Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura, exceto se
decorrente do transporte;

f. Subtragao cometida em razao da ocorréncia de incéndio, raio, explosao, tumultos, vendaval, furacao,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que
tenham deixado o local segurado desprotegido;

g.  Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

h.  Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciagao gradual e deterioragao, processo
de limpeza, reparo ou restauragdo, agao de luz, variagao atmosférica, umidade ou chuva, animais
daninhos, ou de qualquer outra causa que produza deterioracao;

. Prejuizos causados por qualquer defeito mecanico na bicicleta;

Jr Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do Segurado;
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k.  Perdas e danos aos bens segurados quando em poder de pessoas nao definidas nesta cobertura.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41. Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso
de Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro os comprovantes da
preexisténcia dos bens cobertos reclamados como, por exemplo, mas nao limitados a, nota fiscal, fatura,
documentos contabeis, entre outros.

411. A APRESENTAGCAO DE NOTA FISCAL DEVE ESTAR EM NOME DO SEGURADO E/OU DOS
DEPENDENTES OU RESIDENTES QUE COM O SEGURADO RESIDAM.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que n&o tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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4. CARRO NA GARAGEM

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a extensdo da indenizacao de perdas e/ou
Danos Materiais causados ao automdvel de propriedade do Segurado, ou de pessoas que com ele residam
permanentemente, que estiver estacionado no interior da garagem da residéncia segurada, EXCLUSIVAMENTE
EM CONSEQUENCIA DAS GARANTIAS PREVISTAS NA COBERTURA BASICA DESTE PLANO DE SEGURO.

1.2 AINDENIZAGAO COBERTA POR ESTA GARANTIA, QUANDO INTEGRAL, SERA LIMITADA AO VALOR
DE MERCADO DO AUTOMOVEL DEFINIDO NA TABELA REFERENCIADA DE MERCADO FIPE, RESPEITADO O
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO CONTRATADO PARA ESTA COBERTURA.

13. SO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA GARANTIA E, PORTANTO, ELEGIVEL A INDENIZAGAO,
AQUELES AUTOMOVEIS DE PASSEIO QUE NAO POSSUAM SEGURO AUTOMOVEL COM COBERTURA DE
CASCO.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. Furto e Roubo;
b.  automéveis que possuam seguro proprio com Cobertura para Casco;

c.  automdveis que ndo pertengam ao segurado, seus dependentes legais (conjuge ou filhos) ou de
pessoas que com ele nao residam permanentemente;

d.  automdveis de dependentes (conjuge e filhos) que ndo residam na residéncia segurada;

e.  automoveis de cole¢ao ou que nao possuam referéncia na tabela FIPE ou outra que a substitua;

f. automoveis estacionados em estacionamentos de prédios de condominio;

g. automodveis sem propulsdao propria, motocicletas, aeronaves, embarcagées em geral, trailers,

carretas, caminhoes, reboques e jet-skis, incluindo seus acessorios, conteudo e pegas;

h.  automéveis cuja finalidade nao seja para passeio;

I componentes, pegas, acessorios acoplados, bem como mercadorias alocadas no interior do
automovel estacionado;

- automodveis sem autorizagao para trafegar em via publica;

k.  automoéveis estacionados com avarias preexistentes ou em fase de reparos;

l. quaisquer avarias no automovel estacionado na garagem que nao sejam consequentes dos eventos
Cobertos da Cobertura Basica contratada.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.
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Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41.  Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagéo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro:

a) Certificado de Propriedade do Veiculo objeto desta Garantia;

b) Cdpia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

c) IPVA - Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e dois anos anteriores;

d) Laudos do corpo de Bombeiros e/ou laudos periciais, quando aplicaveis;

e) Declaragao de inexisténcia de outros seguros para o veiculo objeto da indenizag¢do desta Garantia;

f) Dois orgamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposi¢do dos bens
sinistrados.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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5. DANOS AO JARDIM

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagéo de perdas e/ou Danos Materiais
causados ao jardim da residéncia segurada especificada na Apdlice, EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA
DOS SEGUINTES EVENTOS:

Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
Impacto de veiculos;

Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo;

Roubo e/ou Furto Qualificado de bens mediante arrombamento.

o O T QO
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1.2. ESTARAO AMPARADOS POR ESTA GARANTIA E, PORTANTO, ELEGIVEL A INDENIZAGAO, OS
SEGUINTES ITENS DE JARDIM: ARVORES, ARBUSTOS, PLANTAS, GRAMADO E OBJETOS DE DECORAGAO
ESPECIFICOS DO JARDIM, TAIS COMO: FONTES, FLOREIRAS, VASOS E BONECOS; ALEM DO SISTEMA DE
IRRIGAGAO, ILUMINAGAO, CHAFARIZ E MOBILIARIO COMO BANCOS, MESAS E CADEIRAS DESSES ESPACOS
QUE PERTENCAM AO LOCAL DE RISCO SEGURADO.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

Inundagao ou Alagamento, causado por transhordamento ou enchentes de rios e/ou lagos;

danos causados pela agao da chuva;

danos decorrentes da agao de pragas, fungos, roedores, doengas e similares;

jardins localizados na calgada e/ou recuo de calgada;

danos estéticos que nao comprometam o desenvolvimento da planta ou arvore;

custos com a elaboragao de projeto paisagistico;

itens de jardim cultivados para fins profissionais e/ou comerciais;

qualquer tipo de estrutura, inclusive viveiros, estufas, toldos, com cobertura em lona, vinilona, plastico,
nylon, sapé, piagava e materiais similares ou derivados.

S@ "o o0 oW

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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6. DANOS CAUSADOS POR HOSPEDE INQUILINO

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Anfitrido: Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de hospedagem de temporada,
disponibilizando a residéncia segurada, total ou parcialmente, para hospedar terceiros.

Héspede Inquilino: pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem, e que reserva e se
hospeda na residéncia segurada por temporada ou diérias.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

21. Nao obstante qualquer disposicdo em contrério prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas e/ou Danos
Materiais, causados acidentalmente pelo Hospede Inquilino aos bens cobertos da residéncia anfitria, durante sua
hospedagem e permanéncia no imovel segurado.

22.  DANOSMATERIAIS OU CORPORAIS CAUSADOS A0 HOSPEDE INQUILINO QUE SEJAM DECORRENTES
EXCLUSIVAMENTE DO USO E CONSERVAGAO DA RESIDENCIA ANFITRIA ESTARAO COBERTOS POR ESTA
GARANTIA DESDE QUE HAJA A CONTRATACAO MUTUA DESTA COBERTURA COM A GARANTIA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

34.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGCAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. quaisquer perdas causadas pelo Héspede Inquilino apds o término do periodo de hospedagem
reservada;

b. Furto e Roubo;

c.  Danos Materiais ou Corporais causados a terceiros pelo Hospede Inquilino;

d.  Danos Materiais ou Corporais sofridos pelo Hospede Inquilino, exceto quando também houver a
Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar contratada na Apdlice;

€. nao repasse ao segurado do valor de aluguel cobrado pelo site intermediador ou nao recebimento
do pagamento do valor do aluguel pela reserva do Hospede Inquilino.

32.  NAO ESTARAO AMPARADAS POR ESTA COBERTURA OS BENS QUE POSSUIREM APOLICES OU
GARANTIAS POR FORCA CONTRATUAL ESPECIFICA DOS SITES OU APLICATIVOS DE HOSPEDAGEM
TEMPORARIA, EXCETO AS EVENTUAIS INSUFICIENCIAS DE LIMITES DAQUELAS APOLICES OU GARANTIAS.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
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Documentos Contratuais.

Clausula 5 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

5.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro:

a) Comprovante de registro do Segurado Anfitrido no site ou aplicativo de hospedagem temporaria;

b) Comprovante do registro do Héspede Inquilino, com a data de entrada e saida do imovel segurado;

c) Copia da Apdlice ou Garantia contratadas através dos sites de hospedagem temporaria com suas respectivas
CONDICOES CONTRATUAIS:

d) Comprovante dos valores e/ou bens indenizados pelas Apdlices ou Garantias contratados através do site ou
aplicativo de hospedagem temporaria.

Clausula 6 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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7. DANOS ELETRICOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta Cobertura
objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO ESPECIAL na
Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Apodlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizacéo pelas perdas e/ou Danos Materiais causados aos
equipamentos/aparelhos eletroeletronicos ou instalagdes elétricas em decorréncia de variagdes anormais de tensé&o,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estética ou
qualquer efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive os danos causados por queda de raio fora do terreno
ocupado pela residéncia segurada especificada na Apdlice.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a.  Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagoes que superam as especificagoes fixadas em projeto
para operagao dos equipamentos ou instalagées;

b.  Desligamento intencional de dispositivos de seguranga e protecao, ou de controles automaticos;

c.  Falhas ou defeitos preexistentes a contratacao desta Cobertura, que ja eram de conhecimento do
Segurado, independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

d.  Danos causados a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de prote¢ao, chaves
seccionadoras), lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, tubos de raios-X, tubos
catodicos, transformadores ou reatores de luminarias ou quaisquer outros componentes que, por
sua natureza, necessitem de trocas periddicas;

e.  Danos que estejam abrangidos por Garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;

f. Danos causados em componentes mecanicos (engrenagens, rolamentos, buchas, eixos) ou
quimicos (6leos lubrificantes, gases refrigerantes e similares) do equipamento ndo suscetivel a
danos elétricos, inclusive a mao-de-obra utilizada na reparacao dos referidos componentes, mesmo
quando em consequéncia de Evento Coberto;

g. Danos decorrentes de falha mecéanica.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagéo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagdo do Sinistro a fatura/conta de energia da residéncia segurada.
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Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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8. DESENTULHO E DEMOLIGAO

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Despesas de Desentulho: despesas necessérias a remogdo do Entulho incluindo seu carregamento, transporte
e descarregamento em local adequado. Essa remog&o pode estar representada por bombeamentos, escavagoes,
desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até simples limpeza.

Entulho: acumulagéo de escombros resultantes de partes danificadas do objeto segurado, ou de material estranho
a este, como por exemplo aluvides de terra, rocha, lama, arvores, plantas e outros detritos.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta Cobertura
objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO ESPECIAL na
Apdlice, garantir ao(s) Beneficidrio(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizacdo por meio do pagamento das Despesas de
Desentulho e demoligdo, DESDE QUE TAIS DESPESAS SEJAM ORIGINADAS POR RISCOS COBERTOS E
GARANTIAS CONTRATADAS DESTE PLANO DE SEGURO.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDIGOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagéo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro os orgamentos para retirada do entulho decorrente de Evento
Coberto.

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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9. DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DA RESIDENCIA

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizacéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
diretamente causados aos bens cobertos por desmoronamento parcial ou total, EXCLUSIVAMENTE DO IMOVEL
SEGURADO, decorrente de qualquer causa, EXCETO INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO.

1.2. PARA FINS DESTA GARANTIA, SERA CARACTERIZADO O DESMORONAMENTO PARCIAL SOMENTE
QUANDO HOUVER DESABAMENTO DE PAREDE OU DE ELEMENTO ESTRUTURAL, COMO VIGA, COLUNA, LAJE
DE PISO OU DE TETO. NAO SERA CONSIDERADO DESMORONAMENTO PARCIAL O SIMPLES DESABAMENTO
DE REVESTIMENTOS, MARQUISES, BEIRAIS, ACABAMENTOS, EFEITOS ARQUITETONICOS, TELHAS E
SIMILARES. NO ENTANTO, OS DANOS SOFRIDOS POR TAIS ELEMENTOS ESTARAO COBERTOS, DESDE QUE
SEJAM CONSEQUENTES DE DESMORONAMENTO DE PAREDE OU DE QUALQUER OUTRO ELEMENTO
ESTRUTURAL.

1.3. Séao também indenizaveis por esta Cobertura as perdas e/ou Danos Materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remogéo ou protegédo de Salvados por motivo de forga maior;

b) despesas de salvamento e protecdo dos bens segurados diante da iminéncia de desmoronamento,
devidamente caracterizadas por laudo técnico, e comprovadamente efetuadas pelo Segurado, e/ou aquelas
incorridas apds a ocorréncia de um Sinistro;

c) deterioracdo de bens garantidos, guardados em ambientes frigorificados, em virtude de paralisagdo do
respectivo sistema de refrigeracdo, desde que tal paralisagio seja resultante direta e exclusivamente de
desmoronamento na area ou edificio onde estiverem localizados os bens segurados.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1, SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

infiltracao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

despesas com laudos técnicos;

imoéveis edificados em desobediéncia as normas técnicas vigentes a época de sua construgao;

danos a muros e paredes de divisa do imével que tenham sido construidos sem alicerces, colunas, vigas
e cintas de amarragao, ou em discordancia com as normas técnicas vigentes da época da construgao;
e. desprendimento de materiais de acabamentos, revestimentos, marquises, tapumes, beirais, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares, exceto se consequentes de desmoronamento de parede ou de
qualquer outro elemento estrutural do imével coberto;

danos decorrentes de reformas, construgao ou reconstru¢ao causando desmoronamento;

queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

danos causados as fundagdes, aos alicerces e ao terreno;

muros de contengao de rios, lagos/lagoa, barragens e represas;

letreiros, anuncios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas e bases.

oo oo

T oae ™
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Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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10. DESPESAS COM RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: o reembolso das despesas necesséarias para a
recomposicao de registros e documentos pessoais, assim como daqueles relativos ao imével segurado, que sofrerem
qualquer extravio ou destruicdo por eventos de causa externa e em razdo da ocorréncia de riscos cobertos especificados
na Apolice.

1.2. AFIXAGAO DAS QUANTIAS REEMBOLSAVEIS PREVISTAS NESTA COBERTURA DEVERA SER FEITA

EM CONSONANCIA COM 0S VALORES USUALMENTE PRATICADOS NO MERCADO E NA ESPECIALIDADE DO
PROFISSIONAL EM QUESTAO, COM ANUENCIA E CONCORDANCIA PREVIA E EXPRESSA DA SEGURADORA.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

destruigao por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar propagagao dos danos cobertos;

apropriagao ou destrui¢ao por forga de regulamentos alfandegarios;

erro de confecgao, apagamento por revelagado incorreta, velamento, chuva;

danos provocados por roeduras ou estragos feitos por animais daninhos, ou por pragas, ou pela agao

de cupins e de outros insetos;

e. despesas de programagao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal
apagamento for devido a agdo de campos magnéticos de qualquer origem;

f. desenvolvimento e elaboragdo de programas de software;

g. qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo dos documentos;

h. atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo Segurado, por seus sécios ou empregados

ou por pessoas de sua confianga, agindo por conta prépria ou mancomunado com terceiros.

oo oo

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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11. DESPESAS DECORRENTES DA DESOCUPAGAO TEMPORARIA DO IMOVEL

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso de valores de despesas emergenciais
necessarias, decorrentes da desocupacédo temporaria do imovel segurado como consequéncia de Sinistro coberto ou
interdicdo da residéncia segurada, determinada por autoridade competente, EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA
DE EVENTOS COBERTOS POR ESTE SEGURO.

1.2.  PARAFINS DESTA GARANTIA, SERAO CONSIDERADAS DESPESAS EMERGENCIAIS DECORRENTES
DA DESOCUPACAO TEMPORARIA OU INTERDIGAO DA RESIDENCIA EXCLUSIVAMENTE: DESPESAS DE
HOSPEDAGEM OU INSTALAGAO EM OUTRO LOCAL, EXCETO ALUGUEIS; TRANSPORTE OU MUDANCA
MOTIVADOS PELA NECESSIDADE DE DESOCUPAGAO TEMPORARIA DA RESIDENCIA SEGURADA;
ALIMENTAGAO; LAVANDERIA E GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS.

13. O REEMBOLSO DAS DESPESAS EMERGENCIAIS GARANTIDOS POR ESTA COBERTURA SERA FEITO
SOB A FORMA DE PAGAMENTOS MENSAIS E ESTA LIMITADO AO REEMBOLSO DE DESPESAS
COMPROVADAMENTE OCORRIDAS A PARTIR DA DATA DE SINISTRO COBERTO POR ESTA GARANTIA, ATE
O MAXIMO DE 90 (NOVENTA) DIAS DESTA MESMA DATA.

14. A SEGURADORA SOMENTE RESPONDERA PELAS DESPESAS EMERGENCIAIS, CASO RECONHECA
O DIREITO DO SEGURADO EM RECEBER A INDENIZACAO REFERENTE AOS DANOS MATERIAIS SOFRIDOS.

Clausula 2 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 3 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagcdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagao do Sinistro a apresentagdo dos documentos para comprovagédo dos gastos de
despesas emergenciais cobertos por esta Garantia efetivamente despendidos.

3.2. O pagamento do reembolso das despesas devidas, respeitados os limites estabelecidos, dar-se-a em

até 30 (trinta) dias da apresentagdo dos comprovantes originais de pagamento das Despesas Emergenciais
desta Cobertura.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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12. DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1, Na&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apolice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado que com ele resida, observados o Limite Maximo
de Indenizag&o estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso de despesas
médicas, hospitalares e odontologicas, efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica.

1.2.  Asdespesas devem ser incorridas em um profissional legalmente habilitado e o tratamento devera
obrigatoriamente ter sido iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados a partir da data do Acidente
Pessoal.

1.3.  Como tratamento considera-se inclusive a internagdo hospitalar, a critério do médico assistente do
Segurado, bem como as despesas com radiografia, ultrassonografia, tomografia computadorizada, medicamentos,
sala de operagdo, anestesia, fisioterapia, laboratorio, bem como despesas de pronto-socorro, assisténcia de
enfermeiro(s) diplomado(s) e honoréario(s) de médico(s) e dentista(s).

14.  Oreembolso de despesas com dentistas abrange EXCLUSIVAMENTE a restauragao e/ou colocagao
de prétese em substituicao a dentes naturais danificados, parciais ou totalmente, em acidente coberto e
sofrido pelo Segurado.

1.5.  Faculta-se ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitalares e/ou
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

1.6.  Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acordos ou convénios com
prestadores de servigos médico-hospitalares e/ou odontolégicos.

Clausula 2 - DEFINIGOES

2.1.  Além das definigdes constantes das CONDICOES GERAIS, entender-se-a por:

2.1.1. Acidente Pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario
e violento, causador de les&o fisica que, por si sO, e independentemente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico, incluindo-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente pessoal, observada
legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

C) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.
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2.2.  NAO SE INCLUEM NESSE CONCEITO:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) o acidente vascular cerebral;

d) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdao por Esforgos Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos,
inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

e) as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia e assemelhadas, como

“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndao se enquadre integralmente na
caracterizagao de invalidez permanente por acidente pessoal, como definido neste item.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

31. SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA AS DESPESAS DECORRENTES DE:

a) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminagao radioativa ou exposicao as radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de guerra quimica ou bacteriolégica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedigao, golpe militar ou usurpagao
de poder, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto quando se
tratar da prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto quando do
exercicio do servigo militar, da pratica de atos de humanidade em auxilio de outrem, da utilizagao de
meio de transporte mais arriscado ou de pratica de esporte;

d) de lesdes, doengas ou acidentes preexistentes a inclusao do Segurado no plano de seguro, que sejam
de seu conhecimento na data de contratagao do plano de seguro e que nao tenham sido por ele
declaradas na Proposta de Adesao;

e) competicoes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive treinos preparatérios, quando nao
relacionados as praticas de esporte;

f) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
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lesdo intencionalmente autoinfligida, suicidio e suas tentativas, ocorridas nos 02 (dois) primeiros anos
de vigéncia do seguro ou da sua recondugao depois de suspenso;

atos ilicitos dolosos ou culpa grave, equiparada ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario
ou pelo Representante Legal, de um ou de outro;

atos ilicitos dolosos ou culpa grave, equiparada ao dolo, praticados por seus sécios controladores,
dirigentes e administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes nos seguros
contratados por pessoas juridicas;

de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto quando diretamente decorrente de acidente
pessoal coberto;

de parto, ou aborto e suas consequéncias; de choque anafilatico e suas consequéncias, salvo quando
decorrentes de acidentes pessoais cobertos;

das moléstias ou doengas cronicas decorrentes de picada de insetos;
de epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao competente ou envenenamento em carater coletivo;

da pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a Lei, incluindo nesta a condugao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares, sem a devida habilitagao legal;

estados de convalescenga (apds a alta médica) e dietas especiais;

despesas com acompanhantes de segurado ou beneficiario, com idade superior a 18 (dezoito) anos em
regime de internagao hospitalar;

tratamento ministrado pelo préprio segurado ou beneficiario;

tratamentos clinicos ou cirtrgicos ndo éticos ou ilegais, bem como tratamentos experimentais e
medicamentos ainda nao reconhecidos pelo servigo nacional de fiscalizagao de medicina e cirurgia;

cirurgias plasticas restauradoras que ndo sejam decorrentes de acidente pessoal coberto ocorrido
durante a vigéncia do seguro;

aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente, salvo as
proteses pela perda de dentes naturais;

enfermagem de carater particular em residéncia, mesmo que a condi¢dao do paciente exija cuidados
especiais e/ou extraordinarios;

despesas extraordinarias, tais como: telefonemas, gorjetas, frigobar, danos a objetos, etc.; e

estadas em estancias hidrominerais e climaticas, mesmo por indicagdo médica.

Tendo em vista que este Contrato garante o pagamento de um Capital predeterminado em virtude

da ocorréncia de sinistros cobertos, de acordo com as coberturas contratadas, nenhuma indenizagao sera
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devida diferente das previstas, ainda que decorrentes de eventos cobertos.
3.3. Néo estdo garantidas indenizagdes para danos morais, danos estéticos, lucros cessantes,

interrupgao de renda, pensoes, perdas e danos, entre outras.

Clausula 4 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

41. O Segurado determinara verba unica, para cobrir todas as pessoas, objeto desta cobertura.

:::::

4.2.  Olimite maximo de indenizag&o, por pessoa, corresponderd a divisdo dessa verba unica pelo nimero total
de pessoas, relacionadas pelo Segurado, incluido nesse numero o proprio Segurado.

Clausula 5 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagdo de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice
e nos Documentos Contratuais.

Clausula 6 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.1.  Além dos documentos basicos necessarios para a Indenizagéo em caso de Sinistro coberto relacionados
nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos Documentos
Contratuais a contratagdo desta Cobertura, 0 Segurado devera comprovar as despesas médico-hospitalares e
odontol6gicas, mediante a apresentagdo dos recibos originais, bem como relatério detalhado do profissional
habilitado e as contas dos locais onde se deu o atendimento médico e/ou odontolégico.

6.2.  Devem ser anexadas copias autenticadas dos seguintes documentos:

a) Certidao de Registro de Ocorréncia Policial, Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT), quando for o
caso;

b) RG, CPF e Certidao de Nascimento ou Casamento;
c) Comprovante de Residéncia
6.3. O reembolso das Despesas Médico-Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) podera ser feito a

terceiros, quando as despesas forem devidamente comprovadas, feitas em favor do Segurado, e os
comprovantes contiverem a assinatura do responsavel pelo pagamento, por conta e ordem do Segurado.

Clausula 7 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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13. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
diretamente causados a equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos, de propriedade ou sob controle do segurado,
operados ou em repouso na residéncia especificada como risco coberto na Apdlice, em consequéncia de acidentes de
causa externa.

1.2. PARA FINS DESTE SEGURO, ENTENDE-SE POR “ACIDENTES DE CAUSA EXTERNA “AQUELES CUJO
FATO GERADOR DO SINISTRO SEJA EXTERNO AO BEM ATINGIDO.

1.3.  SERAO CONSIDERADOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS COBERTOS POR
ESTA GARANTIA EXCLUSIVAMENTE OS SEGUINTES BENS:

a) Equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas e discos, equalizadores, amplificadores
sintonizadores, radios, karaokés, microfones e caixas acusticas;

b) Equipamentos de imagem em geral, televiséo, aparelhos que reproduzem fitas de VHS e discos tipo DVD, home
theater, projetores, telas de projecdo, video games, controles de jogos (joystick) e receptores de imagem;

c) Processadores, microcomputadores de mesa, impressora, modem, “scanner”, estabilizadores e camaras;

d) Equipamentos eletrénicos de telefonia fixa, fac-simile e identificador de chamada;

e) Eletrodomésticos que se caracterizam predominantemente como eletrénicos.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. operacoes de transporte e/ou transladagdo dos equipamentos fora do enderego da residéncia
coberta;

b.  equipamentos eletronicos, sob a responsabilidade do fornecedor ou do fabricante, por lei ou por

contrato;

deficiéncia ou interrupgao de servigos de suprimento de gas, agua, eletricidade e ar condicionado;

fumaga, fuligem, substancias agressivas;

Incéndio, raio, Explosao ou implosao de qualquer natureza e origem;

impacto de veiculos ou embarcagoes e queda de aeronaves;

danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto, bem como utilizacao inadequada,

forgada ou fora das condigoes e padroes recomendados pelo fabricante;

h. Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, fios, enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos e
demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer Incéndio, caso em que serdo indenizaveis somente os
Prejuizos causados pelo Incéndio consequente;

i. quaisquer falhas ou defeitos preexistentes na data de Inicio de Vigéncia deste seguro e que ja eram
de conhecimento do segurado ou de seus representantes legais, independentemente de serem ou
nao do conhecimento da Seguradora;

@™o oo
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custos incorridos para eliminagdo de mau funcionamento, a ndo ser que causados por Sinistro
coberto;

defeitos estéticos como arranh6es em superficies pintadas, polidas ou esmaltadas, exceto se em
decorréncia de Evento Coberto;

perda de dados e gravagées armazenados ou processados ou em processamento;

equipamentos que sejam enquadrados como mercadorias;

Furto Qualificado, Furto Simples, Roubo, extorsao, apropriagao indébita e estelionato;

materiais auxiliares, pegas e substancias que sao consumiveis e/ou necessitem de substituicao ou
reposi¢ao, como correias, polias, lampadas de qualquer tipo, cabos, tubos (todos os tipos), fitas,
discos, fusiveis, cilindros gravados, redes, telas e objetos de vidro, ceramica e porcelana;

cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de informatica ou de processamento
de dados instalados em edifica¢des distintas;

cabos de alimentagao de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento;
quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens
segurados;

equipamentos eletronicos com alimentagao de energia por bateria, mesmo que do tipo recarregavel;

NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, PORTANTO NAO SAO PASSIVEIS DE

INDENIZAGAO, OS EQUIPAMENTOS PORTATEIS OU SEMIPORTATEIS TAIS COMO LAPTOPS, PALMTOPS E
NOTEBOOKS, CALCULADORAS, APARELHOS DE TELEFONIA CELULAR E SEMELHANTES.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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14. EQUIPAMENTOS PORTATEIS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAQ
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
causados a equipamentos portateis devidamente especificados na Apdlice, de propriedade ou sob controle do
segurado, operados ou em repouso, em consequéncia de acidentes em todo o territorio nacional de causa externa.

1.2. PARA EFEITO DESTA COBERTURA CONSIDERAM-SE EQUIPAMENTOS PORTATEIS AQUELES
COMPUTADORES PORTATEIS, SEUS ACESSORIOS E PERIFERICOS TAIS COMO LAPTOPS, NOTEBOOKS,
NETBOOKS; TABLETS, COLETORES ELETRONICOS DE DADOS; CAMERAS; IMPRESSORAS E SCANNERS;
LEITORES DE LIVROS ELETRONICOS; E CLIMATIZADOR PORTATIL.

1.3. PARA FINS DESTE SEGURO, ENTENDE-SE POR “ACIDENTES DE CAUSA EXTERNA “AQUELES CUJO
FATO GERADOR DO SINISTRO SEJA EXTERNO AO BEM ATINGIDO.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a.  sobrecarga, isto é, por carga que exceda a capacidade normal da maquina ou equipamento, ou pelo
uso em condiges nao recomendadas pelo fabricante;

b. perdas e danos decorrentes de uso habitual, de desgaste, de depreciacao gradual e de deterioragao,
de processo de limpeza, de reparo ou de restauragao, da agao da luz, da variagao atmosférica, da
umidade ou da chuva, da agao de fungos, bactérias e animais daninhos; ou qualquer outra causa
que produza deteriora¢ao gradual;

c.  operagoes de reparos, ajustamentos, revelagao, corte, montagem, desmontagem e servigos em geral
de manutencgao;

d.  defeito mecanico ou elétrico, ou por excesso ou falta de corda;

e. curto-circuito, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, alternadores, motores,
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer Incéndio,
CASOS EM QUE SERAO INDENIZAVEIS SOMENTE OS DANOS CAUSADOS POR TAL INCENDIO;

f. operagoes dos equipamentos segurados em obras subterraneas de qualquer natureza;

operacoes dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes comportas, piers, balsas,

pontdes, embarcagoes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamentos sobre agua, ou em areas

de praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

Furto Simples, apropria¢ao indébita, extravio ou desaparecimento dos bens segurados;

Bens deixados no interior de veiculos sob qualquer circunstancia;

Bens deixados sob guarda de terceiros;

Bens deixados em locais nao controlados pelo segurado;

Radio comunicadores, equipamentos de telefonia mével, smartphones e equipamentos celulares.

@«

g~ F Tz

22.  TAMBEM NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA GARANTIA E, PORTANTO, EXCLUIDAS DESTA
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COBERTURA AS INDENIZAGOES POR DANOS E PREJUiZO§ CAUSADOS AOS EQUIPAMENTOS PORTATEIS
DURANTE O TRANSPORTE OU TRASLADO FORA DA RESIDENCIA SEGURADA.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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15. ESCRITORIO EM RESIDENCIA

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Bens de escritorio: microcomputador, notebook, ultrabook, impressora, copiadora, fax, calculadora, mesa,
cadeira, estante, arquivo, prateleira e outros bens inerentes a atividade administrativa de escritdrio, de propriedade
do segurado, ou por ele financiado, alugado ou arrendado.

Escritorio em Residéncia: local em que um profissional liberal (pessoa com formagéo técnica ou universitaria,
podendo ter uma empresa ou sendo empregado) exerce a sua atividade profissional dentro da residéncia
segurada.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

21. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusio desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a extens&o da indenizagdo de perdas e/ou Danos
Materiais causados aos Bens de Escritdrio instalados na residéncia de uso habitual do segurado EXCLUSIVAMENTE
dos eventos a seguir relacionados, CONDICIONADO, NO ENTANTO, A QUE TAIS BENS SEJAM UTILIZADOS EM
PROL DA ATIVIDADE PROFISSIONAL EXERCIDA PELO SEGURADO:

a) Incéndio, onde quer que 0 mesmo se tenha originado;

b) Explosao de bens cobertos;

c) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno da residéncia habitual do segurado, DESDE QUE TENHA
DEIXADO VESTIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS.

22.  TAMBEM PODERAO SER PASSiVEIS DE INDENIZAQAO POR ESTA GARANTIA, TODAVIA, LIMITADO A
10% (DEZ POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO ESPECIFICADO PARA ESTA COBERTURA, O3S
DANOS MATERIAIS DIRETAMENTE CAUSADOS AOS BENS DE ESCRITORIO EM CONSEQUENCIA DE:

a. variagdes de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica, inclusive em decorréncia
de queda de raio ocorrida fora da area do terreno da residéncia;

b. Roubo ou Furto quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa, constatado
através da destruigdo ou rompimento de obstaculos para acesso do terreno ou dos edificios que compde a
residéncia, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, DESDE QUE A
UTILIZACAO DE QUALQUER DESTES MEIOS TENHA DEIXADO VESTIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS,
OU TENHA SIDO CONSTATADA POR LAUDO TECNICO OU INQUERITO POLICIAL;

C. extorsé&o;

Vendaval, Furac&o, Ciclone, Tornado e Granizo;

e. impacto de veiculos terrestres motorizados, DESDE QUE NAO SEJAM DE PROPRIEDADE DAS PESSOAS
ABRANGIDAS POR ESTA GARANTIA, OU POR ELAS, ALUGADO, ARRENDADO OU FINANCIADO.

e
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Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGCAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. Incéndio ou Explosao resultante da queima de qualquer tipo de vegetagdo, quer a queima tenha sido
fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do terreno por meio de fogo;

b.  desligamento intencional de dispositivos de seguranga e proteg¢do, ou de controles automaticos, tais
como estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;

c. danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto, bem como utilizagdo inadequada, forcada
ou fora das condigoes e padroes recomendados pelo fabricante;

d.  quaisquer falhas ou defeitos preexistentes na data de Inicio de Vigéncia deste seguro e que ja eram de
conhecimento do segurado ou de seus representantes legais, independentemente de serem ou néo do
conhecimento da Seguradora;

e.  quaisquer danos elétricos causados por agua ou substancia liquida, independentemente de sua origem,
AINDA QUE DECORRENTES DE EVENTOS COBERTOS;

f. Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do segurado ou das pessoas que residam
com ele;

g. Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2 (duas)
ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou destrui¢cao
de obstaculos no local do risco;

h Furto Simples, desaparecimento, estelionato, apropriacao indébita e extravio;

i. transporte ou transladagao dentro ou fora da area de terreno da residéncia;

J- arranhaduras ou defeitos estéticos aos Bens de Escritorio;

k perdas, danos ou despesas relacionadas com bens de escritorios instalados em Residéncia de Veraneio;

I objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza, a excegdo daqueles descritos e
conceituados como Bens de Escritorio nesta Garantia;

m. radio comunicadores, equipamentos de telefonia mével, smartphones e equipamentos celulares;

n. cartuchos, toners, bobinas, dispositivos de protegao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protegao,
chaves seccionadoras), lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, tubos de raios-X, tubos
catodicos, transformadores ou reatores de luminarias ou quaisquer outros componentes que, por sua
natureza, necessitem de trocas periddicas;

0. bens de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza, que nao se relacionem com o ramo de negécios do
segurado e/ou necessarios para o exercicio de suas atividades ou ainda exclusivamente de uso familiar;

p. quando o Sinistro se relacionar exclusivamente com os itens que comp6em a residéncia habitual ou que
nao estejam abrangidos por esta Garantia.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 5 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagéo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagdo do Sinistro as notas fiscais ou documentos comprobatérios da posse ou
propriedade dos bens sinistrados.
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Clausula 6 — INDENIZAGAO E APURAGAO DOS PREJUIZOS

6.1.  Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, por for¢a desta Cobertura, sera fixado um novo limite
maximo de indenizag&o, definido como a diferenca entre o Limite M&ximo de Indenizag&o vigente na data da
liquidag&o do Sinistro e a indenizagéo efetuada.

6.2.  SE AS INDENIZAGOES PAGAS, EM TODOS OS SINISTROS RECLAMADOS E ABRANGIDOS SOB
0OS TERMOS DESTA GARANTIA, EXAURIREM O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, A PRESENTE
COBERTURA E 0S EVENTOS REFERENTES SERAO AUTOMATICAMENTE CANCELADOS DE PLENO
DIREITO, NAO TENDO O SEGURADO O DIREITO A QUALQUER RESTITUIGAO DE PREMIO.

Clausula 7 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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16. HOLE IN ONE

Clausula 1 - DEFINICAO

Para fins desta Garantia, sera utilizada a seguinte defini¢do:

Hole-in-one: acertar um buraco previamente determinado com apenas uma tacada no jogo de golfe.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso das despesas que o Segurado, seu
conjuge ou seus dependentes legais que residam com o Segurado, venham a ter pela comemoracg&o, na sede do clube,
quando se verificar o ocasional Hole-in-One, ou seja, na ocasido em que o Segurado, jogando golfe, colocar a bola
diretamente no buraco na primeira tacada.

22.  OHOLE-IN-ONE SO TERA VALIDADE QUANDO OCORRER DURANTE UM CAMPEONATO, TORNEIO OU
PARTIDA, RECONHECIDO PELA CONFEDERAGCAOQ BRASILEIRA DE GOLFE E TIVER SIDO REALIZADO PELO
SEGURADO OFICIALMENTE INSCRITO.

23.  PARA A COBERTURA DESTA GARANTIA SO TERA VALIDADE O CAMPEONATO, PARTIDA OU
TORNEIO REALIZADO EM CLUBE DE GOLFE COMERCIAL, LOCALIZADO NO TERRITORIO BRASILEIRO, QUE
POSSUA, NO MINIMO 9 (NOVE) BURACOS E PAR 35 (TRINTA E CINCO). A DISTANCIA MiNIMA ATE O BURACO
PARA CARACTERIZAGAO DO HOLE-IN-ONE DEVERA SER DE 168 (CENTO E SESSENTA E OITO) JARDAS
(EQUIVALENTE A 153,62 METROS). O HOLE-IN-ONE DEVERA AINDA TER OCORRIDO DURANTE O PERIODO
DE VIGENCIA EM PARTIDA DISPUTADA POR, PELO MENOS, 2 (DOIS) JOGADORES, INCLUINDO O SEGURADO,
E NA PRESENGA DE UM CADDIE OU FUNCIONARIO DO CLUBE DE GOLFE OU AINDA POR MEMBRO DE
ENTIDADE A QUAL O CLUBE ESTEJA FILIADO.

24. A SEGURADORA Sp RESPONDERA PELAS DESPESAS COM A COMEMORAGAO DE HOLE-IN-ONE
REALIZADA NO PRAZO MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS A CONTAR DA DATA EM QUE TENHA OCORRIDO O
HOLE-IN-ONE, LIMITADO A UMA UNICA FESTA POR VIGENCIA DO SEGURO.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

31.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. despesas com local e data diferentes dos mencionados na carta comprobatéria do clube informando o
Hole-In-One;

b.  despesas incorridas com viagens, hospedagens, taxis, gorjetas e lembrangas comemorativas, tais como
moedas, selos, estampilhas, vale-compra, vale-prémio, vale-brinde, vale-combustivel e outros
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro.
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Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41. Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro:

a) carta expedida pelo clube comunicando o Hole-In-One;

b) nota fiscal com o total gasto no bar do préprio Clube de campo onde aconteceu o evento;
c) regulamento do evento.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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17. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta Cobertura
objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO ESPECIAL na
Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo estabelecido na
Apodlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais aos bens cobertos
causados diretamente por impacto de veiculos terrestres motorizados, DESDE QUE PERTENCENTES E
CONDUZIDOS POR TERCEIROS.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. mercadorias e matérias-primas durante movimentagao de carga, entendida como sendo o carregamento,
a descarga, o deslocamento, o icamento e a descida;

b. queda de aeronaves;

c. impacto de veiculos pertencentes ao proprio segurado, seus ascendentes, descendentes, empregados
ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidos por essas pessoas;

d. danos ao proprio veiculo causador dos danos;

e. danos causados a terceiros.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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18. INCENDIO OU EXPLOSAO DECORRENTES DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas efou Danos
Materiais, causados aos bens segurados resultantes de Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais.

1.2. Séo também indenizaveis por esta Cobertura as perdas e/ou Danos Materiais decorrentes de:
a) impossibilidade de remogao ou prote¢do dos Salvados, por motivos de forga maior;
b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos;
c) deterioragdo dos bens segurados guardados em ambientes refrigerados, resultante exclusivamente de
paralisagdo do aparelhamento de refrigeragéo, em decorréncia dos riscos cobertos e ocorridos dentro da area
da residéncia segurada.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO E NAO ALTERADAS POR ESTA
GARANTIA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS
RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Roubo ou Furto, ainda que ocorridos em consequéncia dos riscos cobertos;

b. comestiveis, bebidas, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

c. o proprio terreno do local segurado, alicerces e fundagoes;

d. bens de terceiros;

e bens fora de uso e/ou sucata;

f. bens do Segurado quando se encontrarem sob a responsabilidade e em locais de terceiros;

g. bens que se encontrem fora do(s) local(is) segurado(s), ou ao ar livre ou ainda, galpdes de vinil,
lona e similares, bem como quaisquer tipos de bens neles depositados.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice
e nos Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagéo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDIGOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratacdo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagéo do Sinistro a Certiddo do Corpo de Bombeiros.

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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19. INSTALAGAO E PEQUENAS REFORMAS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas efou Danos
Materiais, causados a residéncia segurada especificada na Apolice durante pequenas reformas e instalagdes de
moveis e objetos novos.

1.2.  SERAO CONSIDERADAS PEQUENAS REFORMAS INDENIZAVEIS PARA EFEITO DESTA GARANTIA,
EXCLUSIVAMENTE: A TROCA DE PISO OU AZULEJO; PINTURA INTERNA OU EXTERNA; E
COLOCAGAO/APLICAGCAO DE GESSO E SIMILARES.

13 ESTAO COBERTAS E PASSIVEIS DE INDENIZAGAO POR ESTA GARANTIA AS INSTALACOES NA
RESIDENCIA SEGURADA DE: FILTROS, VARAIS, CORTINAS, OBJETOS DE BANHEIRO E DE COZINHA, BARRAS
DE SEGURANCA, ESPELHOS, QUADROS, NICHOS E MOVEIS NOVOS.

14, Os moveis e objetos serdo considerados como novos quando instalados pela primeira vez na residéncia

segurada e desde que n&o ultrapasse o periodo de 60 (sessenta) dias da emiss&o da nota fiscal ou comprovante oficial
de compra do bem.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO E NAO ALTERADAS POR ESTA
GARANTIA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS
RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. reparos, reformas ou obras que comprometam a estrutura do imdvel, tais como fundagées, vigas,
colunas, alicerces e/ou pilares, janelas, portas, instalagao e modernizagao de elevadores, bem como
construgao de paredes de alvenaria;

b.  defeito de material, defeito de fabricagao e erro de projeto;

c.  reparo ou substituicdo do bem defeituoso que originou o dano material consequente ou quaisquer
despesas que o Segurado teria feito para retificar a falha original, caso tal falha ou defeito tivesse
sido descoberto antes da ocorréncia do Sinistro;

d.  perfuragao de pogos d’agua;

e.  danos decorrentes da conexaolinstalagao entre aparelhos portateis;

f. danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

g. operagoes de transporte e transladagdo dos materiais, insumos e equipamentos objeto da
instalagdo/montagem ou utilizados na reforma;

h.  estruturas e construgoes temporarias;

i. quaisquer equipamentos, ferramentas ou instrumentos utilizados na reforma e/ou instalagao e
montagem;

j- matéria-prima e produtos inutilizados em consequéncia de acidentes ou quebras;

k.  mobveis usados mesmo que sendo instalados pela primeira vez na residéncia segurada;

l.

exclusivamente a montagem de méveis.
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Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice
e nos Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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20. JOIAS E RELOGIOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; perdas efou Danos Materiais causados as joias e
relégios descritos na Apdlice, CAUSADOS EXCLUSIVAMENTE E DIRETAMENTE POR:

a) Incéndio, Queda de Raio, Exploséo, Fumacga e Queda de Aeronaves;

b) Roubo ou Furto, cometidos mediante arrombamento constatado através da destrui¢do ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia segurada, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial.

1.2.  ESTA COBERTURA INCLUI JOIAS E RELOGIOS, DESDE QUE ACONDICIONADOS EM COFRE-FORTE
NAS INSTALAGOES RESIDENCIA SEGURADA. A SEGURADORA SOMENTE RESPONDERA PELOS PREJUIZOS
RECLAMADOS, SE O EVENTO FOR DEVIDAMENTE CARACTERIZADO E CONSTATADO POR SEU
REPRESENTANTE, POR MEIO DE VESTIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS DE ARROMBAMENTO OU
DESTRUICAO DO COFRE-FORTE EM QUE ESTAVAM ACONDICIONADAS TAIS JOIAS E RELOGIOS.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, seus empregados,
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente;

b. Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza que nao tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruigao de obstaculos na residéncia segurada;

c.  Estelionato, apropriagdao indébita, extorsdao mediante sequestro, extorsdo indireta, simples

desaparecimento ou extravio;

Desocupacgao ou desabitagdao do imével;

Bens em transito por qualquer meio de transporte;

Bens de empregados;

Joias ou relégios que nao estiverem especificados na Apdlice.

@ "o o

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
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coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagédo do Sinistro as notas fiscais ou documentos comprobatérios da posse dos bens
sinistrados.

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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21. OBJETOS DE ARTE

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1.  Nao obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: perdas e/ou Danos Materiais causados aos objetos
de arte, de propriedade do Segurado ou de pessoas que com ele residam, desde que tais bens sejam especificados na
Apdlice, CAUSADOS DIRETAMENTE POR:

Incéndio, Queda de Raio, Explosédo, Fumaga;

Impacto de veiculos terrestres e queda de aeronaves;

Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo;

Roubo ou Furto, cometidos mediante arrombamento constatado através da destruigdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia segurada, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial.

a
b
c
d

~_ — — —

1.2.  Para efeito desta Cobertura serdo considerados objetos de arte, EXCLUSIVAMENTE, desenhos, pinturas,
quadros, esculturas, vasos e objetos decorativos devidamente especificados na Apdlice.

1.3. A definigao do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real
do bem. Caso o segurado estabele¢a uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao implicara
na obrigacao da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagao estara limitada ao valor apurado na
data do evento.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. queda, quebra, amassamento ou risco, salvo se decorrente dos eventos cobertos nesta Garantia;

b.  operagoes de reparo, ajustamentos, limpeza, servigos em geral de manutengao e restauragao;

c. uso habitual, desgaste, depreciagao gradual e deterioracao, processo de limpeza, reparo ou
restauragao, agao de luz, variagao atmosférica umidade ou chuva, animais daninhos, insetos, ou de
qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;

d.  Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, seus empregados,
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente;

e.  Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza que nado tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destrui¢ao de obstaculos na residéncia segurada;

f. Estelionato, apropriagdo indébita, extorsdo mediante sequestro, extorsdao indireta, simples
desaparecimento ou extravio;

g.  apropriagao, apreensao ou destrui¢ao por forga de dispositivos alfandegarios e leis tributarias ou
penais;

h.  desocupagdo ou desabitagao do imével;

. depreciacao artistica, reducdo de valor dos objetos sinistrados, ou do conjunto de que fagam parte;

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
72



SANCOR
SEGUROS

j- Bens em transito por qualquer meio de transporte; Bens de empregados ou de terceiros; objetos de
arte que nao estiverem especificados na Apdlice; arte eletronica, videos, instalagoes e reprodugoes
Off Set; numismatica, filatelia;

k. objetos histéricos e documentos, tais como fotografias, livros raros e antigos, biblias,
correspondéncias e documentos diversos;

. luminarias e méveis de design;

m.  antiguidades, mobiliario de época, objetos de uso cotidiano decorativos, maquinas e instrumentos
de trabalho antigos;

n.  zoologia e geologia;

0. automoéveis / moto, scooters, motonetas, patinetes e lambretas e similares.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratacdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagdo do Sinistro as notas fiscais ou documentos comprobatérios da posse dos bens
sinistrados.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que n&o tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
73



SANCOR
SEGUROS

22. PAINEL E AQUECEDOR SOLAR

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagao de perdas e/ou danos causados ao
sistema de painel solar, fotovoltaico e/ou aquecedor solar, devidamente afixado no telhado da residéncia objeto do
Seguro especificado na Apdlice e diretamente decorrentes de um dos seguintes eventos, desde que eles sejam
cobertos, contratados e especificados na Apolice: Incéndio, Explosdo, Implosdo, Queda de Aeronave, Danos
Elétricos, Quebra de vidros, Vendaval, Furagéo, Ciclone, Tornado, Queda de Granizo, Roubo e Furto. Também estéo
cobertos os danos mecanicos diretamente decorrentes da Cobertura de danos elétricos.

1.2. Para os fins desta Cobertura Adicional, entende-se como bens cobertos os itens que compdem o Sistema de
Painel Solar, fotovoltaico e/ou aquecedor solar: os cabeamentos, mddulos (placas), caixa de protegéo, boiler, estrutura
de suporte afixada no telhado, inversores, controladores de carga e baterias.

1.3. Também compdem os Prejuizos indenizaveis, os gastos comprovadamente necessarios e incorridos

referentes aos servigos, realizados por empresas especializadas, para a reparacao e/ou instalagdo dos bens
danificados.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO E NAO ALTERADAS POR ESTA
GARANTIA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS
RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. equipamentos para comercializagao pelo Segurado;
b.  sistema de Painel Solar (fotovoltaico e/ou aquecedor solar) seus componentes basicos e seus acessorios
em exposi¢ao, arrendados ou cedidos a terceiros;

c. danos ou Prejuizos causados a terceiros;

d. equipamentos instalados sobre agua, cais, docas, pontes comportas, piers, balsas, pontoes,
embarcacgoes, plataformas (flutuantes ou fixas), ou em areas a menos de 30 (trinta) metros de praias,
margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

e. qualquer operagao de igamento, transporte ou transladagao dos equipamentos segurados;

f. queda, quebra, defeitos estéticos, amassamento ou arranhadura;

g. desmoronamento total ou parcial, da residéncia especificada como local do risco e/ou do edificio do qual

a mesma faga parte integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;

h. qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa especializada prestadora de
servicos de manutengdo, perante o Segurado ou seus representantes legais, por forca de lei,
especificagdes técnicas do fabricante ou de Contrato;

i. danos, defeitos e/ou avarias preexistentes ao Inicio de Vigéncia do Seguro;

j- depreciagao por uso e/ou idade dos equipamentos e acessorios;

k. congelamento do Sistema de Painel Solar (fotovoltaico e/ou aquecedor solar) e/ou dilatagao de liquido
em congelamento, geada e neve, salvo se devidamente instalados as valvulas anti-congelamento;

l. acidente elétrico relacionado com o mau uso das instalagoes elétricas da residéncia segurada;

m. instalages que nao atendam as normas técnicas e as normas da concessionaria da respectiva regiao
do local de risco.

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
74



SANCOR
SEGUROS

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41. Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratacdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro:

a) Orgamento e/ou custo de recuperagéo ou reposicao dos bens sinistrados e, separadamente, de mao de obra
para a realizagao dos servigos;
b) Comprovante de aprovagao da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica).

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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23. PAGAMENTO DE DESPESAS DE ALUGUEL

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso das despesas incorridas com aluguel,
decorrente de Sinistro com a residéncia segurada, incluindo o imposto predial do imdvel, que CONTRATUALMENTE o
Segurado:

a) quando proprietario do imével, deixar de receber ou tiver de pagar a terceiros, por ser forgado a alugar
outro imével para nele se instalar;

b) quando inquilino, tiver que pagar ao proprietario do imével, mesmo ap6és a ocorréncia de Sinistro que
resulte na desocupacéo do local.

1.2. Esta Garantia também cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével, nas
mesmas condi¢des do imdvel segurado sinistrado, ou seja, a instalagdo em novo local.

1.3. Aindenizagao devida seréa paga em prestagcdes mensais e correspondera ao aluguel e ao imposto predial que
comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou ao aluguel que o imével deixar de render, LIMITADOS AO
QUOCIENTE DA DIVISAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, ESTIPULADO NA APOLICE PARA ESTA
COBERTURA, PELO NUMERO DE MESES COMPREENDIDOS NO PERIODO INDENITARIO PARA O QUAL FOI
CONTRATADA A COBERTURA, QUE NAO PODERA SER SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES.

1.4. A indenizagao sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais importancias dos aluguéis e
encargos até entao pagos pelo imével, valores estes que servirdo de base para reembolso dos Prejuizos.

15. A SEGURADORA SOMENTE RESPONDERA PELAS DESPESAS INCORRIDAS COM O ALUGUEL DO

IMOVEL, CASO RECONHEGA O DIREITO DO SEGURADO EM RECEBER A INDENIZAGAO REFERENTE AOS
DANOS MATERIAIS SOFRIDOS PELO IMOVEL COBERTO NA APOLICE.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO E NAO ALTERADAS POR ESTA
GARANTIA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS
RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

aluguel de imével para finalidade diversa da residencial, quando da contratagdo deste seguro;

multas, sangoes, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas da locagao contratada;
quaisquer danos causados ao imével locado pelo Segurado;

danos provocados ao imével coberto em decorréncia de reforma ou qualquer alteragao estrutural;
quaisquer danos nao materiais tais como: Danos Morais, lucros cessantes, perda de mercado,
desvalorizagao do objeto segurado e quaisquer outros danos emergentes.

PoooTo

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
76



SANCOR
SEGUROS

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

41. Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente
nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagdo do Sinistro:

a) Comprovante do ultimo aluguel pago/recebido;
b) Documento de cobranga do imposto predial do imével;
c) Contrato de locagédo do imével.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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24. PROTEGAO MULTIPLA RESIDENCIAL

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1.  Nao obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagéo de perdas e/ou Danos Materiais
a residéncia segurada especificada na Apdlice, decorrentes de qualquer dos eventos a seguir:

a) Danos elétricos causados aos equipamentos/aparelhos eletroeletrdnicos ou instalagdes elétricas em decorréncia de
variagdes anormais de tenséo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive os danos causados por
queda de raio fora do terreno ocupado pela residéncia segurada especificada na Apdlice;

b) Roubo ou Furto Qualificado de bens existentes na residéncia segurada, de propriedade do Segurado,
compreendidos e cobertos por este seguro;

c) Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos, na forma aqui definida. Para o conteudo estardo amparados:
espelho, mesa, expositores, balcao, bancada, prateleira, boxe, aparador, cristaleira, pia, lougas sanitarias, lousas,
escadas, guarda-corpo, parapeito, divisorias, portas internas e armarios. E para o imovel: porta, janela, expositores
fixos, vitrine, claraboia, muro, cortina de vidro, tijolo de vidro, fachada (revestimento), varanda e teto de vidro;

d) Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo;

e) Impacto de Veiculos.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO E NAO ALTERADAS POR ESTA
GARANTIA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS
RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

Para a Garantia de Danos Elétricos:

a.  sobrecarga, entendendo-se como tal as situagoes que superam as especificagoes fixadas em projeto
para operagao dos equipamentos ou instalagées;

b.  desligamento intencional de dispositivos de seguranga e protecao, ou de controles automaticos;

c. falhas ou defeitos preexistentes a contratagdo desta Cobertura, que ja eram de conhecimento do
Segurado, independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

d.  danos causados a dispositivos de prote¢ao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, chaves
seccionadoras), lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, tubos de raios-X, tubos
catodicos, transformadores ou reatores de luminarias ou quaisquer outros componentes que, por
sua natureza, necessitem de trocas periddicas;

e.  danos que estejam abrangidos por Garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;

f. danos causados em componentes mecanicos (engrenagens, rolamentos, buchas, eixos) ou
quimicos (6leos lubrificantes, gases refrigerantes e similares) do equipamento ndo suscetivel a
danos elétricos, inclusive a mao-de-obra utilizada na reparacao dos referidos componentes, mesmo
quando em consequéncia de Evento Coberto;

g. danos decorrentes de falha mecanica.

Para a Garantia de Roubo ou Furto Qualificado de Bens:
h.  Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, sécios, empregados ou
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prepostos do Segurado, ou das pessoas que com ele residam ou dependam economicamente;
Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2
(duas) ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
destrui¢ao de obstaculos no local do risco;

Furto Simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados e Apropriagao Indébita;
Furto Qualificado, mediante emprego de chave falsa;

Estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta;

desocupacao ou desabitagao do imdvel;

falta de manutencgao de fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranga das portas,
janelas e aberturas da residéncia segurada;

bens em transito por qualquer meio de transporte;

bens de empregados, héspedes e terceiros;

bens fora da Moradia Habitual segurada;

alimentos, bebidas e produtos derivados de tabaco;

produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

radio comunicadores;

embarcagoes, automéveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como seus
componentes, pegas e acessorios;

pecas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em veiculos, aeronaves ou
embarcacgoes;

bens expostos ao ar livre, em varandas, em terragos e em edificagdes abertas ou semiabertas tais
como galpdes, alpendres, barracoes e semelhantes, exceto maquina de lavar e secar;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabdlicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imdvel.

Para a Garantia de Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos:

y.
Z

aa.
bb.

CC.

dd.
ee.
ff.

g9

quebra motivada por Incéndio, raio ou Explosao ocorrido no local segurado;

quebra ocasionada direta ou indiretamente por tufao, Furacao, erupgoes vulcanicas, terremotos,
maremotos, ou quaisquer outras convulsdes da natureza, exceto chuva de Granizo, Vendaval,
Tornado e Ciclone;

arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo;

trabalhos de colocagao, substituigao ou remogao dos vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos
e ladrilhos, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do imével segurado;

molduras, decoragoes, pinturas, gravagoes, inscrigoes e todo e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros ou espelhos;

quebra direta ou indiretamente causada por Tumultos, Greve e lockout;

vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos e ladrilhos nao fixados permanentemente;

vidros utilizados em aquecedores solares;

vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos.

Para a Garantia de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo e Impacto de Veiculos:

hh.

i

entrada de agua de chuva e/ou Granizo em aberturas naturais do imével segurado, como janelas,
vitrds, portas e frestas para ventilagio natural; ESTARAO, ENTRETANTO, COBERTOS OS DANOS
CAUSADOS POR CHUVA E/OU GRANIZO QUANDO ESTES PENETRAREM NA EDIFICAGAO POR
ABERTURAS CONSEQUENTES DE DANOS MATERIAIS ACIDENTAIS ORIGINADOS PELOS RISCOS
AMPARADOS POR ESTA GARANTIA;

Alagamentos;

infiltragdes incluindo aquelas ocasionadas pela ma conservagao do telhado e /ou sem danos a
cobertura ou ao telhado;

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
79



kk.

mm.

nn.

0o0.

Pp.
qq.

Ir.
SS.

SANCOR
SEGUROS

danos causados pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées do Imével segurado por
qualquer causa, EXCETO ENTUPIMENTO E/OU ROMPIMENTO DE CALHAS E TUBULAGOES
CAUSADAS POR GRANIZO;

quaisquer Danos Materiais e/ou corporais causados a terceiros;

danos decorrentes de geada e neve;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabélicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imovel;

toldos, telheiros, marquises nao incorporadas a edificagdo, assim como qualquer tipo de bem
pertencentes ou nao ao Segurado, sob os mesmos;

moinhos de vento, chaminés, estufas, torres e tubulagoes externas;

muros sem alicerces, vigas, colunas ou cinta de amarragdo e similares, salvo se decorrente de
impacto de veiculos;

danos ao proéprio veiculo ou equipamento causador dos danos;

impacto de veiculos pertencentes ao proprio Segurado, seus socios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

Clausula 3 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

3.1. Para efeito desta Cobertura, o Limite Maximo de Indenizagao sera estipulado e fixado conforme o seguinte:

a.

Bicicleta: O Limite Maximo de Indenizagao, por bicicleta, é de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais por unidade). A cobertura aplica-se quando a bicicleta estiver guardada no interior da residéncia
segurada ou, tratando-se de condominio vertical: desde que a bicicleta esteja guardada em boxe fechado a
chave ou presa a coluna ou a barras instaladas para esta finalidade, por corrente e cadeado e desde que
haja comprovagao de sua preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas
que com ele residam em carater permanente. Nao ha cobertura para bicicletas fora da residéncia;

Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) por unidade para: maquinas fotograficas, telefone celular,
smartphone, tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, games
portateis/brinquedos, equipamentos eletrénicos portateis e similares, oculos, conjuntos de faqueiros,
conjuntos de chd, café ou jantar, artigos esportivos e instrumentos musicais, incluindo seus respectivos
acessorios, mediante apresentacéo de nota fiscal. Nao ha cobertura para esses itens fora da residéncia;

Com excecdo dos itens ja limitados e mencionados nos subitens "a" e "b”, os bens eletroeletrénicos nao
relacionados na apdlice terdo um valor maximo indenizavel de R$ 1.000,00 (um mil reais) por unidade
sinistrada, limitado ao valor do bem. Para que ndo haja esta limitagédo devera ser comprovada a sua
preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas que com ele residam em
carater permanente ou relacionar os bens individualmente, identificando tipo, marca, modelo.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apdlice
e nos Documentos Contratuais.

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.

SANCOR SEGUROS DO BRASILS.A.  SEGURO RESIDENCIAL PROCESSO SUSEP 15414.900172/2017-47 - VERSAO 11
80



SANCOR
SEGUROS

25. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a indenizag&o pelas perdas e/ou Danos Materiais
Acidentais diretamente causados a vidros, espelhos, marmores e granitos, na forma aqui definida:

a) Conteudo: Espelho, mesa, expositores, balcdo, bancada, prateleira, boxe, aparador, cristaleira, pia, cooktop,
lougas sanitarias, lousas, escadas, guarda-corpo, parapeito, divisorias, portas internas e armarios.

b) Imdvel: Porta, janela, expositores fixos, vitrine, claraboia, muro, cortina de vidro, tijolo de vidro, fachada
(revestimento), varanda e teto de vidro.

1.2. Os vidros amparados por esta Garantia poderdo ser vidros comuns, temperados ou blindados.

1.3. ESTA GARANTIA E VALIDA PARA OS BENS ESPECIFICADOS, DESDE QUE ESTEJAM NA RESIDENCIA
SEGURADA ESPECIFICADA NA APOLICE E QUE OS DANOS ACIDENTAIS E INVOLUNTARIOS CAUSADOS A
ESTES BENS SEJAM EM CONSEQUENCIA DE:

a) quebra causada por culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado, de membros de sua familia que
com ele residam ou de seus empregados e/ou representantes legais; e
b) quebra resultante da ag¢édo de calor artificial, diferenca de temperatura, Vendaval ou chuva de Granizo.

1.4. Também s&o amparados por esta Garantia, as despesas incorridas pelo Segurado com:

a) reparos ou reposi¢do dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos pelo Sinistro;

b) remocao, reposigdo ou substituicdo de obstrugdes (escudos de madeira, cortinas de ago, grades, encaixos,
quadros, molduras e outras pecas de protegdo, COM EXCECAO DE JANELAS, QUADROS, PAREDES E
APARELHOS), quando necessario aos servicos de reparo ou de substituicdo dos materiais cobertos
danificados;

c) instalagdo provisoria de vidros ou vedagdo nas aberturas que contenham os vidros danificados, durante o
tempo necessario ao seu reparo ou substituicdo, desde que néo seja possivel a reposi¢ao imediata do vidro
danificado, DESDE QUE A INSTALACAO PROVISORIA NAO EXCEDA AO PRAZO DE 60 (SESSENTA) DIAS
E NAO SEJA FEITA A INSTALACAO POR VIDRO DE VALOR SUPERIOR AO DO MATERIAL COBERTO
DANIFICADO.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0S BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a.  quebra motivada por Incéndio, raio ou Explosao ocorrido no local segurado;

b.  quebra ocasionada direta ou indiretamente por tufao, Furacao, erupgoes vulcanicas, terremotos,
maremotos, ou quaisquer outras convulsdes da natureza, exceto chuva de Granizo, Vendaval,
Tornado e Ciclone;

c.  arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo;
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d. trabalhos de colocagao, substituicao ou remogao dos vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos
e ladrilhos, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do imével segurado;

e. molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscrigoes e todo e qualquer trabalho artistico ou de

modelagem de vidros ou espelhos;

quebra direta ou indiretamente causada por Tumultos, Greve e lockout;

vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos e ladrilhos nao fixados permanentemente;

vidros utilizados em aquecedores solares;

vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos.

@ ™

2.2.  AS GARANTIAS CONCEDIDAS POR ESTA COBERTURA SERAO AUTOMATICAMENTE SUSPENSAS, E
PORTANTO, NAO PASSIVEIS DE INDENIZAGAO, NAS SEGUINTES SITUAGOES:

a. durante a execugdo de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstrugao dos vidros, espelhos,
marmores, granitos, azulejos e ladrilhos segurados ou dos locais de risco onde os mesmos se
encontrem, inclusive durante as operagdes preparatdrias para essas obras;

b. nos casos de quebra ou deterioragdo das respectivas molduras;

c. durante a desocupagao, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, da residéncia segurada, onde se
encontram os vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos e ladrilhos, objeto deste seguro conforme
especificagao da Apdlice.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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26. QUEBRA DE VIDROS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficirio(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagéo pelas perdas e/ou danos materiais,
causados em decorréncia de quebra de vidros, instalados de forma fixa no imével, consequentes de qualquer causa.

1.2. Também sdo amparados por esta Garantia, as despesas incorridas pelo Segurado com:
a) o reparo ou reposicao de encaixes dos vidros, quando atingidos por sinistro coberto, ou na remogao, reposi¢ao,
ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeiras, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros, molduras e
outras pegas de protecao), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarias para o servigo de reparo
ou substituicao dos vidros, danificados por sinistro coberto;

b) ainstalagéo proviséria de vidros ou vedagéo nas aberturas que contenham os bens segurados, danificados por
sinistro coberto, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicao.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.3.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao ocorrido no local segurado;

b. Arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo;

c. Trabalhos de colocagao, substituicao ou remogao dos vidros ou resultantes de desmoronamento total
ou parcial do imével segurado;

d. Molduras, decoragées, pinturas, gravagoes, inscrigoes e todo e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros ou espelhos;

24.  AS GARANTIAS CONCEDIDAS POR ESTA COBERTURA SERAO AUTOMATICAMENTE SUSPENSAS, E
PORTANTO, NAO PASSIVEIS DE INDENIZACAO, NAS SEGUINTES SITUAGOES:

a. Durante a execugao de obras de reparo, pintura, remog¢ao ou reconstrugao dos vidros segurados ou
dos locais onde os mesmos se encontrem, inclusive durante as operagdes preparatorias para essas
obras;

b. Nos casos de quebra ou deterioragao das respectivas molduras;

c. Durante a desocupacgao, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, da residéncia segurada, onde se
encontram os vidros objeto deste seguro.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.
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Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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27. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo & subtragédo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Furto Simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével, sem ameaca ou violéncia a pessoa e sem
deixar vestigios.

Roubo: subtragédo de coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

21. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusio desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo de perdas e/ou Danos Materiais
causados aos bens existentes na residéncia segurada, de propriedade do Segurado, compreendidos e cobertos por
este seguro em decorréncia de Roubo ou Furto Qualificado e por extorséo.

2.2. Sao também indenizaveis por esta Cobertura as perdas e/ou Danos Materiais decorrentes de danos causados
a portas e janelas, bem como danos as fechaduras e outras partes do imovel, onde os bens cobertos encontram-se
localizados, quer o Furto Qualificado tenha se consumado ou n&o ou tenha se caracterizado como simples tentativa.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

34.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGCAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a.  Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, sécios, empregados ou
prepostos do Segurado, ou das pessoas que com ele residam ou dependam economicamente;

b. Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2

(duas) ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou

destruicao de obstaculos no local do risco;

Furto Simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados e Apropriagao Indébita;

Furto Qualificado, mediante emprego de chave falsa;

Estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta;

desocupacao ou desabitagao do imdvel;

falta de manutencao de fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de segurancga das portas,

janelas e aberturas da residéncia segurada;

bens em transito por qualquer meio de transporte;

@ "o a0
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bens de empregados, héspedes e terceiros;

bens fora da Moradia Habitual segurada;

alimentos, bebidas e produtos derivados de tabaco;

produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

radio comunicadores;

embarcacoes, automoéveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como seus
componentes, pecas e acessorios;

pecas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em veiculos, aeronaves ou
embarcacgoes;

bens expostos ao ar livre, em varandas, em terragos e em edificagdes abertas ou semiabertas tais
como galpdes, alpendres, barracoes e semelhantes, exceto maquina de lavar e secar;

fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;
antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabdlicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imdvel.

Clausula 4 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

41

Para efeito desta Cobertura, o Limite Maximo de Indenizagéo sera estipulado e fixado conforme o seguinte:

Bicicleta: O Limite Maximo de Indenizagao, por bicicleta, é de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais por unidade). A cobertura aplica-se quando a bicicleta estiver guardada no interior da residéncia
segurada ou, tratando-se de condominio vertical: desde que a bicicleta esteja guardada em boxe fechado a
chave ou presa a coluna ou a barras instaladas para esta finalidade, por corrente e cadeado e desde que
haja comprovagao de sua preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas
que com ele residam em carater permanente. Nao ha cobertura para bicicletas fora da residéncia;

Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) por unidade para: maquinas fotograficas, telefone celular,
smartphone, tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, games
portateis/brinquedos, equipamentos eletrénicos portateis e similares, oculos, conjuntos de faqueiros,
conjuntos de chd, café ou jantar, artigos esportivos e instrumentos musicais, incluindo seus respectivos
acessorios, mediante apresenta¢do de nota fiscal. Nao ha cobertura para esses itens fora da residéncia;

Com excecdo dos itens ja limitados e mencionados nos subitens "a" e "b”, os bens eletroeletrénicos nao
relacionados na apdlice terdo um valor maximo indenizavel de R$ 1.000,00 (um mil reais) por unidade
sinistrada, limitado ao valor do bem. Para que ndo haja esta limitacdo devera ser comprovada a sua
preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas que com ele residam em
carater permanente ou relacionar os bens individualmente, identificando tipo, marca, modelo.

Clausula 5 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 6 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagéo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagéo do Sinistro os comprovantes da preexisténcia dos bens reclamados como, por
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exemplo, mas ndo limitados a nota fiscal, fatura, documentos contabeis, entre outros.

Clausula 7 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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28. TACOS DE GOLFE

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagédo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizacéo de perdas e/ou Danos Materiais em
EXCLUSIVAMENTE EM DECORRENCIA DE ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE TACOS DE GOLFE, de
propriedade do Segurado ou de pessoas que residam na residéncia segurada especificada na Apdlice.

1.2. ESTA COBERTURA SERA VALIDA DENTRO DO TERRITORIO NACIONAL E QUANDO O TACO DE GOLFE

ESTIVER EM PODER DO SEGURADO, CONJUGE E FILHOS, DESDE QUE SEJAM MORADORES DA RESIDENCIA
SEGURADA.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a.  Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, sécios, empregados ou
prepostos do Segurado, ou das pessoas que com ele residam ou dependam economicamente;

b. Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza ou que nao tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruigao de obstaculos no local do risco;

C. Furto mediante emprego de chave falsa, considerando-se como chave falsa a cépia da verdadeira,
elou qualquer instrumento cuja finalidade seja destravar o mecanismo de trava de fechadura ou
dispositivo analogo como gazuas, grampos, tesoura, arames etc.;

d.  Furto Simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados e Apropria¢ao Indébita;

e. estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta;

f. desgaste pelo uso ou em virtude de processo de limpeza ou reparo;

g. acdo de luz, variagao atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos e pragas de qualquer
natureza ou de qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;

h.  transporte por qualquer meio de transporte;

I bens de empregados, héspedes e terceiros;

J. bens Segurados que estiverem em poder de pessoas que ndo o Segurado ou membros de sua familia
ou que com ele residam;

k. danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e arranhadura, salvo se decorrente de Evento
Coberto;

l. quando os bens segurados forem mercadorias destinadas a venda, revenda ou aluguel;

m.  bens deixados e/ou acondicionados em veiculos, aeronaves ou embarcagaes.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.
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Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagao do Sinistro os comprovantes da preexisténcia dos bens cobertos reclamados
como, por exemplo, mas néo limitados a, nota fiscal, fatura, documentos contabeis, entre outros.

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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29. TUMULTOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta Cobertura
objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO ESPECIAL na
Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na
Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagdo pelas perdas efou Danos Materiais causados &
residéncia segurada em consequéncia de Tumultos.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a. danos a vidros, espelhos, letreiros e anuncios luminosos;

b. perdade posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado em que se acharem
estes bens;

c.  deterioragdo dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagao ou de transporte,
ainda que em decorréncia de riscos cobertos por esta Garantia;

d. Furto, Roubo, saque, ou qualquer outra forma de subtragdo de bens do local segurado, ainda que em
consequéncia de riscos cobertos por esta Garantia;

e.  Tumultos cuja repressao haja necessidade do uso das Forgas Armadas;

f. atos de sabotagem.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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30. VAZAMENTOS DE TANQUES E TUBULAGOES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
de origem sUbita e imprevista causados a residéncia segurada em consequéncia de derrame e/ou vazamento de
agua, ocasionado pelo rompimento das tubulagdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de
distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua, assim como os reservatorios
existentes no imével segurado.

1.2. PARA FINS DESTA COBERTURA, ESTARAO AMPARADOS OS REPAROS DO PROPRIO SISTEMA

HIDRAULICO DANIFICADO PELOS EVENTOS PREVISTOS, BEM COMO OS DANOS CAUSADOS PELO DERRAME
DA AGUA NO IMOVEL SEGURADO ESPECIFICADO NA APOLICE.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. infiltragao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b. impacto de veiculos, embarcagdes ou queda de aeronaves;

c. defeitos preexistentes a data de Inicio de Vigéncia deste seguro e que ja eram de conhecimento do
Segurado ou de seus empregados e prepostos, independentemente de ser ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

d. arranhaduras, lascas ou manchas em areas polidas ou pintadas;

e. vazamento de agua ocasionado por entupimento, transbordamento ou insuficiéncia de calhas ou
desaguadouros, inclusive em decorréncia de Granizo;

f. danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo Segurado ou por terceiros no
local ou nas instalagdes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

g. troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos;

h. danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

i. danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagado, adutoras e reservatérios nao
pertencentes ao imével segurado;

j- derrame que nao provenha das instalagdes internas do imével segurado;

k. enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e
transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

l. infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta
Cobertura;

m. Incéndio, raio, e suas consequéncias.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
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Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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31. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, além dos conceitos inseridos nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, serdo utilizadas
as seguintes definicoes:

Geada: fendbmeno associado ao forte resfriamento do ar e do solo, caracteriza-se pela sublimagdo do vapor da
agua em areas proximas a superficie imediata de contato, com a formag&o e acumulo de gelo sobre a superficie,
plantas e objetos expostos.

Neve: fendmeno metereoldgico em que ocorre a precipitagcdo de flocos formados por cristais de gelo quando o
vapor de agua nas nuvens se congela.

Telheiros: construgdes sustentadas por colunas ou pilares, abertas em trés ou mais lados.
Veiculos terrestres: veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrério prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusio desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apélice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a Indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
diretamente causados a residéncia segurada, decorrentes diretamente por Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e
Granizo.

22.  PARAFINS DESTA GARANTIA, COMPREENDE-SE COMO UM MESMO EVENTO A MANIFESTAGCAO DOS
FENOMENOS COBERTOS, AINDA QUE DE FORMA NAO CONTINUA, UM PERIODO DE 72 (SETENTA E DUAS)
HORAS INCLUSIVE PARA A APLICACAO DA FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO QUE
ESTIVEREM PREVISTOS E ESPECIFICADOS NA APOLICE.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

31.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou Granizo em aberturas naturais do
imével segurado, como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilagdo natural; ESTARAO,
ENTRETANTO, COBERTOS OS DANOS CAUSADOS POR CHUVA E/OU GRANIZO QUANDO ESTES
PENETRAREM NA EDIFICACAO POR ABERTURAS CONSEQUENTES DE DANOS MATERIAIS
ACIDENTAIS ORIGINADOS PELOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA;

b. Alagamentos;

c. infiltragoes incluindo aquelas ocasionadas pela ma conservacao do telhado e /ou sem danos a
cobertura ou ao telhado;
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danos causados pelo entupimento, rompimento e/ou insuficiéncia de desaguadouros, calhas e
tubulagdes do Imével segurado por qualquer causa, EXCETO SE A REDUGAO DA VAZAO DE AGUA
TENHA SIDO PROVOCADA, DE FORMA DIRETA E INDIRETA, POR GRANIZO;

quaisquer Danos Materiais e/ou corporais causados a terceiros;

danos decorrentes de Geada e Neve;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabélicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imdvel;

sombrites, toldos, telheiros, marquises nao incorporadas a edificagao, assim como qualquer tipo de
bem pertencentes ou nao ao Segurado, sob os mesmos;

moinhos de vento, chaminés, estufas, torres e tubulagoes externas;

cercas, muros sem alicerces, vigas, colunas ou cinta de amarragao e similares, salvo se decorrente
de impacto de veiculos;

danos ao proéprio veiculo ou equipamento causador dos danos;

impacto de veiculos.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 5 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contrata¢do desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagéo do Sinistro os laudos metereolégicos.

Clausula 6 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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32. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS
TERRESTRES

Clausula 1 - DEFINICOES

Para fins desta Garantia, além dos conceitos inseridos nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, serdo utilizadas
as seguintes definicoes:

Geada: fendbmeno associado ao forte resfriamento do ar e do solo, caracteriza-se pela sublimagdo do vapor da
agua em areas proximas a superficie imediata de contato, com a formagéo e acumulo de gelo sobre a superficie,
plantas e objetos expostos.

Neve: fendmeno metereoldgico em que ocorre a precipitagcdo de flocos formados por cristais de gelo quando o
vapor de agua nas nuvens se congela.

Telheiros: construgdes sustentadas por colunas ou pilares, abertas em trés ou mais lados.
Veiculos terrestres: veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrério prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusio desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apélice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a Indenizagéo pelas perdas e/ou Danos Materiais
diretamente causados a residéncia segurada, decorrentes diretamente por Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e
Granizo e impacto de veiculos terrestres motorizados, DESDE QUE PERTENCENTES E CONDUZIDOS POR
TERCEIROS.

22.  PARAFINS DESTA GARANTIA, COMPREENDE-SE COMO UM MESMO EVENTO A MANIFESTAGCAO DOS
FENOMENOS COBERTOS, AINDA QUE DE FORMA NAO CONTINUA, UM PERIODO DE 72 (SETENTA E DUAS)
HORAS INCLUSIVE PARA A APLICACAO DA FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO QUE
ESTIVEREM PREVISTOS E ESPECIFICADOS NA APOLICE.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

31.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0S BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou Granizo em aberturas naturais do
imével segurado, como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilagio natural; ESTARAO,
ENTRETANTO, COBERTOS OS DANOS CAUSADOS POR CHUVA E/OU GRANIZO QUANDO ESTES
PENETRAREM NA EDIFICACAO POR ABERTURAS CONSEQUENTES DE DANOS MATERIAIS
ACIDENTAIS ORIGINADOS PELOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA;

b. Alagamentos;

c. infiltragoes incluindo aquelas ocasionadas pela ma conservagidao do telhado e /ou sem danos a
cobertura ou ao telhado;
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danos causados pelo entupimento, rompimento elou insuficiéncia de desaguadouros, calhas e
tubulagdes do Imével segurado por qualquer causa, EXCETO SE A REDUGAO DA VAZAO DE AGUA
TENHA SIDO PROVOCADA, DE FORMA DIRETA E INDIRETA, POR GRANIZO;

quaisquer Danos Materiais e/ou corporais causados a terceiros;

danos decorrentes de Geada e Neve;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabélicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imdvel;

sombrites, toldos, telheiros, marquises nao incorporadas a edificagao, assim como qualquer tipo de
bem pertencentes ou ndao ao Segurado, sob os mesmos;

moinhos de vento, chaminés, estufas, torres e tubulagdoes externas;

cercas, muros sem alicerces, vigas, colunas ou cinta de amarragao e similares, salvo se decorrente de
impacto de veiculos;

danos ao proéprio veiculo ou equipamento causador dos danos;

impacto de veiculos pertencentes ao préprio Segurado, seus sécios, ascendentes, descendentes,
empregados ou pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos na Apélice e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 5 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagéo do Sinistro os laudos metereolégicos.

Clausula 6 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURAS ADICIONAIS OPCIONAIS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

33. RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MORAIS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagédo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: o reembolso das quantias pelas quais o Segurado
vier a ser responsavel civilmente, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, decis&o em juizo arbitral ou
decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico por acordo expressamente autorizado pela Seguradora, decorrente
de reparagdes de Danos Morais, decorrentes de Danos Materiais e/ou Corporais, causados involuntariamente a
terceiros efetivamente indenizados na Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

1.2. PARA EFEITOS DESTA GARANTIA A VINCULAGAO DOS DANOS MORAIS AOS DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS COBERTOS PELO SEGURO DEVE ESTAR LAVRADA EM SENTENCA JUDICIAL TRANSITADA EM
JULGADO, OU TER SIDO AUTORIZADA EXPRESSAMENTE PELA SEGURADORA.

1.3. ESTA GARANTIA SO PODERA SER CONTRATADA SE TAMBEM ESTIVER COBERTO PELO PLANO DE
SEGURO A GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA AS RESPONSABILIDADES CIVIS IMPUTADAS AO SEGURADO
RELACIONADAS OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos Morais cujos nexos causais nao estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais cobertos
por este Plano de Seguro;

b. danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a
quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

c. danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto quando contratada a cobertura de

Responsabilidade Civil Empregados Domésticos;

ofensas pessoais de carater racial ou discriminatério assim como assédio, abuso ou violéncia sexual;

danos causados por uso de materiais e substancias proibidas;

danos decorrentes de ma conservagao da residéncia segurada;

danos decorrentes de competigoes e jogos de qualquer natureza;

eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de forga maior, quando os Prejuizos

deles decorrentes nao forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

danos consequentes do inadimplemento de obrigagoes por forga de contratos e convengoes;

j- Indenizagao que o Segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia, ou seja, falta
de apresentagao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo;

k. multas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou processos
criminais;

l. qualquer Prejuizo decorrente de Indenizagao punitiva por atraso ou omissao do Segurado na condugao
do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado;

m.  honorarios de advogados, relativos a agoes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado, assim
como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de tais
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acoes ou processos;

n.  atos ou intervengoes proibidos por lei;

o.  danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, queda
de Granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, Alagamentos, Inundagao, enchentes e/ou
infiltragao, terremoto ou tremor de terra, erupgao vulcanica ou qualquer outra convulsdo da natureza,
que nao sejam passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado.

Clausula 3 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documentos basicos para a Regulagéo do Sinistro:

a.  relatorio detalhado sobre 0 evento causador da responsabilidade civil imputada ao Segurado;

b.  registro oficial da ocorréncia e detalhes sobre os autos processuais;

c.  comprovagao da sentenga transitada em julgado com a vinculagdo dos Danos Morais aos Danos Materiais
elou Corporais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que n&o tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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34. RESPONSABILIDADE CIVIL - EMPREGADOS DOMESTICOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagédo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso das quantias pelas quais o Segurado
vier a ser responsavel civilmente, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, deciséo em juizo arbitral ou
decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico por acordo expressamente autorizado pela Seguradora, decorrente
da responsabilidade civil do Segurado relativas as reclamagées EXCLUSIVAMENTE QUANDO OS DANOS
RESULTAREM EM MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE DO EMPREGADO DOMESTICO, SOMENTE QUANDO
A SERVICO DO SEGURADO E CUJA RESPONSABILIDADE POSSA SER UNICAMENTE IMPUTADA AO MESMO,
ocorridos durante a Vigéncia da Apolice.

1.2. Estéo cobertas tambem as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os
danos causados a terceiros, atendidas as CONDICOES CONTRATUAIS e o especificado na Apdlice.

1.3. PARA QUE ESTA COBERTURA POSSA SER CONTRATADA, E OBRIGATORIA A CONTRATACAO DA
COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

1.4. 0 pagamento das indenizag6es por morte e invalidez ndo se acumulam, tendo sido paga a Indenizagao
por invalidez, nao ha que se falar em posterior Indenizagdo por morte.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA AS RESPONSABILIDADES CIVIS IMPUTADAS AO SEGURADO
RELACIONADAS OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos Morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia, flagelagao,
frustracdo, sentimentos, reputagao e similares, mesmo que diretamente consequentes de Danos
Materiais ou corporais cobertos pela Apdlice;

b.  atos ilicitos Dolosos, culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo Segurado, pelo empregado

doméstico, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

indenizagoes trabalhistas e/ou relacionadas ao direito de familia;

despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

e. reclamagoes resultantes do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam
contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho,
pagamento de salarios e similares;

f. reclamagoes decorrentes de agoes de regresso contra o Segurado, promovidas pela previdéncia social;

g. dano estético, mesmo que decorrente de Evento Coberto;

h.  danos causados a empregados domésticos quando estes nao estiverem a servigo do Segurado, exceto
no caso do percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado
ou pago pelo Segurado;

i. despesas médicas e hospitalares de qualquer natureza, exceto as despesas emergenciais de socorro e
de resgate referenciadas;

j- despesas funerarias;

k. danos decorrentes de invalidez parcial ou invalidez total ndo permanente;
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l. danos ocorridos a quaisquer pessoas que nao sejam empregados domésticos da residéncia segurada
especificada na Apdlice;

m. danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo dos produtos existentes dentro ou fora da
residéncia segurada;

n.  danos causados ao Segurado, ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qualquer parente que
com ele resida ou que dele dependa economicamente;

o. falhas profissionais de qualquer natureza;

danos decorrentes de ma conservagao da residéncia segurada;

danos decorrentes da circulagdo de veiculos de qualquer espécie e propriedade, exceto durante o

percurso de ida e volta ao trabalho em veiculo contratado pelo Segurado para este fim;

r. danos decorrentes de competi¢des e jogos de qualquer natureza;

S. eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de forga maior, quando os Prejuizos
deles decorrentes ndo forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

t. multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

u. Indenizagao que o Segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia, ou seja, falta
de apresentagao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo;

V. honorarios de advogados, relativos a agdes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado, assim
como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de tais
acoes ou processos;

w.  atos ou intervengdes proibidos por lei;

X. danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado, queda
de Granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, Alagamentos, Inundagao, enchentes e/ou
infiltracao, terremoto ou tremor de terra, erupgao vulcanica ou qualquer outra convulsdo da natureza,
que ndo sejam passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado.

Clausula 3 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagcdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documentos basicos para a Regulagao do Sinistro:

a) relatdrio detalhado sobre o evento causador da responsabilidade civil imputada ao Segurado;
b) registro oficial da ocorréncia e detalhes sobre os autos processuais;
c) comprovacdo da sentenca transitada em julgado.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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35. RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1.  Na&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagéo
estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso das quantias pelas quais o
Segurado vier a ser responsavel civimente, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, deciséo em
juizo arbitral ou deciséo administrativa proferida pelo Poder Publico por acordo expressamente autorizado pela
Seguradora, relativos a reparagdo por Danos Materiais e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros
durante a Vigéncia do Contrato deste seguro e em territério nacional:

Pelo préprio Segurado, seu conjuge, filhos ou ascendentes, desde que residam na residéncia segurada;
Por empregados domésticos do Segurado, devidamente registrados e quando a seu servigo;

Por animais domésticos do Segurado;

Da queda ou langamento de objetos do imdvel segurado;

Da existéncia, conservacao e uso do imével segurado.

o O T QO
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Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE DO SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA AS RESPONSABILIDADES CIVIS IMPUTADAS AO SEGURADO
RELACIONADAS OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos Morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia, flagelagao,
frustracdo, sentimentos, reputagao e similares, mesmo que diretamente consequentes de Danos
Materiais ou corporais cobertos pela Apdlice;

b. acusagoes de injuria, difamagao, calunia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

c. atos ilicitos Dolosos, culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo Segurado, pelo empregado
doméstico, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

d. indenizagoes trabalhistas e/ou relacionadas ao direito de familia;

e. do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais,
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatdrio de acidentes de trabalho, pagamento de salarios e
similares;

f. despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

g.  reclamagoes resultantes do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam
contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho,
pagamento de salarios e similares;

h doengas naturais, doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

i. reclamagoes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela previdéncia social;

j- dano estético, mesmo que decorrente de Evento Coberto;

k danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custédia, transporte, uso ou
manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos;

l. Roubo, Furto, desaparecimento, extravio, subtragdo ou danos causados a bens, mercadorias, objetos e
veiculos de terceiros e de funcionarios, inclusive em poder do Segurado, para guarda, custddia, uso,
transporte, manipulagao ou execugao de qualquer trabalho;

m. danos causados ao Segurado, ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qualquer parente que
com ele resida ou que dele dependa economicamente;
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n.  danos causados aos empregados domésticos, prepostos ou prestador de servigo ou qualquer um em

nome do Segurado quando a seu servi¢o;

exercicio de atividade profissional e falhas profissionais de qualquer natureza;

danos decorrentes de ma conservagao da residéncia segurada;

danos decorrentes de competi¢des e jogos de qualquer natureza;

danos causados a embarcagoes, automoveis, motocicletas, bicicletas e a quaisquer veiculos

enquadrados nas disposicoes do Codigo Nacional de Transito, enquanto no interior dos

estabelecimentos especificados na Apdlice ou ainda, em poder do Segurado, para guarda, custodia,

movimentagao, transporte, uso ou durante a execugao de quaisquer servigos e/ou atividade profissional;

S. danos decorrentes da circulagao de veiculos de qualquer espécie e propriedade;

t. eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de forga maior, quando os Prejuizos
deles decorrentes ndo forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

u.  multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

V. responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes
de obrigacodes civis legais;

w. Indenizagao que o Segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia, ou seja, falta
de apresentagao de contestagao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo;

X. honorarios de advogados, relativos a agdes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado, assim
como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de tais
acoes ou processos;

y.  atos ou intervengdes proibidos por lei;

z. Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por danos
materiais ou corporais cobertos pelo presente Contrato;

aa. danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado, queda
de Granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, Alagamentos, Inundagao, enchentes e/ou
infiltracao, terremoto ou tremor de terra, erupgao vulcanica ou qualquer outra convulsdo da natureza,
que ndo sejam passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

bb. reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoragao do hole in one.

~evo

Clausula 3 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagcdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documentos basicos para a Regulagédo do Sinistro:

a) relatdrio detalhado sobre o evento causador da responsabilidade civil imputada ao Segurado;
b) registro oficial da ocorréncia e detalhes sobre os autos processuais;
c) comprovacdo da sentenca transitada em julgado.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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