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SEGUROS
CANAIS DE ATENDIMENTO

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 0392
Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
Sac@sancorseguros.com

Assisténcia 24 horas:

4003 0393 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 200 0393 (Demais localidades)

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Central de Sinistros:

4003 0395 (Capitais e regides metropolitanas)

0800 200 0395 (Demais localidades)

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Ouvidoria: 0800 888 0402
Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.
WWW.Sancorseguros.com

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer
e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 888 0399
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Plataforma digital oficial para registro de reclamagbées dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.
CNPJ 17.643.407/0001-30
Av. Duque de Caxias, 882 — Térreo e Andares 4 e 5 — Zona 07 - Maringa/PR - CEP:87020-025
Www.sancorseguros.com.br
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APRESENTACAO E COMPOSICAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS

Este documento reune as Condigoes Contratuais do SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE
da Sancor Seguros, que define as regras do Contrato, as Coberturas contratadas e os direitos e deveres
das partes.

As Condicoes Contratuais sdao compostas pelas Condigoes Gerais e podem incluir Condigoes Especiais
e Condigoes Particulares. Em caso de divergéncia entre elas, prevalecem as Condigoes Particulares sobre
as Condicoes Especiais, e estas sobre as Condigdes Gerais.

Apenas as Coberturas expressamente contratadas e indicadas no Bilhete de Seguro sao aplicaveis ao
seguro.

Todas as comunicagoes entre o Segurado e a Seguradora deverao ser realizadas pelos canais oficiais de
atendimento indicados nestas Condigoes Contratuais.

A Seguradora podera, a seu critério, utilizar meios fisicos e eletronicos para o envio de informagoes,
comunicagoes e Documentos Contratuais.

Em caso de duvida, o Segurado ou o Beneficiario podera entrar em contato com o seu Corretor de Seguros
ou diretamente com a Seguradora, pelos canais disponibilizados.

Todas as informagdes prestadas pelo Segurado durante a contratagdo do seguro e em eventuais
formularios complementares integram o contrato e devem corresponder a verdade, sendo essenciais para
a manutencao da cobertura.

O registro do produto na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendagao por parte da Susep. A autorizagao da Susep é concedida a Seguradora, que
esta habilitada a oferecer este seguro no mercado.

A situagao cadastral da Seguradora e do Corretor de Seguros pode ser consultada no sitio eletrénico da
Susep: www.susep.gov.br.

As Condigcoes Contratuais estao registradas na Susep sob o numero do processo indicado no Bilhete de
Seguro e demais Documentos Contratuais.

A consulta pode ser feita em www.susep.gov.br.

O Contrato sera regido pela legislagao e regulagao vigentes no momento da contratagdo ou Renovagao.
Em caso de omissao, prevalecerao essas normas, respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes
para tratar de matérias nao disciplinadas de forma expressa e especifica por normas imperativas.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE ~ PROCESSO SUSEP 15414.6375782026-79 ~ VERSAO 1
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SEGUROS
CONDICOES GERAIS
SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE - Verséo 1
INFORMACOES GERAIS SOBRE 0 SEGURO
Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO
1.1. O presente Plano de Seguro tem por objetivo garantir o Interesse Legitimo do Segurado ou do Beneficiario

indicado no Bilhete de Seguro, mediante o pagamento do Prémio equivalente, contra Riscos predeterminados nas
Coberturas contratadas.

1.2. A Garantia consiste no pagamento de Indenizagao por prejuizos indenizaveis decorrentes de Evento
Coberto e comprovado, até o Limite Maximo da Garantia (LMG) do Bilhete de Seguro e os Limites Maximos de
Indenizag&o (LMI) fixados para cada Cobertura em vigor, exceto se decorrentes de Riscos excluidos - Clausula
9 — RISCOS EXCLUIDOS, hipéteses de perda de direito - Clausula 14 - PERDA DE DIREITOS - e demais
disposigoes previstas nestas Condigoes Gerais, nas Condi¢des Especiais e nos Documentos Contratuais
expressamente convencionados.

Clausula 2 - DEFINIGOES

2.1.  Este dicionario foi elaborado para auxiliar na compreenséo das Condi¢bes Contratuais do seguro, que
incluem determinados termos técnicos. Sempre que, no decorrer do texto, uma palavra aparecer iniciada com letra
mailscula, sem estar no comego da frase, isso significard que possui um sentido especifico estabelecido neste
dicionario. Dessa forma, a intengao ¢é facilitar a leitura e assegurar que os principais conceitos e disposi¢des das
Condigdes Contratuais e do Bilhete de Seguro sejam compreendidos de maneira clara. Para fins deste Plano de
Seguro, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do Risco
assumido pela Seguradora.

Alagamento: Acumulo temporario de dgua em areas urbanas ou no local do risco, decorrente de chuvas intensas,
aguaceiros ou trombas d’'agua, resultante da insuficiéncia ou obstrucdo de sistemas de drenagem, esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros ou similares, bem como do transbordamento de rios, canais ou corpos d’agua
alimentados naturalmente por esses sistemas.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora ou seu representante que formaliza a aceitagéo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice e dispensa o preenchimento de Proposta, nos termos
da legislagao especifica.

Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de obter vantagem indevida ou prejudicar a outrem.

Ato llicito: Toda ac¢do ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE ~ PROCESSO SUSEP 15414.6375782026-79 ~ VERSAO 1
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Aviso de Sinistro: E a comunicagéo obrigatoria e formal do Segurado, Beneficiario ou seus representantes legais
a Seguradora da ocorréncia do evento de Sinistro passivel de Cobertura, assim que dele tenha conhecimento e
conforme previsto nas Condi¢bes Contratuais.

Beneficiario: A pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a Indenizagéo, em caso de Evento Coberto.

Boa-Fé: E o principio fundamental que orienta a formag&o, execucéo e interpretagdo do contrato de seguro.
Consiste no comportamento leal, honesto e transparente que devem adotar tanto o Segurado quanto a Seguradora,
agindo com retiddo, cooperagdo e confianga reciproca, sem omissdes ou dissimulagdes, e sempre com a
convicgao de estar agindo conforme a lei e o contrato.

Boletim de Ocorréncia: Termo utilizado para designar documento oficial, emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou de fato com repercussao de danos, o qual se torna
indispensavel no encaminhamento de determinados Avisos de Sinistros.

Cancelamento: Dissolugdo antecipada do Contrato de seguro antes do término de Vigéncia da(o)
Cobertura/seguro contratado.

Ciclone: Tempestade violenta produzida por grande massa de ar com circulagéo fechada em que os ventos
sopram para dentro, ao redor deste centro, também conhecido por Ciclone extratropical com ventos de velocidade
acima de 102 km/h (cento e dois quildmetros por hora) e até 119 km/h (cento e dezenove quilémetros por hora).

Cobertura: Conjunto de Riscos assumidos pela Seguradora, conforme o Contrato de seguro, respeitados os
eventos néo cobertos e Riscos excluidos.

Combustao Espontanea: Combustdo que ndo tem como desencadeador um agente externo, devendo-se as
propriedades do proprio agente e das condi¢bes de armazenamento.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo Plano de Seguro,
compreendendo o Bilhete de Seguro, as Condi¢des Gerais, Condigdes Especiais, Condi¢des Particulares, cotacdo
e demais aditivos do contrato de seguro.

Condigoes Especiais: Sao condigdes que especificam as diferentes modalidades de Cobertura e Garantias
adicionais que podem existir dentro de um mesmo Plano de Seguro.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo Plano de Seguro, estabelecendo obrigagdes e
direitos da sociedade Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.

Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais de um Plano de
Seguro, modificando ou cancelando disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢oes e
eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros.

Cosseguro: Modalidade em que duas ou mais seguradoras assumem, em conjunto, a responsabilidade pela
garantia de um mesmo Risco, cada uma em percentual previamente definido. Cada Seguradora responde apenas
pela parte do Risco que tiver assumido, e 0 Segurado é indenizado de forma proporcional a participacéo de cada
uma. Sera designada uma Seguradora lider, responsavel pela representacdo conjunta das cosseguradoras
perante o Segurado, sem prejuizo das responsabilidades individuais.

Culpa: Ato culposo ou omissao praticado por uma pessoa sem a inten¢do de causar dano, mas que, em razdo de
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negligéncia, imprudéncia ou falta de habilidade, resulta em prejuizo a terceiros ou a si propria.
Danos Corporais: Todo e quaisquer Danos causados ao corpo humano.
Danos Materiais: Todo e quaisquer Danos que atinjam os bens mdveis ou iméveis.

Danos Morais: Les&o de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade ou os direitos
da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicoldgico ou constrangimento grave.
Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a reputacédo institucional, com
repercussdes negativas que, embora possam gerar efeitos econdmicos, ndo sdo diretamente mensuraveis
contabilmente.

Documentos Contratuais: Documentos que integram a contratagao do seguro, incluindo o Bilhete de Seguro, as
Condigdes Gerais, Condigbes Especiais, Condi¢des Particulares, Endossos, quando houver, e demais documentos
aplicaveis a contratacao.

Dolo: E a intengo de praticar ato ilicito ou fraudulento, empregando artificio, engano ou qualquer manobra para
obter vantagem indevida ou causar prejuizo a outrem. Trata-se de conduta consciente, que vicia a manifestagéo
de vontade e afasta a boa-fé contratual.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade Seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento Coberto: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza stbita, involuntaria e imprevisivel, descrito nas
Garantias e ocorrido durante a Vigéncia do seguro.

Exploséo: Resultado de uma reagéo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta € acompanhada por
brusca elevagéo de pressao, tornando-se superior a forga de resisténcia dos recipientes contenedores.

Foro: Refere-se a localizagéo do érgéo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do Contrato;
jurisdicdo, al¢ada. Sindnimo de forum.

Franquia: Também chamada de participagao do Segurado nos prejuizos. Valor ou percentual definido no Plano
de Seguro referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de Sinistros cobertos.

Furacdo: Vento de velocidade igual ou superior a 90 km/h (noventa quildmetros por hora) provocando danos ao
bem segurado.

Furto qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Furto simples: Subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, sem ameaga ou violéncia a pessoa e sem
deixar vestigios.

Garantia: Designacdo genérica dos Riscos cobertos pelo seguro e assumidos pela Seguradora, nos termos do
Plano de Seguro sendo também empregado como sinénimo de Cobertura.

Granizo: Precipitacéo atmosférica em forma de pedras de gelo, ocasionando danos fisicos ao bem segurado.
Greve: Ajuntamento de 3 (irés) pessoas ou mais, de uma mesma categoria ocupacional, que se recusam a
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trabalhar.

Habitagoes Coletivas: imoveis utilizados como republicas, cortigos, estalagem, hospedaria, pousada, penséo,
albergue, asilo, casa de repouso e similares.

Implosédo: Fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao
que € maior no exterior que no interior.

Imével: Conjunto de edificacdes, (exceto alicerces, fundagoes e terreno), descrito no Bilhete, compreendendo
as dependéncias anexas localizadas no mesmo terreno (enderego segurado), bem como muros, cercas, portdes
e coberturas firmemente fixados ao solo por alicerces ou estruturas de concreto armado, além das instalagdes
permanentes de agua, gas, energia elétrica, calefagao e refrigeracéo.

Imével Tombado: aquele cuja conservagéo e protegao sejam do interesse publico por seu valor arqueoldgico,
etnografico ou artistico.

Incéndio: Combustéo desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, resultado da acao fisica
e direta do fogo sobre 0 bem segurado, danificando-o ou destruindo-o.

Indenizagao: Valor a ser pago pela sociedade Seguradora na ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao valor do
Limite Mé&ximo de Indenizacéo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia do Bilhete de Seguro.

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as Coberturas de Risco Propostas e aceitas serdo garantidas pela
sociedade Seguradora.

Inspecao de Riscos: Verificagéo feita por técnico e/ou perito para avaliagéo das condig¢des do objeto do seguro.

Interesse Legitimo: E o requisito essencial do contrato de seguro, que justifica e evidencia a necessidade de
protecdo contra determinado Risco, tendo vinculo juridico ou econémico, licito e comprovavel.

Inundagao: Grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares
decorrente de fenémenos climéaticos, provocando danos ao bem segurado.

Liquidagdo de Sinistro: E a etapa subsequente & Regulagéo do Sinistro, na qual a Seguradora, apds a conclusdo
da analise e o recebimento dos documentos pertinentes, determina o valor da indenizagéo devida ou 0 montante
correspondente a reposi¢do ou substituicdo do bem, quando constatada a cobertura, e efetua o respectivo
pagamento ou providencia a reposigao, conforme as disposicdes contratuais, legais e regulatorias aplicaveis.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Limite méximo de responsabilidade da sociedade seguradora aplicado ao
conjunto das coberturas contratadas no Contrato de seguro.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de responsabilidade da
sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamagéo ou série de reclamacdes de Sinistros, decorrentes do
mesmo Risco garantido pelo Contrato de seguro.

Lockout: Interrupcao transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como “Greve dos patrdes”.

Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigacdes.
Nota Técnica Atuarial: Documento elaborado por atuario, que contém a estruturagéo técnica do Plano de Seguro,
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mantendo estreita relagdo com as CONDICOES CONTRATUAIS.

Participagdo Obrigatoria do Segurado (POS): E o valor ou percentual definido no Bilhete referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos. .

Plano de Seguro: Conjunto de documentos elaborados pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as
normas operacionais de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condigdes Gerais do ramo,
Coberturas Basicas oferecidas (Condi¢des Especiais), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas disponiveis
(Condigdes Particulares) e Nota Técnica Atuarial.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma as consequéncias dos Riscos
cobertos, nos termos das Condigdes Contratuais e do Bilhete de Seguro.

Proponente: Pessoa fisica interessada em contratar a Cobertura (ou Coberturas) ou em aderir ao Contrato de
Seguro no caso de contratagdo sob a forma coletiva.

Rateio: E um mecanismo contratual que limita a Indenizacao paga pela Seguradora quando o valor em risco (valor
real do bem segurado) é superior ao valor segurado declarado no Bilhete de Seguro.

Regulagao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um Sinistro para apuragao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do Risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Renovagéo: E a continuidade da Cobertura de um seguro, por meio da emissdo de novo Bilhete, com nova
vigéncia, nas mesmas condi¢des que vigoravam anteriormente ou sob novas condices.

Reintegracao: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagdo relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagdo ao Segurado, conforme as condi¢des
previstas no Bilhete.

Residéncia de Veraneio: domicilio ndo habitual destinado usualmente para férias, fins de semanas, feriados ou
lazer.

Risco: E 0 acontecimento futuro e incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso.

Risco Absoluto: Termo utilizado para definir a forma de contratagdo pela qual a Seguradora responde,
integralmente, pelos Prejuizos indenizaveis até o montante do Limite Maximo de Garantia, deduzidas eventuais
Franquias. Nao havera, em nenhuma hipotese, aplicagéo de clausula de Rateio.

Risco Excluido: Sao aqueles eventos, situagdes ou circunstancias que desde o inicio da contratagdo ndo estdo
cobertos pelo contrato de seguro, mesmo que relacionados ao bem ou a vida segurada.

Risco Relativo: Termo utilizado para definir a forma de contratagdo de Cobertura indicada quando houver a
probabilidade de qualquer bem do Segurado, num determinado local, ser atingido por um Evento Coberto sem que
0 dano seja total. Nesse tipo de contratacéo o Segurado declara, no momento da contratagdo, o Valor em Risco
dos bens (Valor em Risco declarado — VRD). No momento do Sinistro, € apurado o Valor em Risco dos bens (VRA).
Se esse valor for superior ao Valor em Risco declarado, havera aplicagdo da clausula de Rateio e a Indenizagéo
sera reduzida na proporcao da diferenga entre o Prémio pago e aquele que seria efetivamente devido.
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Roubo: Subtracdo de coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel contrata um seguro em seu beneficio ou de
terceiro.

Sinistro: A ocorréncia do Risco coberto, durante o periodo de Vigéncia do Plano de Seguro.

Sub-rogagao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a Indenizagao ao Beneficiario, de assumir seus
direitos contra Terceiros, responsaveis pelos Prejuizos.

Suspensio de Prazo: E a interrupcdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal, que volta a
contagem a partir de onde parou, apos cessada a causa que motivou a suspensao.

Terceiro: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja Segurado. A definigao de Terceiro nao inclui:

a) o Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem como quaisquer parentes que com ele
resida ou dele dependam economicamente e, ainda, eventuais socios controladores do mesmo, bem como
seus Diretores ou Administradores;

b) empregados e/ou atendentes do Segurado, entendendo-se assim qualquer pessoa fisica, devidamente
habilitada no desempenho de suas fungdes;

C) quaisquer pessoas vinculadas ao segurado por um contrato de aprendizagem e/ou prestagao de servicos,
quer com ele possuam ou ndo vinculo empregaticio.

d) qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha interesse financeiro ou qualquer outro interesse na atividade
do Segurado;

e) controladas e controladoras.

Tornado: Fendbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um
prolongamento que produz forte rajada de vento que se movimenta em circulo, provocando danos ao bem
segurado.

Tromba d’agua: Precipitagdo excessiva de chuva num curto espago de tempo, cuja incapacidade de absor¢éo da
agua pelo solo provoca enchentes, com consequentes danos ao bem segurado.

Tumulto: Agao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da prética
de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervengéo das Forgas Armadas.

Valor Atual: Custo de reposicdo do bem sinistrado no dia e local do Sinistro, deduzida a depreciagcdo do mesmo
pela idade, uso, estado de conservacao ou desgaste.

Valor de Novo: Custo de reposi¢do do bem sinistrado pelo valor de um novo no mercado, ou seja, sem que se
leve em conta a depreciacdo do mesmo pela idade, uso, estado de conservacdo ou desgaste, incluindo os
impostos, fretes e instala¢do, quando houver.

Valor em Risco: Valor integral do bem ou interesse segurado imediatamente antes da ocorréncia do Sinistro.

Vendaval: Ventos com velocidade superior a 15 m/s (quinze metros por segundo), ou seja, 54 km/h (cinquenta e
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quatro quilémetros por hora).

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Contrato de Seguro, podendo ser fixada em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no Plano
de Seguro.

Vistoria de Sinistro: Inspe¢ao de Risco efetuada por peritos, apés o Sinistro, de modo a verificar e estabelecer os

danos ou Prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

Clausula 3 - AMBITO GEOGRAFICO

O ambito geogréfico das Coberturas seréd em todo o territorio nacional brasileiro, salvo disposigdo em contrario
discriminada nas Condigbes Especiais ou nas Condi¢bes Particulares.

CONTRATACAO EVIGENCIA

Clausula 4 - CONTRATACAO

4.1 A contratag@o do seguro dar-se-a por meio de Bilhete de Seguro, mediante manifestagdo expressa e
inequivoca do Proponente, com ciéncia e concordancia prévia quanto as Condi¢des Gerais e demais Documentos
Contratuais do seguro. A contratagdo podera ser realizada por meios fisicos, eletrénicos ou remotos, devendo a
Seguradora manter os registros comprobatorios da contratagdo, nos termos da regulamentacao vigente.

4.2 Apos a emissdo do Bilhete de Seguro, a Seguradora devera disponibilizar o documento ao Segurado,
juntamente com as Condigdes Gerais e demais Documentos Contratuais aplicaveis, em meio fisico ou remoto, de
forma tempestiva e em conformidade com a regulamentagao vigente.

4.3 A emisséo do Bilhete de Seguro formaliza a aceitagdo da contratacdo pela Seguradora, nos termos da
legislagédo e regulamentacao aplicaveis.

Clausula 5 - FORMA DE CONTRATAGAO

As Coberturas deste Plano de Seguro, sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto. Nesta forma de contratacéo, a
Seguradora respondera integralmente pelos Prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os limites Maximos de
Indenizagao, nao se aplicando clausula de Rateio.

Clausula 6 — VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1 O inicio e o término de Vigéncia do Bilhete de Seguro ocorrerdo as 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas no Bilhete de Seguro e, quando houver, nos respectivos Endossos.

6.2 As Coberturas contratadas terdo Vigéncia coincidente com a do Bilhete de Seguro, salvo disposi¢do
expressa em contrario constante nas Condigdes Contratuais.

6.3 Este seguro € contratado por prazo determinado, encerrando-se automaticamente ao término da Vigéncia
indicada no Bilhete de Seguro.
6.4 Ao término da Vigéncia do Bilhete de Seguro, poderad ser realizada nova contratagdo, nao havendo
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renovacdo automatica do seguro.

6.5 O Segurado podera desistir da contratagéo do seguro antes do inicio de Vigéncia, mediante comunicagdo
expressa a Seguradora ou pela ndo quitagao da parcela Unica ou da primeira parcela do Prémio, quando aplicavel.

Clausula 7 - CANCELAMENTO DO SEGURO E RESCISAO CONTRATUAL

71 O presente Contrato podera ser cancelado a qualquer tempo por solicitagdo do Segurado, mediante
comunicagao prévia e por escrito a Seguradora, produzindo efeitos na data do recebimento do pedido, salvo se
solicitada data posterior. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.

7.2 A Seguradora podera cancelar o seguro de pleno direito nos seguintes casos:

a) Inadimpléncia do pagamento do Prémio, nos termos da Clausula 16 - PAGAMENTO DO PREMIO e
da legislagao vigente;

b) Perda de direitos, conforme o estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais, notadamente os
especificados na Clausula 14 — PERDA DE DIREITOS;

c) Descumprimento de obrigagoes contratuais pelo Segurado;

d) Quando expirar o prazo de Vigéncia;
e) Hipoteses expressamente previstas na legislagao aplicavel;

f) Por esgotamento do Limite Maximo de Garantia do Bilhete de Seguro;

g) Hipdtese de ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo Segurado, com o propésito de obter
vantagem ilicita do seguro.

h) Quando for constatada a pratica de Atos llicitos graves, inclusive, mas ndo se limitando a condigoes
analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente como
atentatérios a dignidade da pessoa humana.

7.3 O inadimplemento relativo a prestagdo tinica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracterizara a nao contratagao do seguro, nao sendo necessaria qualquer notificagao prévia
ao Segurado para a constituicao da mora ou para a produgao de seus efeitos.

7.4 Quando a Indenizagao ou série de indenizagoes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao
de uma determinada Cobertura, o Cancelamento afetara apenas essa Cobertura.

7.5 O Cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre Segurado e a
Seguradora, de forma escrita, caso em que sera denominado “rescisao”.

7.6 No caso de rescisao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

1.7 Em caso de comunicagao de relevante Agravamento de Risco, a seguradora podera:
a) Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias da comunicacgao;
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b) Cancelar o seguro, mediante comunicagdo por escrito ao segurado, caso nao seja
tecnicamente possivel garantir o novo Risco. O Cancelamento do seguro somente sera eficaz
30 (trinta) dias ap6s a notificagao do Segurado.

7.8 Cancelado o Bilhete de Seguro em qualquer das hipdteses previstas no item 7.7, o Segurado fara
jus a devolugao do Prémio, conforme condigoes presentes na Clausula 16 - PAGAMENTO DO PREMIO das

Condigoes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a
contratagao.

GARANTIAS DO SEGURO

Clausula 8 - COBERTURAS E RISCOS COBERTOS

8.1 As Coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas nos
Documentos Contratuais e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigoes Gerais e nas
Condigoes Especiais.

8.2 NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NO BILHETE DE SEGURO.

8.3 As Coberturas oferecidas por este Plano de Seguro encontram-se disciplinadas nas Condicdes Especiais,
que fazem parte integrante e complementar destas Condigdes Gerais.

8.4 As Coberturas deste Plano de Seguro poderdao ser contratadas isolada ou conjuntamente,
conforme opg¢do expressamente indicada no Bilhete de Seguro, observados os respectivos riscos
cobertos, riscos excluidos, Limites Maximos de Indenizagao (LMI), franquias e/ou Participagao Obrigatoria
do Segurado (POS) aplicaveis, conforme as seguintes coberturas:

1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, FUMACA, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA
DE AERONAVES

DANOS ELETRICOS

QUEBRA DE VIDROS

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO
VAZAMENTOS DE TANQUES E TUBULAGCOES

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO

RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR

NoakRkwd

8.5 Estao cobertos pelo presente Seguro as perdas e/ou danos causado ao Imével da residéncia existente no
endereco indicado que estiver identificado e caracterizado no Bilhete de Seguro e ratificado formalmente no Bilhete
contratado, decorrentes diretamente dos eventos mencionados nas Condigdes Contratuais deste Plano de Seguro.

8.6 Sé&o bens seguraveis por este Plano de Seguro:

8.6.1 Imovel e/ou contetido que componham a Moradia Habitual do Segurado, existente no endereco indicado
no Bilhete;

8.6.2 Dependéncias anexas do tipo, area de servicos domésticos, area de lazer, casa do caseiro, casa de
héspedes e garagem, DESDE QUE ESPECIFICADAS NO BILHETE DE SEGURO.
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8.7 Correrdo também por conta da Seguradora, até o limite indicado no Bilhete de Seguro, as despesas
comprovadamente efetuadas pelo Segurado com medidas de contengéo ou de salvamento, destinadas a evitar o
sinistro iminente ou a atenuar seus efeitos, nos termos da Clausula 21 - DESPESAS DE CONTENCAO E
SALVAMENTO das Condigdes Gerais.

8.8 EM QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA OS BENS COBERTOS DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE
IDENTIFICADOS NO BILHETE DE SEGURO, FAZER PARTE DO VALOR EM RISCO E O SEGURADO DEVERA
COMPROVAR A POSSE E/OU RESPONSABILIDADE PELO BEM SEGURADO MEDIANTE A
APRESENTAGAO DE CONTRATO, RECIBO OU OUTRO DOCUMENTO OFICIAL.

Clausula 9 - RISCOS EXCLUIDOS

91 O PRESENTE PLANO DE SEGURO NAO COBRE PERDAS DECORRENTES, RELACIONADAS OU
RESULTANTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE:

a) Atos llicitos Dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo seu representante legal, de um ou de outro. Em se tratando de segurado pessoa
juridica, esta excluséo é aplicada aos atos praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, Beneficiarios e seus respectivos representantes;

b) Atos praticados por agdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

c) Atos de hostilidade ou de guerra, guerra civil, guerra quimica ou bacterioldgica, guerrilha, operagoes
bélicas, conspiragao, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, revolta, motim, pirataria, Tumulto, arruaca,
Greve, Lockout, destrui¢cao, manifestagoes politicas, convulsdes sociais, poder usurpado, bem como
atos praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢ca o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbagdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas, e todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

d) Atos terroristas, independentemente de seu propésito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade competente;

e) Comocao civil, arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupagao, apreensao, confisco,
nacionalizagao, destrui¢ao ou requisi¢do, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito,
civis ou militares, bem como os Prejuizos causados por Incéndio e Explosao consequentes de tais
Riscos;
Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este seguro;
Atos de vandalismo, pichagoes, saques e pilhagens;
Extravio, Roubo ou Furto ainda que ocorridos em consequéncia dos Riscos cobertos;
Estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta e apropriagao indébita;
Qualquer perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa,
direta ou indiretamente causados por energia e/ou material nuclear, fusdo, contaminagao radioativa ou
ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou de quaisquer emanagées havidas
na produgao, armazenamento, transporte, utilizagdo, eliminagao de lixo atdmico e/ou neutralizagao de
materiais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes
provocadas com qualquer finalidade;

k) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, assim como de detonacao de minas, torpedos, bombas,
granadas e outros engenhos de guerra;

) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagoes,
terremotos, tremores de terra, maremotos, erupgoes vulcanicas, tsunami, ressaca, Alagamentos,
secas, tempestades, vendavais, furacoes, Ciclones, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes

= oK
==
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por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora;

Fermentagao ou Combustéo natural e/ou Espontanea;

Qualquer ato, falha ou mau funcionamento, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagdo ou ndo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do Risco de
reconhecimento, interpretagdo ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos,
entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou
nao;

Risco e/ou ataque cibernético bem como a utilizagao ou operagdo como meio de causar Prejuizo, de
qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletronico;

Perdas, danos, destruigao, distorcao, rasura, adulteragao ou alteragao de dados, instrugoes eletrénicas
elou software de sistemas computacionais decorrentes de qualquer causa (incluindo, mas nao limitada
a virus de computador), ou perda de uso, reducdo na funcionalidade, custo, despesa de qualquer
natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou acontecimento,
contribuindo paralelamente ou em consequéncia do Sinistro;

Ma qualidade, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, defeito de fabricagao, vicio préprio,
fim de vida util, defeito oculto e desarranjo /ou defeito mecénico;

Uso indevido ou Negligéncia do segurado na utilizagao e manutengao dos bens segurados, bem como
na adogao de todos os meios para salva-los e preserva-los;

Ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutengado, erro de projeto, uso indevido ou
negligéncia do Segurado na utilizagdo e manutengao dos bens segurados, bem como na adogao de
todos os meios para salva-los e preserva-los;

Manutengao deficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento e servigos de manutengao
dos bens / interesses garantidos;

Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;

Danos causados pela agdo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais
presentes nas instalagdes ou bens Segurados, tais como temperatura, umidade, fumaga, molhadura,
derramamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio fora do terreno ocupado pela
residéncia segurada;

Infiltragdo de agua inclusive por entupimento e/ou transbordamento de calhas ou ma conservagao das
instalagbes de agua, como ralos, condutores de agua, galerias e esgoto do imével segurado ou de
outros imoveis;

Rompimento de tubulagées e caixa d’agua, entrada de chuva, areia e terra no interior do
estabelecimento segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Ferrugem, corrosao, erosao, oxidacao, incrustagao, fadiga dos bens segurados;

Contaminagdo, envenenamento e/ou polui¢cdo, decorrente de emissdo, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanagao, derrame de substancias téxicas ou poluentes, onde quer que se
origine, a menos que sejam consequentes, de forma direta e imediata, de Incéndio, raio, Exploséo, ou
quaisquer outros Riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

Explosédo decorrente da confec¢ao e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares no local
segurado;

Acao de bolores, fungos, animais, Mallophaga (piolho) de aves, cupim, outros insetos, bactérias ou
pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente dentro ou fora do bem segurado e especificado no
Bilhete de Seguro incluindo contetidos;
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Danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza;

Escassez de agua ou luz solar insuficiente dentro ou fora do bem segurado especificado no Bilhete;
Incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
plantagées), salvo quando contratada a Cobertura especifica;

Quaisquer perdas caracterizaveis como lucros cessantes ou lucros esperados e nao obtidos. Também
nao estao garantidas por este seguro as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado para
reparar Prejuizos financeiros elou perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, causados a
terceiros, ainda que decorrentes de Danos Materiais e/ou Corporais cobertos e especificados no
Bilhete;

Despesas com perda ou pagamento de aluguel;

Desaparecimento inexplicavel e simples extravio de bens tangiveis, documentos e/ou valores;
Responsabilidade civil ainda que decorrentes de Sinistro coberto de Danos Materiais;

Danos Corporais;

Danos Morais ainda que decorrentes de Danos Materiais cobertos pelo seguro;

mm) Honorarios de advogados, relativos a agdes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado,

nn)

00)

pp)

qq)
Ir)

Ss)
tt)

uu)

9.2

assim como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de
tais agoes ou processos;

Indenizagoes relacionadas a processos trabalhistas, tributarios, criminais ou vinculadas ao direito de
familia, bem como aqueles relacionados ao inadimplemento de obriga¢des assumidas pelo segurado
em Contratos e/ou convengdes de qualquer natureza, também multas, fiangas, sangoes, juros e
quaisquer outros encargos financeiros decorrentes do mencionado descumprimento;

Danos punitivos ou exemplares, penalidades, multas, juros, obrigagbes trabalhistas e ou
previdenciarias, fiscais, tributarias ou judiciarias e outros encargos financeiros, de moras de qualquer
espécie;

Danos causados durante os trabalhos de construgao, demoligdo, reconstrugao e/ou alteragao
estrutural de imdveis em geral, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e
montagens;

Desentulho e demoli¢ao;

Desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;

Despesas com recomposicgao e registros de documentos;

Despesas com a recomposi¢ao de restauragoes artesanais, artistica ou qualquer tipo de trabalho
especializado, pinturas, gravagoes e inscrigoes inclusive em vidros e colocagao de peliculas; e
Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal.

Salvo disposi¢ao em contrario, expressamente ratificada nas Condi¢des Contratuais e no Bilhete

de Seguro, ndo estdo garantidos por este seguro:

a)

Construgdes de vinilona, sombrite, lona e assemelhados, telheiros, coberturas de sapé, piacava,
plastico, lona e assemelhados, construgées mistas, ou qualquer outra edificagao construida, ou
integralmente revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira, isopainel, plastico ou PVC. A
exclusdo de que trata esta alinea se aplica ao imével propriamente dito e ao contetido nele existente,
como também seus anexos, suas instalagées de agua, calefagao, eletricidade, energia solar, gas,
refrigeragdo, sistemas de prevencdao e combate a Incéndio, para-raios e demais instalagoes,
benfeitorias e tubulagées que integram as estruturas de construgao;

Construgées com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/ou Cobertura de
madeira ou outro material combustivel, permitindo-se travejamento de madeira para sustentagao das
telhas. Esta exclusdao se aplica a construgao principal e as suas dependéncias; salvo quando
contratadas como tipo de construgdo mista ou inferior, nos termos aceitos pela Seguradora;
Estacoes de servigos de recarga de veiculos elétricos;
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Bens que se encontram ao ar livre, em edificagdes abertas ou semiabertas como galpoes, alpendres,
passeios publicos, barracoes e semelhantes ou sob toldos e/ou lonas (inclusive o respectivo toldo
e/ou lona), exceto equipamentos que possuem caracteristicas de instalagdo permanente e para seu
funcionamento ficam expostos ao ar livre, tais como camera de vigilancia e aparelho de ar
condicionado;

Agua estocada e qualquer tipo de gas;

Alicerces ou fundagées dos prédios ou qualquer tipo de contencao de terreno, rocha, taludes e
encostas, no solo ou subsolo;

Linhas de transmissao e distribui¢ao, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas, torres e outras
estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo de tais instalagées,
de qualquer natureza, com o propésito de transmissao e distribuicdo de energia elétrica, sinais de
telefonia e qualquer sinal de comunicagao, seja audio, visual e dados de informatica;

Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e
incineradores de lixo; central telefénica, quadro de linha telefénica e moto geradores, quando o local
de risco pertencer a edificio em condominio;

Residéncias e edificios sob interdi¢gao e/ou embargados pelas autoridades competentes;

Imével Tombado pelo patriménio historico;

Imével condenado por autoridade competente, a menos que tenha sido em consequéncia de Sinistro
coberto e indenizado;

Residéncia de Veraneio e/ou de finais de semana;

Habitagbes Coletivas a exemplo de pensodes, republicas, cortigos, asilos, congregagdes, moradias
coletivas ou partilhadas por diversas pessoas sem vinculo familiar;

Iméveis em construgao, reconstru¢ao/ demoli¢ao ou reforma (quando esta reforma obrigar o segurado
a desocupar temporariamente o imével e/ou haja comprometimento da seguranga);

Imével desocupado, exceto se o imovel estiver locado e for desocupado, quando sera concedida a
Cobertura por um periodo de 30 (trinta) dias a partir da data da entrega do imoével;

Residéncia localizada em chacaras, sitios, haras ou fazendas, salvo expressa estipulagao no Bilhete;
Objetos de uso pessoal, objetos portateis e equipamentos eletronicos de qualquer tipo, finalidade,
forma ou natureza;

Antenas, Letreiros, anlincios luminosos, painéis e aquecedores solares, exceto se contratadas
Coberturas especificas;

Muros, cercas, tapumes, portdes, cancelas ou qualquer outro elemento de fechamento ou delimitagao
da area abrangida pelo terreno ou edificio onde estiver localizada a residéncia segurada;

Quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos, azulejos e ladrilhos;

Automdveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, trailers e reboques; locomotivas, vagoes, gondolas
ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario; aeronaves, aeromodelos, drones, ultraleve, asa deltas;
embarcagoes, jet-skis; assim como pegas, acessorios e componentes destes bens;

Valores, entendido como sendo, dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), moedas, cartdes de
crédito, certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de pagamento, vale-transporte, vale-refeicao,
vale-alimentacao e correlatos, cartoes de recarga de celulares, e demais instrumentos ou Contratos,
negociaveis ou nao, e que tenham ou representem valores;

Joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou nao, relégios (pulso, bolso
ou pingente), selos, estampilhas, murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas, ornamentos,
instrumentos musicais, tapetes, livros, canetas, coleg¢oes, raridades e antiguidades;

Tacos de Golfe;

Armas de qualquer tipo e/ou munigoes;

Qualquer tipo de material biolégico: cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, entre outros, inclusive bancos
de érgaos, de sangue, 6vulos, sémen e embrides;

aa) Remédios, perfumes, cosméticos, objetos de higiene pessoal e similares;
bb) Animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie.
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9.3 ESTE PLANO DE SEGURO NAO ABRANGE AS DESPESAS INCORRIDAS PELO SEGURADO COM
A PREVENGAO ORDINARIA DE SINISTROS, EM RELAGAO AOS BENS E INTERESSES SEGURADOS,
ASSIM CONSIDERADOS TAMBEM QUAISQUER DESPESAS DE MANUTENGAO, SEGURANGA,
CONSERTO, RENOVAGAO, REFORMA, SUBSTITUIGAO PREVENTIVA, AMPLIAGAO E OUTRAS AFINS.

Clausula 10 - FRANQUIAS E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

10.1 A Seguradora podera adotar Franquias para as Coberturas contratadas, que estarao estabelecidas
e expressas no Bilhete de Seguro, antes do inicio da Vigéncia do Contrato. Neste caso, o Segurado
participara de parte dos Prejuizos indenizaveis advindos de cada Sinistro, em percentual ou valor,
conforme especificado nos Documentos Contratuais, para cada Cobertura contratada.

10.2 Em caso de Sinistro coberto, podera ser deduzido do valor da Indenizagao devida, a Franquia ou
percentual de participacao do Segurado, conforme estabelecido nos Documentos Contratuais para cada
Cobertura contratada. O valor ou percentual da Franquia sera aplicado sobre os Prejuizos efetivamente
cobertos e apurados pela Seguradora.

10.3  Se duas ou mais Franquias, relativas a Danos Materiais cobertos e de acordo com os termos das
Condicoes Contratuais e do Bilhete, forem aplicaveis a um mesmo evento, devera ser utilizada aquela
Franquia de maior valor, salvo disposi¢ao contraria expressamente convencionada.

Clausula 11 - CONCORRENCIA DE BILHETES

11.1. SEGURADO QUE, NA VIGENCIA DO CONTRATO, PRETENDER OBTER NOVO SEGURO SOBRE 0S
MESMOS BENS CONTRA OS MESMOS RISCOS, DEVERA COMUNICAR A SUA INTENGAO, PREVIAMENTE,
DE FORMA EXPRESSA, A SEGURADORA OU A TODAS AS SEGURADORAS ENVOLVIDAS. A OMISSAO DO
SEGURADO NA COMUNICAGAO DESSE FATO A SEGURADORA PODERA RESULTAR NA PERDA DO
DIREITO A GARANTIA, SE COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

11.1.1 Alindenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a Cobertura considerada.

11.2.  Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0os mesmos Riscos, em Bilhetes distintos, a distribuicdo de responsabilidades entre as
Seguradoras envolvidas, devera obedecer as seguintes disposicoes:

11.2.1. Sera calculada a Indenizac&o individual de cada Cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limites
maximos de Indenizagao e clausulas de Rateio;

11.2.2. Sera calculada a Indenizagéo individual ajustada de cada Garantia na forma abaixo indicada:

11.2.2.1.  Se, para uma determinado Bilhete, for verificado que a soma das Indenizagdes correspondentes as
diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Indenizagao, a Indenizag&o individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva Indenizac&o individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as Indenizagdes individuais
ajustadas relativas as Coberturas que ndo apresentem concorréncia com outros Bilhetes seréo as
maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e limites maximos de Indenizagéo. O valor
restante do limite maximo de responsabilidade do Bilhete de Seguro sera distribuido entre as
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Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os limites maximos de Indenizagdo destas
Coberturas;

11.2.2.2.  Caso contrario, a Indenizagdo individual ajustada sera a Indenizagéo individual, calculada de acordo
com a clausula 11.2.1.

11.2.3. Sera definida a soma das Indenizagdes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de diferentes
Bilhetes, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com a clausula 11.2.2.

11.2.3.1.  Se aquantia a que se refere a clausula 11.2.3 for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

11.2.3.2.  Se a quantia estabelecida na clausula 11.2.3 for maior que o Prejuizo vinculado & Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo correspondente a
raz&o entre a respectiva Indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida na forma da clausula
11.2.3.

11.2.4. A Sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
Seguradora na Indenizagao paga.

11.3.  Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizacao ficara
encarregada de negociar os Salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

12.1. Sob pena de perder o direito a qualquer Indenizagao, na forma da Clausula 14 - PERDA DE
DIREITOS e das demais disposicoes destas Condigoes Contratuais, o Segurado, por si ou por seu
representante legal, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes exigidas para analise do Risco e definigdo da taxa
utilizada no calculo do Prémio;

b) informar a Seguradora sobre a contratagdo, encerramento ou rescisdo de qualquer seguro
relacionado aos mesmos Riscos cobertos neste Bilhete;

c) nao agravar voluntariamente o risco, abstendo-se de condutas que possam alterar, de forma
relevante, as condicoes do seguro, bem como comunicar prontamente a Seguradora toda
circunstancia que possa causar aumento do Risco segurado;

d) avisar a Seguradora, de imediato, sobre qualquer Sinistro ou evento que possa ser assim
caracterizado, passivel de Indenizagao ou nao, conforme o disposto nestas Condi¢oes Contratuais,
utilizando a Central de Sinistros indicada nessas Condigdes Contratuais assim que tiver ciéncia do
fato;

e) em caso de Sinistro, adotar todas as medidas necessarias e cabiveis para evitar ou reduzir os
prejuizos sofridos, bem como conservar e proteger os bens nao atingidos, abstendo-se de
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abandona-los parcial ou totalmente, conforme estabelecido nas Clausula 18 - COMUNICACAO,
REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS e Clausula 20 - SALVADOS;

f) manter preservados o local do Sinistro e demais elementos a ele relacionados;

f1) O descumprimento culposo deste dever implicara obrigagdo do Segurado arcar com despesas
adicionais para apuragao e Liquidagdo do Sinistro;

f.2) O descumprimento doloso exime a Seguradora do pagamento de qualquer Indenizagdo sob o
Bilhete de Seguro.

g) apresentar no Aviso de Sinistro todos os documentos necessarios para comprovar a causa, o tipo
e a extensao das perdas ou Danos sofridos, incluindo, entre outros, a relagao dos bens afetados,
Salvados, estimativa das perdas, datas, horarios, causas provaveis, identificagao de Terceiros se
houver, além de qualquer dado relevante para o adequado entendimento e Regulagao do Sinistro
pela Seguradora;

h) notificar a Seguradora prontamente sobre qualquer comunicagao, citacao, documento, notificagao
ou carta recebida, judicial, extrajudicial ou administrativa, relacionada a potencial Sinistro coberto
pelo Bilhete de Seguro;

i) colaborar com a Seguradora na Regulagdo do Sinistro, entregando todas as informagdes e
documentos requisitados, autorizando investigagoes necessarias a verificagdo da origem e
dimensao do dano;

j) adotar no dia a dia todas as precaugoes referentes a manutengao, conservagao e diminui¢cao dos
Riscos do(s) bem(ns) segurado(s), avisando formalmente a Seguradora sobre modificagoes que
impecam ou dificultem tais providéncias. Todos os custos inerentes as precaugdes correrao
exclusivamente por conta do Segurado;

k) permitir a inspegao, pela Seguradora, dos bens e/ou locais cobertos, entregando os documentos e
dados que se fagam necessarios;

I) avisar por escrito a Seguradora, dentro de 30 (trinta) dias corridos contados do fato, sobre: I. venda,
transferéncia ou cessao dos bens cobertos; Il. constituigao de penhor ou outro dnus sobre os bens
segurados; lll. quaisquer mudancas estruturais nos bens protegidos pelo Bilhete de Seguro;

m) Comunicar a seguradora por escrito da desocupagdo do imével. O segurado ficara sem as
garantias deste seguro enquanto perdurar a desocupagao do imével segurado;

n) Apresentar a Seguradora, em documento formal no formato por ela definido, a relagao dos bens
atingidos pelo Sinistro, bem como dos Salvados, a estimativa dos prejuizos, além de informar a
data, o horario e as causas provaveis do evento. Cabera ainda ao Segurado comprovar a
preexisténcia dos bens, podendo fazé-lo por meio de notas fiscais de compra, registros contabeis,
controles de ativos ou inventarios;

o) Aguardar a autorizagao expressa da Seguradora para iniciar quaisquer trabalhos de reconstrugao,
reparo ou substituicdo de bens, pelo prazo de até 7 (sete) dias contados a partir da entrega dos
orcamentos solicitados e da realizagdo das pericias necessarias. O descumprimento desta
condicdo implicara na desobrigagdo da Seguradora quanto ao pagamento da Indenizagao
pleiteada;
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Em caso de necessidade imediata de reparo ou substituigcdo dos bens danificados pelo Sinistro, o
Segurado devera comunicar previamente a Seguradora antes do inicio dos respectivos trabalhos
de reparagao ou substituicao;

cumprir as obrigagdes oriundas de legislagdes, normas regulamentares e técnicas relativas ao bem
ou atividade coberta, incluindo, mas nao se limitando, ao cumprimento de requisitos ambientais,
sanitarios, de seguranga ou de habilitagao profissional, sob pena de agravagéao do Risco segurado;

observar as obrigacoes previstas nesta clausula, além de outras contidas nestas Condicoes
Contratuais, especialmente o pagamento pontual do Prémio Clausula 16 — PAGAMENTO DO
PREMIO e a colaboragdo com o processo de Clausula 18 — COMUNICAGAO, REGULAGAO E
LIQUIDAGAO DE SINISTROS.

O Segurado ndao podera negociar, reconhecer ou rejeitar pleitos de Terceiros eventualmente

prejudicados pelo Sinistro sem autorizagao expressa e prévia da Seguradora.

12.3.

a)

d)

d.1)

O Segurado, ou seu representante, também devera:

manter sempre atualizados e completos seus dados cadastrais, bancarios e de contato junto a
Seguradora, avisando prontamente sobre modificagbes que possam impactar comunicagdes ou
pagamento de Indenizagbes. A Seguradora nao respondera por pagamentos realizados com base
em dados fornecidos incorretamente ou em atraso, nem sera obrigada a refazer o pagamento ja
realizado;

manter em ordem e atualizados 0s registros de manutengao, operagao, inspe¢éo e vistoria dos bens
segurados, quando exigidos, apresentando-os quando solicitado, para comprovar a adequada
conservagao dos bens e autorizar eventual vistoria;

guardar, durante o prazo prescricional, todos os documentos necessarios a analise do Sinistro ou
conferéncia do interesse segurado, como notas fiscais, laudos ou relatérios de manutengéo;

no caso de Cobertura de responsabilidade civil, informar por escrito a Seguradora, de maneira
detalhada e tempestiva, todos os Terceiros que possam ter sido afetados pelo Evento Coberto,
informando dados de identificagao e, sempre que possivel, formas de contato. Considera-se que
a informacao prestada pelo Segurado é total, nao respondendo a Seguradora por Terceiros nao
formalmente comunicados inicialmente.

Se os Terceiros prejudicados nao forem conhecidos do Segurado no momento do Aviso do
Sinistro, essa situagao deve ser comunicada a Seguradora, cabendo ao Segurado tomar as
medidas necessarias para identificar e repassar tais informagbes antes do prazo final de
Regulagdo do Sinistro. O descumprimento desta obrigacdo pode ensejar a negativa de
Indenizagao quanto a Terceiros nao informados tempestivamente.

Sempre que aplicavel e em conformidade com suas atividades, deve adotar conduta voltada a
protecao e preservacao do meio ambiente, atuando de forma preventiva e evitando praticas que
possam lhe causar danos. Devera, ainda, observar a legislagdo e os normativos pertinentes
emanados das esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo, mas nao se limitando, ao
cumprimento da Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Soélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais).
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f) Sempre que aplicavel, devera observar e fazer observar, em todas as suas atividades, o mais alto
padrao ético durante toda a vigéncia do Bilhete de Seguro, comprometendo-se a:

f1) Nao empregar mao de obra infantil, nem submeter pessoas a condi¢des de trabalho desumanas;

f.2) Manter conduta ética em suas relagées com agentes publicos, pessoas a eles relacionadas, bem
como com quaisquer outras pessoas, empresas ou entidades privadas; e

f.3) Adotar praticas voltadas a prevengao de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e/ou
corrupgao, em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo, quando aplicavel,
procedimentos de monitoramento e verificagao das normas pertinentes.

12.4. Além destas responsabilidades, o Segurado devera seguir todas as determina¢ées constantes nas
Condicoes especificas de cada Cobertura, em caso de Sinistro.

Clausula 13 - BENEFICIARIOS

13.1. O Segurado tem a faculdade de indicar livremente o(s) Beneficiario(s) do presente seguro no momento da
contratagao, podendo estabelecer os respectivos percentuais de participacdo no capital segurado.

13.1.1. O Segurado podera, a qualquer tempo, alterar o Beneficiario mediante solicitagao formal a Seguradora. A
alterag@o passara a valer a partir do registro da solicitagéo.

13.2. Na auséncia de indicagéo expressa no Bilhete de Seguro, sera considerado que o proprio Segurado é o
Beneficiario do Contrato.

13.3. Quando da ocorréncia ou iminéncia de Sinistro, incumbe ao Beneficiario, no que lhe couber, o
cumprimento dos seguintes deveres:

a. comunicar imediatamente a Seguradora sobre a ocorréncia ou possibilidade de Sinistro,
utilizando qualquer meio de comunicagao adequado;

b. seguir as orientagoes da Seguradora para contengdo de Danos e procedimentos de salvamento;

c. fornecer todas as informagoes disponiveis sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que solicitado pela Seguradora;

d. abster-se de realizar alteragées no local do Sinistro ou destruir elementos relacionados ao
evento.

13.4. O descumprimento doloso dos deveres estabelecidos no item 14.3 pelo Beneficiario acarretara a
perda total do direito a Indenizagao.

13.5. O descumprimento culposo dos deveres previstos no item 14.3 resultara na redugcao da
Indenizagao proporcional aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora pela omissao.

13.6. O Beneficiario devera cumprir, no que for aplicavel, os demais deveres estabelecidos nestas
Condigoes Contratuais para os Segurados, incluindo a presta¢ao de informagoes necessarias a Regulagao
do Sinistro.

Cléusula 14 - PERDA DE DIREITOS

14.1. Conforme o estabelecido na Lei 15.040/2024 (Lei do Contrato de Seguro), se o Segurado, por si ou
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por seu representante, dolosamente fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na Aceitagdo do Bilhete ou no valor do Prémio, perdera o direito a Cobertura, além de ficar obrigado ao

Prémio

14.1.1.

a)

b)

14.2.

vencido e as despesas efetuadas pela Seguradora.

Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes resultar de descumprimento culposo do Segurado, a
Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a Garantia for tecnicamente impossivel, ou
se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela
Seguradora;

Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da Garantia proporcionalmente a diferenga
entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagbes posteriormente
reveladas; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que mediante
acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusivamente se a
correc¢ao das informacoes ocorrer antes da ocorréncia do Sinistro.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes deste seguro, o Segurado

ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, obrigando-
se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a)

b)

f)

14.3.

deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada no Bilhete de Seguro e nestas Condigoes
Contratuais;

o Sinistro decorrer de Atos llicitos Dolosos ou de culpa grave equiparavel ao Dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

procurar obter beneficios ilicitos, por qualquer meio, do seguro a que se refere ao Bilhete de
Seguro;

se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e
consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido; e

agravar intencionalmente o Risco objeto do Contrato.

Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o Risco coberto, o Segurado, de imediato, devera

comunicar o fato, por escrito a Seguradora. Se deixar de comunicar dolosamente, logo que saiba, de todo
e qualquer incidente suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto, perdera o direito a
Indenizagao.

14.3.1.

a)

Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel; ou
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b) cancelar o Bilhete de Seguro se a Garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a
tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora, hipétese em que o seguro
perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao de resolugao.

14.4. Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢ées destas Condi¢des
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Obrigagées do Segurado Clausula 12 - OBRIGAGOES DO
SEGURADO, Clausula 13 - BENEFICIARIOS, Clausula 16 - PAGAMENTO DO PREMIO e Clausula 18 -
COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS.

Clausula 15 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

15.1. Efetuado o pagamento da Indenizacéo, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido com
a Indenizac&o e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido.

15.2. O Segurado compromete-se a colaborar integralmente com a Seguradora na protegao e exercicio
dos direitos decorrentes da Sub-rogagao, disponibilizando documentos, informacdes e acesso aos
processos relacionados, além de adotar as medidas necessarias para a preservacao desses direitos,
responsabilizando-se por eventuais Danos causados a Seguradora.

15.3.  No caso de existir acao judicial ou arbitral Proposta pelo Segurado contra o Terceiro causador do dano, o
Segurado, caso requisitado pela Seguradora, devera requerer no processo a sucessao processual, a fim de
transferir para a Seguradora, por forga da Sub-rogacéo, sua posigao no polo ativo da demanda.

15.4. E vedado ao Segurado praticar atos que prejudiquem ou restrinjam o direito de Sub-rogagdo da
Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo Seguro, bem como realizar acordos ou
transacdes que possam prejudicar esse direito, sob pena de indenizar a Seguradora pelos prejuizos decorrentes.
15.5. Salvo Dolo, a Sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cdnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

15.5.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 16.5. e estiver garantido por Seguro
de responsabilidade civil, a Sub-rogacdo poderé ser exercida em face da Seguradora do referido Bilhete de Seguro.

15.6. Sera considerada nula qualquer a¢do do Segurado que implique diminuigéo, restricdo ou extingdo dos
direitos da Seguradora previstos nesta clausula, obrigando o Segurado, em caso de pagamento feito pela
Seguradora, a ressarcir integralmente os prejuizos com atualizagdo monetaria nos termos da Clausula 17 -
ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES.

PAGAMENTO DO SEGURO

Clausula 16 - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. Para fins deste Plano de Seguro e de acordo com o Bilhete de Seguro, este Seguro € estruturado com
pagamento do Prémio, a ser pago pelo Segurado ou seu representante, a vista ou em prestagées mensais. Na
hipdtese de parcelamento do Prémio, ndo havera cobranga de valor adicional a titulo de custo administrativo, mas
podera incidir encargos financeiros conforme acordado entre as partes.

16.2.  Os Prémios seréo pagos dentro do periodo de Vigéncia, no vencimento previsto, e poderao ser fracionados
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em parcelas, em numero inferior ao de meses de Vigéncia do Bilhete de Seguro, ndo devendo a ultima ter
vencimento ap6s o término do Contrato de Seguro.

16.3. Qualquer que seja a forma de pagamento do Prémio adotada, ficard a Seguradora obrigada a manter o
registro das datas das operacdes realizadas.

16.4. O pagamento do Prémio sera feito a Seguradora através da rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei expressamente definidas nos Documentos Contratuais, conforme disponibilizadas pela
Seguradora.

16.4.1. A Seguradora obriga-se a enviar o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou ao seu
representante legal, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagéo a data do vencimento respectivo.

16.4.2. Caso o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, ndo
receberem o documento de cobranga com a antecedéncia minima prevista no item anterior, deverdo
solicitar a Seguradora, de forma documentada, as instru¢des necessarias para efetuar o pagamento antes
da data limite.

16.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitacdo vincula-se a
confirmagao do débito do valor pela rede bancéaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento a
responsabilidade de autorizacao e realizagdo do débito junto a instituicdo financeira escolhida.

16.6. A data limite para o pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia apds a emisséo do Bilhete de Seguro.

16.7. Se a data limite para o0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
o dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util imediatamente
superior em que houver expediente bancario.

16.8. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio sem que tenha sido efetuado, o direito a
Indenizag&o n&o ficara prejudicado.

16.9. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o Cancelamento do Contrato de seguro, as parcelas
vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizag&o, excluido o adicional de fracionamento.

16.10. O inadimplemento relativo ao Prémio a vista/inico ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipdtese, a ndo efetivagdo da contratagdo do seguro, independentemente
de interpelacao judicial ou extrajudicial.

16.11. O segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas do Prémio, com a consequente
reducao proporcional dos juros pactuados, se houver.

16.12. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, a mora das demais parcelas suspendera a Garantia contratual, sem prejuizo do crédito
da Seguradora ao Prémio, ap6s notificacdo do segurado concedendo-lhe prazo néo inferior a 15 (quinze) dias
corridos, contado do recebimento, para a purgacéo da mora. Nesse caso, havera cobranga de multa equivalente
a 2% (dois por cento), aplicada de uma s6 vez, além de juros legais.

16.12.1.A notificagéo seré feita por qualquer meio idéneo que comprove o seu recebimento pelo Segurado e conter
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as adverténcias de que o ndo pagamento no novo prazo suspendera a Garantia e de que, ndo purgada a
mora, a Seguradora n&do efetuard pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos a partir do vencimento
original da parcela ndo paga.

16.12.2.Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, ndo seja encontrado no
ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo previsto no item 17.12 tera inicio na data da frustragao
da notificacéo.

16.12.3.0(s) Prémio(s) do seguro pago(s) em atraso tera(do) seu(s) valor(es) atualizado(s) monetariamente
conforme disposto na Clausula 17 - ATUALIZACAO E ALTERAGCAO DE VALORES.

16.13. Ocorrendo a suspensédo da Garantia nos termos do item anterior, o prazo de Vigéncia da Cobertura sera
ajustado proporcionalmente ao Prémio efetivamente pago, observadas as disposicoes da legislacédo e
regulamentagéo vigentes.

16.14. Na notificagao escrita feita ao Segurado ou ao seu representante legal sobre o novo prazo de
Vigéncia ajustado, concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagao da mora, sob pena de
suspensao da Garantia contratual, sera advertido sobre a possibilidade de Cancelamento do Bilhete de
Seguro caso o inadimplemento persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao da Garantia.

16.15. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de Vigéncia da Cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia
original do Bilhete de Seguro.

16.16. Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos apés a suspensao da Garantia, o Bilhete de Seguro sera
cancelado, independentemente de nova comunicagdao ou interpelagao judicial ou extrajudicial, e a
Seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos a partir do Cancelamento.

16.17. Nos Contratos de seguros cujo Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a
instituices financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

Clausula 17 - ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES

17.1. A atualizagéo dos valores relativos as obrigagdes decorrentes do Contrato de Seguro sera realizada
segundo os seguintes critérios:

17.1.1. o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do Contrato.

17.1.2. para efeito da atualizagdo monetaria ser4 utilizado o indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundag&o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

17.1.3. Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do indice definido, a atualizagio monetaria tera por base o indice
Geral de Pregos para o Mercado da Fundagao Getulio Vargas (IGPM/ FGV) ou indice que vier a substitui-
lo.

17.1.4. a atualizacdo sera efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.
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17.2.  Os valores devidos a titulo de devolugao de Prémio sujeitam-se a atualizagéo monetaria pela variagéo do
acumulada do Indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme o seguinte:

17.2.1. no caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de Cancelamento
ou a data do efetivo Cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

17.2.2. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

17.2.3. No caso de recusa da Proposta de Contratacdo: a partir da data do recebimento do Prémio, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos. A aplicacdo de atualizagdo monetaria prevista nesta
clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugdo do Prémio até
a data da efetiva restituicao pela Seguradora.

17.3.  Os demais valores, das obrigagdes pecuniarias do Segurado e da Seguradora, incluindo as Indenizagbes
e pagamentos dos Prémios, sujeitam-se a atualizagcdo monetaria, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para
0 pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento. No caso de atraso no
pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data de vencimento da parcela até a
data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos previstos na Clausula 16 - PAGAMENTO DO
PREMIO.

17.4. Quando a Indenizag&o for paga sob a forma de reembolso de despesas, na hipétese de ndo cumprimento
pela Seguradora do prazo para o pagamento, a exigibilidade para fins de atualizagdo monetéaria sera a data do
efetivo dispéndio pelo Segurado ou Beneficiario.

17.5. Quando o prazo de qualquer obrigagdo pecuniaria supera o prazo fixado nestas Condigdes Contratuais e
no Bilhete de Seguro, os valores acrescidos serdo de juros moratorios, com a taxa de 12% (doze por cento) ao
ano, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em Contrato.

17.6. No caso de descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagéo securitaria,
contado da data em que o Ultimo documento exigido tiver sido adequadamente entregue a Seguradora, incidira
multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corre¢do monetéaria e juros moratérios, a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo estabelecido para pagamento da Indeniza¢do. Nenhuma atualizag¢do da
Indenizagdo securitaria sera devida caso seja respeitado o prazo previsto para o pagamento da respectiva
obrigagéo.

SINISTRO EREGULACAO

Clausula 18 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

18.1. Em caso de Sinistro coberto por este seguro, sob pena de perder o direito a Indenizagao, o
Segurado, Beneficiario, seus prepostos ou representantes deverao informar imediatamente o Sinistro e
comprovar satisfatoriamente sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nas Condi¢des Contratuais
do Seguro, bem como esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

18.1.1. E dever do Segurado e/ou do Beneficiario empregar os meios ao seu alcance para diminuir as
consequéncias do Sinistro, cuidando para que nao se produzam Danos ou desaparecimento dos
bens segurados ndo atingidos ou remanescentes do Sinistro que ficarem por sua conta, NAO
PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE. Os vestigios e bens remanescentes do
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Sinistro devem ser conservados inalterados pelo Segurado até que a Seguradora termine a
apuracao dos Danos.

18.1.2. O Segurado e/ou o Beneficiario deverao, ainda, adotar providéncias necessarias e uteis para evitar
ou reduzir os Danos e preservar os bens nao atingidos ou remanescentes do Sinistro, bem como
dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas as
informagoes e documentos solicitados.

18.2. O descumprimento dos deveres previstos no item 19.1 podera acarretar as seguintes
consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

18.2.1. Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da Indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado, sem
prejuizo do direito a cobranga do Prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das despesas
em que tiver incorrido;

18.2.2. Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente
aos Danos decorrentes da omissao.

18.2.3. No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
Regulagao e Liquidacao do Sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

18.3. A Seguradora se reserva no direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive, tomar
providéncias para protecao dos bens segurados ou dos Salvados, sem que tais medidas, por si so, a
obrigue indenizar os Danos ocorridos.

18.3.1. O Segurado devera fornecer os esclarecimentos e provas que lhes forem pedidos, devendo, ainda, facilitar
o desempenho das tarefas dos inspetores e vistoriadores representantes da Seguradora.

18.4. As agbes e medidas adotadas pela Seguradora durante os procedimentos de Regulagao e Liquidagéo do
Sinistro, além da inspegao, ndo constituem, por si s6, reconhecimento de que o Sinistro esta coberto pelo Seguro.

18.5. Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagéo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere o item 19.6, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta)
dias para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitaria, contado da data em que
Ihe tiver sido entregue adequadamente o ultimo documento pendente.

18.5.1. Os documentos para a Regulagado de Sinistro deverao ser apresentados a Seguradora de forma
individualizada, em copias legiveis e com identificacao precisa de seu conteudo, por meio de titulo
ou nome do arquivo correspondente. O prazo para Regulagao do Sinistro somente tera inicio apds
o recebimento de todos os documentos constantes da lista requerida pela Seguradora, entregues
em conformidade com esses requisitos formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para
esse fim.

18.5.2. Caso o Segurado entenda pertinente encaminhar documentos complementares por iniciativa
propria, devera fazé-lo observando os mesmos parametros e apresentando justificativa objetiva
para cada documento complementar enviado.
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18.6. Os documentos basicos, necessarios para Regulagao de Sinistro, que deverao ser encaminhados
a Seguradora, sdo os abaixo indicados acrescidos daqueles relativos a cada Cobertura contratada e
especificados nas Condigoes Especiais deste Plano de Seguro:

Aviso de Sinistro;

Reclamagao formal dos Prejuizos contendo a relagéo dos bens danificados;
Orgamento(s)/custo(s) de recuperagao ou reposi¢do dos bens sinistrados;

Registros de comprovagéo dos Prejuizos;

Boletim de Ocorréncia Policial ou Queixa-crime ou abertura do Inquérito Policial;
Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
Comprovante de Residéncia do Segurado;

Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.
Declaragéo sobre a existéncia, ou néo, de outros seguros cobrindo 0s mesmos bens.

DO O O T QO
—_—— — —

- D Q>
= =

~

18.7. A seguradora ou o regulador do Sinistro poderao solicitar, de forma justificada, documentos,
informagdes e esclarecimentos complementares para a Regulagao do Sinistro. A referida solicitagao
suspendera o prazo para manifestagao sobre a cobertura por, no maximo, 2 (duas) vezes, voltando este a
fluir no primeiro dia atil subsequente ao atendimento adequado da solicitagao.

18.7.1. Os documentos complementares também deverao ser apresentados de forma individualizada, em
copias legiveis e com identificagdo precisa de seu contetido, por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. O prazo para a Regulagao do Sinistro somente reiniciara apés o recebimento de
todos os documentos adicionais requeridos pela Seguradora, entregues em conformidade com
esses requisitos formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para esse fim.

18.7.2. Caso o Segurado ndo apresente os documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem
justificativa, a apuragao do Sinistro sera encerrada sem Indenizagdo. A Regulagao podera ser
retomada a qualquer momento, desde que os documentos necessarios sejam entregues dentro do
prazo prescricional legal, nos termos da Clausula 25 - PRESCRIGAO.

18.8. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
Indenizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidédo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

18.9. As despesas relativas a Regulagéo e Liquidacdo do Sinistro serdo de responsabilidade da Seguradora,
exceto os custos incorridos pelo interessado para apresentar os documentos exigidos no Bilhete de Seguro, bem
como aqueles necessarios a comprovacdo de sua identificacdo e legitimidade, além de quaisquer outros
documentos que ja estejam em poder do Segurado.

18.10. Concluida a regulagéo do Sinistro, se a Seguradora verificar a auséncia de cobertura , comunicara ao
Segurado ou Beneficiario, por escrito, os motivos da recusa ao pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias previsto
nesta clausula.

18.10.1. Caso surjam novos fatos entdo desconhecidos ou a negativa se fundamente na falta ou inadequacéo de
documentos, a Seguradora podera acrescentar informagdes complementares a sua decisao.

18.10.2. Em todas as hipdteses, a justificativa de recusa de Indenizagdo nao incluira documentos ou provas cujo
carater seja confidencial ou sigiloso por determinacao legal, ou cuja divulgagéo possa prejudicar Terceiros.
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18.11. Confirmada a existéncia de Cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado estipulada no
Bilnete de Seguro, se o caso, respeitado o Limite Méximo de Indenizagdo contratado para cada Cobertura,
obedecendo-se aos critérios de célculo de Indenizagéo indicados nestas Condigdes Contratuais. A Indenizagéo,
em qualquer hipétese, ndo podera exceder o valor da Garantia, ainda que o valor do interesse Ihe seja superior.

18.11.1. Se, ap6s o pagamento da Indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolucao dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

18.11.2. De todo modo, a Seguradora ndo respondera pelos efeitos manifestados durante a Vigéncia do Bilhete
de Seguro quando decorrentes de Sinistro anterior.

18.12. Caso o Sinistro acarrete Danos a Terceiros, qualquer pacto, judicial ou extrajudicial, celebrado entre o
Segurado e os prejudicados s6 tera validade para a Seguradora se ela tiver aprovado expressamente e por escrito
antes.

18.12.1.Se o Segurado se recusar ao acordo sugerido pela Seguradora e aceito pelo Terceiro, a
responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao valor que teria sido pago caso o Sinistro fosse
liquidado nos termos desse acordo.

18.13. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para liquidar o
sinistro e pagar a Indenizagcdo devida. O prazo sera contado a partir da data de recebimento, pela
Seguradora, do ultimo documento necessario a comprovagao da ocorréncia do Sinistro e da exata
extensao dos Prejuizos indenizaveis.

18.13.1. Caso ndo seja respeitado o prazo de 30 (trinta) dias para a Regulagdo do Sinistro previsto nestas
Condigdes Contratuais, os valores devidos serdo acrescidos de juros moratdrios, atualizagcdo monetaria e
multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, conforme disposto na Clausula 17 -
ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES, aplicaveis desde a data da ocorréncia do evento até a
data do efetivo pagamento.

18.14. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizag&o ndo podera ultrapassar o
Limite Maximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite M&ximo de Garantia fixados no Bilhete de Seguro.

Clausula 19 - INDENIZAGAO E APURAGAO DOS PREJUIZOS

19.1  Sé&o indenizaveis os Danos Materiais diretamente resultantes dos Riscos cobertos e, também, os Danos
Materiais € as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a minimizagdo dos Prejuizos e para o
salvamento e protecdo dos bens Segurados neste Bilhete de Seguro, desde que devidamente comprovadas e
estejam em conformidade com as demais clausulas destas Condi¢bes Contratuais.

19.2  Correrdo obrigatoriamente por conta da seguradora, até os limites maximos de Indenizagéo estabelecidos
e especificados no Bilhete e nos demais Documentos Contratuais:

19.2.1 As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um Sinistro, observando o disposto nas Clausula 20 - SALVADOS e Clausula 21 - DESPESAS DE
CONTENCAO E SALVAMENTO; e
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19.2.2 Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa.

19.3 Em toda e qualquer Indenizagdo devida, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo para cada
Cobertura e obedecidas todas as disposigoes deste Plano de Seguro, serdo deduzidos a Franquia, se
aplicavel, e o valor de eventuais Salvados que permanecerem em poder do Segurado.

19.4  Mediante acordo entre as partes para fins de Indenizagao e conforme os Documentos Contratuais, serdo
admitidas as formas de Indenizagéo por meio de pagamento em moeda corrente ou através de reparagéo ou
reposi¢ao do bem segurado.

19.4.1 Se em virtude de determinag&o legal ou por qualquer outra razéo, ndo se puder repor ou reparar 0 bem
sinistrado, ou substitui-lo por outro semelhante ou equivalente, a Seguradora sera responsavel pela
importancia que seria devida se ndo houvesse tal impedimento, efetuando o pagamento em dinheiro.

19.5  Para apuracao dos prejuizos e célculo da indenizacao, aplicam-se 0s seguintes critérios:

19.5.1 Bilhetes contratadas com indenizagdo SEM aplicagado de depreciagao — Valor de Novo:

|. Conteudo e Estrutura: A indenizagdo por danos materiais causados a edificagdo, ao conteudo, aos
bens e aos equipamentos sera calculada com base no Valor de Novo.

19.5.2 Bilhetes contratadas com indenizagdo COM aplicagdo de depreciagao — Valor Atual:

. Estrutura: No caso de Edificagdes e Instalagdes Prediais a apuragao dos prejuizos sera feita com base
no valor atual, ou seja, com base nos custos de reconstru¢éo ou reparagdo com idénticas caracteristicas
tais como, tipo de construcéo e acabamento, deduzida a depreciagdo em fungao da idade, uso e estado
de conservagao;

ll. Contetdo: O calculo da indenizagéo para danos materiais causados a contetido, bens e equipamentos,
sera efetuado com base no Valor Atual de cada bem de acordo com as tabelas abaixo.

Entende-se por:
Valor de Novo: o custo necessério para reposi¢édo do bem com as mesmas caracteristicas e a pregos correntes
no local do evento/sinistro.

Valor Atual: o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciacao.

19.6  Tabelas de percentual de Indenizacdo considerando a depreciagdo segundo o tempo de uso dos bens
segurados:

ELETROPORTATEIS, EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E

TEMPO DE USO TELEFONIA EM GERAL

Até 1 ano 100%

1a2anos 75%

2 a3anos 60%

3a4anos 50%

4 a5 anos 40%
Acima de 5 anos 25%
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TEMPO DE USO ELETRODOMESTICOS, ELETROELETRONICOS, GAMES E TELEVISORES
Até 2 anos 100%
2 a4 anos 70%
4 26 anos 50%
6 a 8 anos 40%
Acima de 8 anos 25%
TEMPO DE USO FERRAMENTAS ELETRICAS EM GERAL
Até 2 anos 100%
2 a5anos 70%
5a8anos 50%
8 a 10 anos 35%
Acima 10 anos 25%
VESTUARIO
Com comprovagao de 70% do valor médio de mercado
pré-existéncia
Sem comprovagéo de 50% do valor médio de mercado
pré-existéncia
TEMPO DE USO DEMAIS BENS COBERTOS
Até 3 anos 100%
3a5anos 90%
5a7anos 75%
7 410 anos 50%
Acima de 10 anos 25%

19.7  PARAAS SITUAgf)ES EM QUE NAO FOR POSSIVEL COMPROVAR/CONFIRMAR O TEMPO DE USO
DO BEM A DEPRECIACAO SERA EFETUADA CONSIDERANDO O MAIOR TEMPO DE USO PREVISTO NA
TABELA DE INDENIZACAO DO REFERIDO BEM.

19.8  NAS SITUAGOES EM QUE O BEM SINISTRADO NAO SE ENQUADRAR EM UMA CATEGORIA DE
BEM ESPECIFICADA NAS TABELAS DE INDENIZAGAO, PREVISTAS NESTE PLANO DE SEGURO, SERA
APLICADA A TABELA “DEMAIS BENS COBERTOS".

19.9 Exclusivamente nos casos de danos parciais, ou seja, aqueles em que nao ficar caracterizada a
perda total dos bens sinistrados, serao indenizaveis o total dos Prejuizos, correspondentes aos custos
(material e mao-de-obra) para reparagao dos respectivos danos sofridos pelos bens sinistrados, sem
deducao de qualquer depreciagao.

19.10 A Indenizagao total ndo podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel pelo critério do Valor
Atual. Em qualquer caso a Indenizagdo nunca sera superior ao Limite Maximo de Indeniza¢ao de cada
Cobertura.

19.11 Caso acontega a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagao, primeiramente serdo indenizados
os Prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Contetido”.
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19.12 Em toda e qualquer Indenizagado devida, obedecidas todas as disposi¢coes deste Plano de Seguro,
serdo deduzidos a Franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais
Salvados que permanecerem em poder do Segurado.

19.13 Quando o Sinistro coberto atingir bens gravados com qualquer 6nus, A SEGURADORA PAGARA
A INDENIZAGAO DIRETAMENTE AO CREDOR DA GARANTIA, EXCETO SE O SEGURADO APRESENTAR A
COMPETENTE AUTORIZAGAO DO CREDOR DA GARANTIA OU COMPROVAR JA TER OBTIDO A
LIBERAGAO DO ONUS.

19.14 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o Sinistro, ndao importam, por si, no
reconhecimento da obrigag¢ao de pagar a Indenizagao reclamada.

Clausula 20 - SALVADOS

20.1. Em caso de Sinistro que atinja 0 bem segurado pelo Bilhete de Seguro, o Segurado néo poderéa fazer
abandono dos Salvados (o que restou do objeto sinistrado ou das partes substituidas, conforme o caso).

20.2. A Seguradora podera, acordado com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos Salvados,
ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora n&o implicaréo no
reconhecimento da obrigacao de indenizar os Danos ocorridos.

20.2.1. Se o evento for coberto pelo Seguro e houver o pagamento de Indenizagao integral, os bens danificados,
mas Salvados, passardo a ser de propriedade da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa
decis@o nao for tomada, o Segurado ndo pode vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem
autorizagdo da Seguradora.

20.2.2. Optando a Seguradora por ficar com os Salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagdo necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaracada de
quaisquer 6nus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes e declaracao de responsabilidade por
eventuais dividas, encargos ou multas que existirem sobre 0s bens até a data da transmiss&o da posse e
propriedade para a Seguradora.

20.2.3. Caso haja algum documento pendente que impega o pagamento da Indenizagdo ou a transferéncia do
bem para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficiario serdo responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizacdo, podendo tais despesas serem deduzidas da Indenizagao
devida.

20.3. Nos casos de perda total, quando a Indenizagao corresponder exatamente ao valor indicado no Bilhete,
mas esse valor for inferior ao valor real do bem, a Seguradora ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre 0
Salvado apenas de forma proporcional ao valor indenizado. Nas demais hipoteses de perda total, em que a
Indenizagao cubra integralmente o valor do bem garantido, a sub-rogagdo da Seguradora sobre o Salvado sera
integral.

Clausula 21 - DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

21.1. Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, deverda comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio
idoneo, seguir eventuais instrugoes recebidas para a contengdo ou salvamento, adotar as providéncias
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necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos decorrentes de risco efetivamente
coberto, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu
abandono total ou parcial.

21.2. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contencgao,
mesmo que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, desde que comprovados e
estejam de acordo com os demais itens desta Clausula 17 - ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES
e da Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO, observando-se sempre o limite aplicavel as referidas
despesas, conforme especificado no Bilhete de Seguro.

21.3. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas nao razoaveis,
inadequadas, ou sem relagao causal direta com o sinistro iminente ou verificado, nem aquelas realizadas
apos cessado o risco ou os efeitos do evento.

21.4. Nao constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutenc&o.

21.,5. Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adogdo de medidas
especificas de salvamento ou contengdo em situagdao concreta, obriga-se a suportar as despesas
decorrentes, inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas no Bilhete
de Seguro. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa e
especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contengao. Na auséncia
dessa autorizacdo, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente, ainda que
decorrente de sua recomendagao inicial.

21.6. O reembolso de despesas de contengdo ou salvamento dependera de comprovagao documental
idonea e de avaliagdo técnica da Seguradora, que podera, a seu critério, solicitar informagoes,
comprovantes e relatérios complementares antes do reconhecimento da obrigagao de pagamento.

Clausula 22 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG), LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) E
REINTEGRAGAO

221. O Limite Maximo de Garantia (LMG) representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de
estipulacdo opcional, aplicado quando uma reclamacao, ou série de Sinistros decorrentes do mesmo fato gerador,
é garantida por mais de uma das Coberturas contratadas.

22.2. 0O LMG do Bilhete de Seguro é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de
Indenizagdes estabelecidos individualmente para cada Cobertura contratada.

22.3. A soma das indenizagdes dos eventos cobertos nas diversas Coberturas contratadas, ocorridos durante a
Vigéncia do Bilhete de Seguro, ficara limitada ao valor do Limite Maximo de Garantia (LMG).

22.4. Na hipotese de a soma das Indenizagoes devidas ou pagas ao Segurado excederem o LMG, a
Seguradora assumira o pagamento de Indenizagées até o valor do Limite Maximo de Garantia do Bilhete
de Seguro. O valor excedente ao LMG néo sera de responsabilidade da Seguradora.

22.5. O limite méximo de responsabilidade ou importancia segurada fixada na especificagdo do Bilhete de
Seguro para cada Garantia contratada, sera o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) de responsabilidade da
Seguradora, por Cobertura, pagavel por conta dos Prejuizos devidamente comprovados e decorrentes de um ou
mais Sinistros ocorridos durante a Vigéncia do Seguro.
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22.6. Os LMl estabelecidos para Coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando. Esse limite maximo de Indenizagao nao representa em qualquer hipotese pré-avaliagao do
objeto ou bem segurado.

22.7. Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura contratada sao especificos, ndao sendo
admissivel, em hipdtese alguma, a transferéncia de valores ou saldos de uma para outra.

22.8. O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar emissao de Endosso, para alteragéo do limite da Garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua Aceitagao e alteragéo de Prémio, quando for o caso.

22.9. Se, durante a Vigéncia deste seguro, ocorrer um ou mais Sinistros pelos quais a Seguradora seja
responsavel, o Limite Maximo de Indenizagao referente aos bens danificados, relativo a cada Cobertura,
ficara reduzido da importancia correspondente a Indenizagao paga ou pendente de pagamento, a partir da
data da ocorréncia do Sinistro, nao tendo o Segurado direito a restituicio do Prémio correspondente
aquela redugao.

22.10. E facultado ao Segurado solicitar, por escrito, @ Seguradora, em até 7 (sete) dias Uteis apds a data do
encerramento da Regulagéo do Sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagéo reduzido em razéo de
Sinistro coberto, cabendo a Seguradora analisar o pedido e, caso concorde com a reintegracdo, emitir o respectivo
Endosso e cobrar o Prémio adicional correspondente, com base na taxa da respectiva Cobertura,
proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data do Sinistro e o término da Vigéncia do Bilhete de Seguro.
A auséncia de manifestagdo da Seguradora nao caracterizara aceitagdo automatica da reintegracao.

22.11. Na hipétese de a soma das Indenizagoes, decorrentes do mesmo fato gerador, atingir o LMG, o
Bilhete de Seguro sera cancelado.

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23 - PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

23.1. O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos no Bilhete de Seguro, como Beneficiarios,
Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”), reconhecem e concordam que,
ao fornecerem seus dados pessoais no ambito da contratagdo deste seguro, tais dados poderao ser tratados pela
Seguradora para as seguintes finalidades:
a) fornecer cotagbes, informagdes e condigbes relacionadas a contratagdo dos servicos da
Seguradora;
b) analisar o Risco e concluir a contratagdo do seguro;
c) executar as obrigagdes decorrentes do Contrato, como o pagamento de Indenizagdes, prestagéo
de servigos de assisténcia e demais Coberturas previstas no Bilhete de Seguro;
d) prevenir e combater fraudes;
e) transmitir informagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de Sinistros, Endossos, Cancelamentos, entre outros;
f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de
comunicagdes automatizadas, respeitado o direito de oposigéo ou descadastramento;
g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e
desenvolver ou aperfeicoar produtos e solugdes;
h) realizar agdes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais,
respeitadas as configuragdes de privacidade definidas pelo titular;
i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos
da legislacao aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.
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j) avaliagdo, pesquisa, inovacao e melhoria continua dos servigos prestados.
23.2. O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagéo aplicavel, e sera

realizado diretamente pela Seguradora ou por Terceiros contratados para apoio a execugao do Bilhete de Seguro,
tais como:

a) prestadores de assisténcia;
b) reguladores de Sinistros;
Cc) resseguradoras;

d) corretoras;

e) Estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

23.3. Durante o processo de Regulagao de Sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informacoes
complementares, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional e adequada a finalidade de verificar
o direito a Indenizagao, conforme as hipoteses legais previstas na legislagéo vigente.

23.4. O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

confirmag&o da existéncia de tratamento;

acesso aos dados pessoais;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informagéo sobre compartilhamento de dados com Terceiros;

g

h
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) oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagdo sobre as consequéncias dessa
retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais.

23.5. Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em contato
com o Encarregado de Protecdo de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletronico:
lgpd@sancorseguros.com.

23.6. A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento
dos dados sera realizado em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as boas praticas de seguranga da
informagdo. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada no site
www.sancorseguros.com.br/politicas-privacidade ou solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

Clausula 24 - ARBITRAGEM

241. A adesado a presente Clausula Compromisséria de Arbitragem para dirimir qualquer duvida ou questao
resultante deste seguro é facultativa e devera ser manifestada expressamente pelo Segurado. Para efetividade
dessa clausula, devera ser manifestada mediante instrumento apartado assinado pelas partes e nas Condigdes
Contratuais/Especificagdo do Bilhete de Seguro.

24.2. Ao concordar expressamente com a aplicagao desta clausula, 0 Segurado compromete-se a resolver toda
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e qualquer controvérsia decorrente ou relacionada ao presente Contrato de seguro pela via do Juizo Arbitral, cujas
sentencas tém a mesma forga executdria das decisdes proferidas pelo Poder Judiciario.

24.3. Esta Clausula Compromissoria € regida pela Lei n® 9.307/96 (Lei de Arbitragem) e pela Lei 15.040/2024
(Lei do Contrato de Seguro), sendo aplicavel exclusivamente o direito brasileiro e com sede obrigatoriamente no
Brasil, em observéncia ao artigo 129 da Lei 15.040/2024.

24.4. Ainstituicdo da Arbitragem sera condicionada ao esgotamento dos procedimentos internos de Regulagéo
de Sinistro da Seguradora, respeitados os prazos estabelecidos nestas Condigdes Contratuais.

24.5. Os custos da arbitragem serdo rateados igualmente entre as partes na fase inicial, cabendo a sentenga
arbitral a definicdo da responsabilidade final pelos honorarios e despesas do procedimento, observando-se a
causalidade e a sucumbéncia.

24.6. Surgindo qualquer diferenga quanto a Indenizacdo a ser paga pelo bilhete de seguro<
esta devera ser referida a um Arbitro a ser nomeado pelas partes de acordo com as disposicdes estabelecidas por
Lei. Se qualquer diferenga pelo presente Contrato for referida a arbitragem, o pronunciamento de uma sentenga
sera condigao prévia para qualquer direito de agdo contra a Seguradora.

Clausula 25 - PRESCRIGAO

25.1. O prazo prescricional, excetuando-se outros prazos legais especificos que eventualmente se apliquem ao
caso concreto, sera de:

a) em1(um)ano, contado da ciéncia da recepgao da recusa expressa e motivada da seguradora, a pretenséo
do segurado para exigir indenizag&o.

b) em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdo dos beneficiarios ou terceiros
prejudicados para exigir da seguradora indenizag&o.

25.2. A prescrigdo relativa a pretensdo de recebimento de indenizag¢do ou capital segurado sera suspensa uma
unica vez quando a Seguradora receber um pedido de reconsideragao referente a recusa do pagamento.

25.2.1. A suspensao cessara no momento em que o interessado for formalmente comunicado pela Seguradora
acerca da decisao final.

25.3. O prazo prescricional sera de 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para as seguintes

situacoes:

a) a pretensdo da Seguradora para cobranga do prémio ou de qualquer outro valor devido pelo
Segurado ou pelo Estipulante;

b) a pretens&o dos Intervenientes, incluindo corretores, agentes, representantes e estipulantes, para
cobrancga de suas remuneragoes;

c) as pretensdes entre cosseguradoras;

d) as pretensdes entre seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias.

Clausula 26 - FORO

As questdes judiciais entre o Segurado ou Beneficiario e a Seguradora decorrentes deste Contrato de Seguro
serao processadas no Foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, resguardado o disposto
na legislagéo em vigor.
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COBERTURAS DO SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE- Verséo 1

NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, ~NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NO BILHETE DE SEGURO.

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, FUMAGA, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E QUEDA DE
AERONAVES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1 N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Mé&ximo de
Indenizagdo estabelecido no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a Indenizagdo de perdas efou
Danos Materiais, causados aos bens cobertos por este Seguro que sejam diretamente resultantes de:

a. Incéndio e fumaca proveniente do referido Incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza o
Imével segurado;

b. Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
segurados e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua ocorréncia, que caracterizem o local
do impacto;

c. Explosdo ou Implosdo de qualquer natureza, representada pela Explosdo ou Imploséo de quaisquer
aparelhos, substancias ou produtos inerentes ou ndo ao negdcio do Segurado, onde quer que a Explosao ou
Implos&o se tenha originado;

d.  Fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte, da instalacdo de calefagdo, aquecimento ou da cozinha do imovel
segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de
fumo; e

e. Queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, suas partes integrantes ou
objetos ou cargas por eles conduzidos, inclusive Incéndio ou explosdes consequentes.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM
DAS EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO
GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZACAO PARA OS EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS
EM CONSEQUENCIA DE:

a. Acidentes de natureza elétrica consequente de queda de raio fora do terreno onde estdo
localizados os bens segurados, causadas a fios, cabos, enrolamentos, lampadas, valvulas,
motores, geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e circuitos elétricos ou eletronicos,
quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletronicos, computadores e equipamentos
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elétricos ou eletronicos;

b. Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos) ou simples
queima de objetos (sem chamas);

c. Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefonica, ou seja, nao decorrente
dos eventos abrangidos pela presente Cobertura;

d. Danos decorrentes de micro Explosao;

e. Prejuizos causados por Incéndio e Explosao consequentes de Tumulto;

f.  Implosdo programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagcao de Franquia. Os critérios e valores serao estabelecidos no Bilhete
e nos demais Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagéo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documento basico para a Regulagédo do Sinistro:

a. Certidao do Corpo de Bombeiros (caso utilizado).

Clausula 5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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DANOS ELETRICOS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDIGOES GERAIS deste Seguro, esta Cobertura
objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa incluséo desta CONDICAO ESPECIAL no
Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiério(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a Indenizagao pelas perdas e/ou Danos Materiais causados aos
equipamentos/aparelhos eletroeletrénicos ou mstalagoes elétricas em decorréncia de variagdes anormais de tenséo,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive os danos causados por queda de raio fora do terreno
ocupado pelo estabelecimento segurado.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

21.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a) Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagoes que superam as especificagoes fixadas em projeto
para operagao dos equipamentos ou instalagées;

b) Desligamento intencional de dispositivos de seguranga e prote¢ao, ou de controles automaticos;

c) Falhas ou defeitos preexistentes a contratacao desta Cobertura, que ja eram de conhecimento do
Segurado ou de seus representantes legais, independentemente de serem ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

d) Danos causados a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protegdo, chaves
seccionadoras), lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, tubos de raios-X, tubos
catodicos, transformadores ou reatores de luminarias quaisquer outros componentes que, por sua
natureza, sao consumiveis e/ou necessitem de trocas periodicas;

e) Danos que estejam abrangidos por Garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;

f) Danos causados em componentes mecanicos como engrenagens, rolamentos, buchas, eixos; ou
componentes quimicos tais como aditivos, 6leos lubrificantes, gases refrigerantes e similares, inclusive
a mao-de-obra utilizada na reparagao e/ou reposigao dos referidos componentes, mesmo quando em
consequéncia de Evento Coberto;

g) Danos decorrentes de falha mecénica.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos no Bilhete e nos
demais Documentos Contratuais.

Clausula 4 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos bésicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagao desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documento basico para a Regulagao do Sinistro a fatura/conta de energia da residéncia segurada.

Clausula 5 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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QUEBRA DE VIDROS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrério prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Se%uro, garantir aoésg) Beneﬂciério&s& do Segurado, observados o Limite Mé&ximo de
Indenizagao estabelecido no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagao pelas perdas e/ou danos
materiais, causados em decorréncia de quebra de vidros, instalados de forma fixa no imével, consequentes de qualquer
causa.

1.2. Também sdo amparados por esta Garantia, as despesas incorridas pelo Segurado com:
a) oreparo ou reposi¢do de encaixes dos vidros, quando atingidos por sinistro coberto, ou na remocao, reposicao,
ou substituigdo de obstrucdes (escudos de madeiras, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros, molduras e
outras pegas de protecdo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarias para o servigo de reparo
ou substituicao dos vidros, danificados por sinistro coberto;

b) ainstalagéo proviséria de vidros ou vedagéo nas aberturas que contenham os bens segurados, danificados por
sinistro coberto, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substitui¢éo.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZACAO PARA OS BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao ocorrido no local segurado;

b. Arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo;

c. Trabalhos de colocagao, substituigdo ou remogao dos vidros ou resultantes de desmoronamento total
ou parcial do imdvel segurado;

d. Molduras, decoragées, pinturas, gravagoes, inscricoes e todo e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros ou espelhos;

2.2 AS GARANTIAS CONCEDIDAS POR ESTA COBERTURA SERAO AUTOMATICAMENTE SUSPENSAS, E
PORTANTO, NAO PASSIVEIS DE INDENIZACAO, NAS SEGUINTES SITUAGCOES:

a. Durante a execugao de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstrugao dos vidros segurados ou
dos locais onde os mesmos se encontrem, inclusive durante as operacdes preparatorias para essas
obras;

b. Nos casos de quebra ou deterioragdo das respectivas molduras;

c. Durante a desocupagao, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, da residéncia segurada, onde se
encontram os vidros objeto deste seguro.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos no Bilhete e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

Clausula 1 - DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo & subtragdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Furto Simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével, sem ameaga ou violéncia a pessoa e sem
deixar vestigios.

Roubo: subtragéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. N&o obstante qualquer disposi¢do em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusédo desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Méaximo de
Indenizacao estabelecido no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a indenizagao de perdas e/ou Danos
Materiais causados aos bens existentes na residéncia segurada, de propriedade do Segurado, compreendidos e
cobertos por este seguro em decorréncia de Roubo ou Furto Qualificado e por extorsao.

2.2. Séo também indenizaveis por esta Cobertura as perdas e/ou Danos Materiais decorrentes de danos causados

a portas e janelas, bem como danos as fechaduras e outras partes do imével, onde os bens cobertos encontram-se
localizados, quer o Furto Qualificado tenha se consumado ou ndo ou tenha se caracterizado como simples tentativa.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICACAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA OS BENS E EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM
CONSEQUENCIA DE:

a.  Roubo ou Furto praticado com cumplicidade, Dolo ou culpa do Segurado, sdcios, empregados ou
prepostos do Segurado, ou das pessoas que com ele residam ou dependam economicamente;

b. Furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2

(duas) ou mais pessoas, ou que nao tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou

destruicao de obstaculos no local do risco;

Furto Simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados e Apropria¢ao Indébita;

Furto Qualificado, mediante emprego de chave falsa;

Estelionato, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta;

desocupacgao ou desabitagdo do imével;

falta de manutengao de fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranga das portas,

janelas e aberturas da residéncia segurada;

bens em transito por qualquer meio de transporte;

bens de empregados, hdspedes e terceiros;

bens fora da Moradia Habitual segurada;

alimentos, bebidas e produtos derivados de tabaco;
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l. produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

m. radio comunicadores;

n.  embarcagoes, automdveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como seus
componentes, pegas e acessorios;

0.  pegas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em veiculos, aeronaves ou
embarcacgoes;

p.  bens expostos ao ar livre, em varandas, em terragos e em edificagoes abertas ou semiabertas tais
como galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes, exceto maquina de lavar e secar;

q. fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabdlicas e de radio amador, quando nao devidamente

fixadas ao imével.

-

Clausula 4 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

41  Para efeito desta Cobertura, o Limite Maximo de Indenizagao sera estipulado e fixado conforme o seguinte:

a. Bicicleta: O Limite Maximo de Indenizagao, por bicicleta, é de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais por unidade). A cobertura aplica-se quando a bicicleta estiver guardada no interior da residéncia
segurada ou, tratando-se de condominio vertical: desde que a bicicleta esteja guardada em boxe fechado a
chave ou presa a coluna ou a barras instaladas para esta finalidade, por corrente e cadeado e desde que haja
comprovagao de sua preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas que
com ele residam em carater permanente. Nao ha cobertura para bicicletas fora da residéncia;

b. Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) por unidade para: maquinas fotograficas, telefone celular, smartphone,
tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, games portateis/brinquedos,
equipamentos eletrénicos portateis e similares, 6culos, conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar,
artigos esportivos e instrumentos musicais, incluindo seus respectivos acessorios, mediante apresentacéo de
nota fiscal. Nao ha cobertura para esses itens fora da residéncia;

c. Com excegdo dos itens ja limitados e mencionados nos subitens "a" e "b”, os bens eletroeletrénicos néo
relacionados no Bilhete terdo um valor maximo indenizavel de R$ 1.000,00 (um mil reais) por unidade
sinistrada, limitado ao valor do bem. Para que ndo haja esta limitagdo devera ser comprovada a sua
preexisténcia por meio de nota fiscal emitida em nome do segurado ou de pessoas que com ele residam em
carater permanente ou relacionar os bens individualmente, identificando tipo, marca, modelo.

Cléusula 5 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos no Bilhete e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 6 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos bésicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagdo em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratacéo desta Cobertura, o Segurado também devera apresentar e considerar como
documentos basicos para a Regulagéo do Sinistro 0os comprovantes da preexisténcia dos bens reclamados como, por
exemplo, mas néo limitados a nota fiscal, fatura, documentos contabeis, entre outros.

Clausula 7 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A. SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL BILHETE ~ PROCESSO SUSEP 15414.6375782026-79 ~ VERSAO 1
45



SANCOR
SEGUROS

VAZAMENTOS DE TANQUES E TUBULAGOES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

11.  Né&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusio desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de
Indenizacdo estabelecido no Bilhete e as demais CONDI(;OES CONTRATUAIS; a mdemzagao pelas perdas e/ou
Danos Materiais de origem subita e imprevista causados a residéncia segurada em consequéncia de derrame e/ou
vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das tubulagdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da
rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagéo de agua, assim como 0s
reservatorios existentes no imovel segurado.

1.2.  PARA FINS DESTA COBERTURA, ESTARAO AMPARADOS OS REPAROS DO PROPRIO SISTEMA

HIDRAULICO DANIFICADO PELOS EVENTOS PREVISTOS, BEM COMO OS DANOS CAUSADOS PELO DERRAME
DA AGUA NO IMOVEL SEGURADO ESPECIFICADO NO BILHETE DE SEGURO.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0S BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. infiltragdo ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b. impacto de veiculos, embarcagdes ou queda de aeronaves;

c. defeitos preexistentes a data de Inicio de Vigéncia deste seguro e que ja eram de conhecimento do
Segurado ou de seus empregados e prepostos, independentemente de ser ou nao de conhecimento da
Seguradora;

d. arranhaduras, lascas ou manchas em areas polidas ou pintadas;

e. vazamento de agua ocasionado por entupimento, transbordamento ou insuficiéncia de calhas ou
desaguadouros, inclusive em decorréncia de Granizo;

f. danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo Segurado ou por terceiros no
local ou nas instalagdes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

g. troca de material nos demais comodos do imével que ndo sofreram danos;

h. danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

i. danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagao, adutoras e reservatorios nao
pertencentes ao imével segurado;

J- derrame que ndo provenha das instalagoes internas do imével segurado;

k. enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrugcdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e
transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

l. infiltragao de agua ou qualquer substéancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta
Cobertura;

m. Incéndio, raio, e suas consequéncias.

Clausula 3 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos no Bilhete e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 4 - RATIFICACAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO

Clausula 1 - DEFINIGOES

Para fins desta Garantia, além dos conceitos inseridos nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, serdo utilizadas
as seguintes definigdes:

Geada: fendbmeno associado ao forte resfriamento do ar e do solo, caracteriza-se pela sublimagao do vapor da
agua em areas proximas a superficie imediata de contato, com a formagao e acumulo de gelo sobre a superficie,
plantas e objetos expostos.

Neve: fendmeno metereoldgico em que ocorre a precipitacdo de flocos formados por cristais de gelo quando o
vapor de agua nas nuvens se congela.

Telheiros: construgdes sustentadas por colunas ou pilares, abertas em trés ou mais lados.

Veiculos terrestres: veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao.

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura  objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Maximo de
Indenizacdo estabelecido no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a Indenizacdo pelas perdas efou
Danos Materiais diretamente causados a residéncia segurada, decorrentes diretamente por Vendaval, Furacéo, Ciclone,
Tornado e Granizo.

2.2.  PARAFINS DESTA GARANTIA, COMPREENDE-SE COMO UM MESMO EVENTO A MANIFESTAGAO DOS
FENOMENOS COBERTOS, AINDA QUE DE FORMA NAO CONTINUA, UM PERIODO DE 72 (SETENTA E DUAS)
HORAS INCLUSIVE PARA A APLICAGAO DA FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO QUE
ESTIVEREM PREVISTOS E ESPECIFICADOS NO BILHETE DE SEGURO.

Clausula 3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO FORAM MODIFICADAS POR
ESTA COBERTURA, A SEGURADORA NAO GARANTE O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA 0S BENS E
EVENTOS RELACIONADOS A, OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a.  Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou Granizo em aberturas naturais do
imével segurado, como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilagio natural; ESTARAO,
ENTRETANTO, COBERTOS OS DANOS CAUSADOS POR CHUVA E/OU GRANIZO QUANDO ESTES
PENETRAREM NA EDIFICACAO POR ABERTURAS CONSEQUENTES DE DANOS MATERIAIS
ACIDENTAIS ORIGINADOS PELOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA GARANTIA;

b.  Alagamentos;

c. infiltragbes incluindo aquelas ocasionadas pela ma conservacao do telhado e /ou sem danos a
cobertura ou ao telhado;

d. danos causados pelo entupimento, rompimento e/ou insuficiéncia de desaguadouros, calhas e
tubulagdes do Imével segurado por qualquer causa, EXCETO SE A REDUGAO DA VAZAO DE AGUA
TENHA SIDO PROVOCADA, DE FORMA DIRETA E INDIRETA, POR GRANIZO;
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quaisquer Danos Materiais e/ou corporais causados a terceiros;

danos decorrentes de Geada e Neve;

antenas externas de qualquer tipo, inclusive parabdlicas e de radio amador, quando nao devidamente
fixadas ao imovel;

sombrites, toldos, telheiros, marquises nao incorporadas a edificagao, assim como qualquer tipo de
bem pertencentes ou ndo ao Segurado, sob os mesmos;

moinhos de vento, chaminés, estufas, torres e tubulagoes externas;

cercas, muros sem alicerces, vigas, colunas ou cinta de amarragao e similares, salvo se decorrente
de impacto de veiculos;

danos ao proprio veiculo ou equipamento causador dos danos;

impacto de veiculos.

Clausula 4 - FRANQUIAS

Esta Cobertura esta sujeita a aplicagao de Franquia. Os critérios e valores serdo estabelecidos no Bilhete e nos
Documentos Contratuais.

Clausula 5 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagao em caso de Sinistro
coberto relacionados nas CONDIGOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar expressamente nos
Documentos Contratuais a contratagédo desta Cobertura, 0 Segurado também devera apresentar e considerar como
documento bésico para a Regulagéo do Sinistro os laudos metereol6gicos.

Clausula 6 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1.  Né&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL no Bilhete de Seguro, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados o Limite Mé&ximo de
Indenizagéo estabelecido no Bilhete e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; o reembolso das quantias pelas
quais o Segurado vier a ser responsavel civilmente, reconhecida por sentenga judicial transitada em julgado,
decisdo em juizo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico por acordo expressamente
autorizado pela Seguradora, relativos a reparagao por Danos Materiais e/ou corporais causados involuntariamente
a terceiros durante a Vigéncia do Contrato deste seguro e em territorio nacional:

a) Pelo proprio Segurado, seu conjuge, filhos ou ascendentes, desde que residam na residéncia segurada;
b) Por empregados domésticos do Segurado, devidamente registrados e quando a seu servigo;

c) Por animais domésticos do Segurado;

d) Da queda ou langamento de objetos do imovel segurado;

e) Da existéncia, conservagéo e uso do imével segurado.

Clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 SALVO SE EXPRESSAMENTE INCLUIDOS NA ESPECIFICAGAO DO BILHETE DE SEGURO, ALEM DAS
EXCLUSOES CONTIDAS NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, A SEGURADORA NAO GARANTE O
PAGAMENTO DA INDENIZAGAO PARA AS RESPONSABILIDADES CIVIS IMPUTADAS AO SEGURADO
RELACIONADAS OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

a. Danos Morais, tais como os representados pela dor, sofrimento psiquico, angustia, flagelagao,
frustragdo, sentimentos, reputacdo e similares, mesmo que diretamente consequentes de Danos
Materiais ou corporais cobertos pelo Bilhete de Seguro;

b. acusagoes de injuria, difamagao, callnia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

c. atos ilicitos Dolosos, culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo Segurado, pelo empregado
domeéstico, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

d.  indenizagbes trabalhistas e/ou relacionadas ao direito de familia;

e. do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais,
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, pagamento de salarios e
similares;

f. despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

reclamagoes resultantes do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagoes trabalhistas, sejam

contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho,

pagamento de salarios e similares;

doencgas naturais, doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

reclamagdes decorrentes de agoes de regresso contra o Segurado, promovidas pela previdéncia social;

dano estético, mesmo que decorrente de Evento Coberto;

danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custodia, transporte, uso ou

manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

l. Roubo, Furto, desaparecimento, extravio, subtragcao ou danos causados a bens, mercadorias, objetos e
veiculos de terceiros e de funcionarios, inclusive em poder do Segurado, para guarda, custédia, uso,
transporte, manipulagao ou execugao de qualquer trabalho;

m. danos causados ao Segurado, ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qualquer parente que
com ele resida ou que dele dependa economicamente;

n.  danos causados aos empregados domésticos, prepostos ou prestador de servigo ou qualquer um em

T
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nome do Segurado quando a seu servigo;

exercicio de atividade profissional e falhas profissionais de qualquer natureza;

danos decorrentes de ma conservagao da residéncia segurada;

danos decorrentes de competigoes e jogos de qualquer natureza;

danos causados a embarcagées, automdveis, motocicletas, bicicletas e a quaisquer veiculos

enquadrados nas disposicdes do Codigo Nacional de Transito, enquanto no interior dos

estabelecimentos especificados no Bilhete de Seguro ou ainda, em poder do Segurado, para guarda,

custodia, movimentagao, transporte, uso ou durante a execugao de quaisquer servigos e/ou atividade

profissional;

S. danos decorrentes da circulagao de veiculos de qualquer espécie e propriedade;

t. eventos relacionados ou consequentes de casos fortuitos ou motivo de forga maior, quando os Prejuizos
deles decorrentes ndo forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

u.  multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

V. responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes
de obrigacoes civis legais;

w. Indenizacao que o Segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia, ou seja, falta
de apresentagao de contestagdo/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo;

X. honorarios de advogados, relativos a agdes ou processos civis e/ou criminais contra o Segurado, assim
como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de tais
acoes ou processos;

y.  atos ou intervengdes proibidos por lei;

z Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por danos
materiais ou corporais cobertos pelo presente Contrato;

aa. danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, queda
de Granizo, tempestade, raio, desmoronamento, maremotos, Alagamentos, Inundagao, enchentes e/ou
infiltragdo, terremoto ou tremor de terra, erupgao vulcanica ou qualquer outra convulsao da natureza,
que nao sejam passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

bb. reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoragao do hole in one.

~eDvoO

Clausula 3 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

3.1 Além dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagédo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documentos basicos para a Regulagéo do Sinistro:

a) relatdrio detalhado sobre o evento causador da responsabilidade civil imputada ao Segurado;
b) registro oficial da ocorréncia e detalhes sobre os autos processuais;
c) comprovacdo da sentenca transitada em julgado.

Clausula 4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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