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CANAIS DE ATENDIMENTO

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 0392
Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)
Sac@sancorseguros.com

Assisténcia 24 horas:

4003 0393 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 200 0393 (Demais localidades)

Horério de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Central de Sinistros:

4003 0395 (Capitais e regides metropolitanas)

0800 200 0395 (Demais localidades)

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Ouvidoria: 0800 888 0402
Horario de atendimento: das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.
WWW.Sancorseguros.com

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer
e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 888 0399
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Plataforma digital oficial para registro de reclamagbées dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.
CNPJ 17.643.407/0001-30
Av. Duque de Caxias, 882 — Térreo e Andares 4 e 5 — Zona 07 - Maringa/PR - CEP:87020-025
WWW.sancorseguros.com.br
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APRESENTACAO E COMPOSICAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS

Este documento reune as Condigdes Contratuais do Seguro RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL -
VEICULO MONITORADO da Sancor Seguros. Ele define as regras do contrato, as coberturas contratadas
e os direitos e deveres das partes.

As Condicoes Contratuais sdao compostas pelas Condigoes Gerais e podem incluir Condigoes Especiais
e Condigoes Particulares. Em caso de divergéncia entre elas, prevalecem as Condigoes Particulares sobre
as Condicoes Especiais, e estas sobre as Condigdes Gerais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apélice e/ou Certificado Individual sao
aplicaveis ao seguro.

Todas as comunicagées entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas pelos
canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢ées Contratuais.

A Seguradora podera, a seu critério, utilizar meios fisicos ou eletronicos para o envio de informagdes,
comunicagdes e documentos contratuais, incluindo o e-mail informado pelo segurado no momento da
contratagao.

Em caso de duvida, o Segurado ou o Beneficiario podera entrar em contato com o seu Corretor de Seguros
ou diretamente com a Seguradora, pelos canais disponibilizados.

Todas as informagdes prestadas pelo Estipulante e pelo Segurado na Proposta de Seguro e nos
formularios complementares integram o contrato e devem corresponder a verdade, sendo essenciais para
a aceitacao e manutengdo da cobertura. A inexatiddao ou omissao podera implicar a perda do direito a
indenizagao e o cancelamento do contrato.

O registro do produto na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep é automatico e nao representa
aprovagao ou recomendagao por parte da Susep. A autorizagao da Susep é concedida a Seguradora, que
esta habilitada a oferecer este seguro no mercado.

A situagao cadastral da Seguradora e do Corretor de Seguros pode ser consultada no sitio eletrénico da
Susep: www.susep.gov.br.

As Condigoes Contratuais estdo registradas na Susep sob o numero do processo indicado na
Apodlice/Certificado Individual e na Proposta. A consulta pode ser feita em www.susep.gov.br.

O contrato sera regido pela legislagao e regulagao vigentes no momento da contratagao ou renovagao.
Em caso de omissao, prevalecerao essas normas, respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes
para tratar de matérias nao disciplinadas de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CONDICOES GERAIS

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - VEICULO MONITORADO - VERSAO 1

INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 SEGURO

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente Plano de Seguro tem por objetivo garantir o Interesse Legitimo do Segurado contra perdas
pecuniarias decorrentes de sua responsabilizagao civil pela ndo localizagao de veiculo de Terceiro, mediante o
pagamento ou reembolso das quantias que este vier a ser obrigado a pagar a titulo de reparagao por danos
materiais, conforme fixado em sentenga judicial transitada em julgado, decisao arbitral ou acordo
previamente autorizado pela Seguradora, nos termos e limites deste contrato.

1.2 Para fins desse seguro, Danos Materiais causados a Terceiro pelo Segurado refere-se exclusivamente ao
furto ou roubo do Veiculo Monitorado, sem que o mesmo seja localizado no prazo acordado no contrato de
prestacéo de servigos firmado entre 0 Segurado e seu cliente.

1.3 Este seguro é estruturado & BASE DE OCORRENCIA, garantindo cobertura para eventos cujo fato
gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia.

Clausula 2 - DEFINICOES

2.1.  Este dicionario foi elaborado para auxiliar na compreenséo das Condi¢bes Contratuais do seguro, que
incluem determinados termos técnicos. Sempre que, no decorrer do texto, uma palavra aparecer iniciada com letra
mailscula, sem estar no comego da frase, isso significara que possui um sentido especifico estabelecido neste
dicionario. Dessa forma, a intengao ¢é facilitar a leitura e assegurar que os principais conceitos e disposi¢des das
Condigdes Contratuais e da Apdlice ou Certificado Individual sejam compreendidos de maneira clara. Para fins
deste Plano de Seguro, serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Aceitagdo do Risco: Ato de aprovacao pela Seguradora de Proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
Cobertura de seguro de determinado(s) Risco(s), apos analise do Risco.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do Risco
assumido pela Seguradora.

Apodlice: Documento emitido pela sociedade Seguradora formalizando a Aceitagéo da(s) Cobertura(s) solicitada(s)
pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos coletivos.

Apodlice a base de Ocorréncia: tipo de contratagdo em que a indenizagéo a terceiros, pelo segurado, obedece
aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) o Segurado apresente o pedido de indeniza¢do a Seguradora durante a vigéncia da apolice ou nos prazos
prescricionais em vigor;
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Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de obter vantagem indevida ou prejudicar a outrem.

Ato llicito: Toda agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: E a comunicagao obrigatoria e formal do Segurado, Beneficiario ou seus representantes legais
a Seguradora da ocorréncia do evento de Sinistro passivel de Cobertura, assim que dele tenha conhecimento e
conforme previsto nas Condi¢des Contratuais.

Beneficiario: A pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a Indenizagao, em caso de Evento Coberto.

Boa-Fé: No Contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Sociedade
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade
com a lei. Contrario de ma-fé.

Cancelamento: Dissolugdo antecipada do Contrato de seguro antes do término de Vigéncia da(o)
Cobertura/seguro contratado.

Certificado Individual: Documento emitido para cada Segurado no caso de contratagdo por meio de Apdlice
coletiva, quando da Aceitagdo do Proponente ou da Renovagéo do seguro.

Cliente: E o usuario dos servigos de monitoramento do Segurado, com contrato devidamente assinado. Para todos
os efeitos nestas condigbes e o Terceiro

Cobertura: Conjunto de Riscos assumidos pela Seguradora, conforme o Contrato de seguro, respeitados os
eventos n&o cobertos e Riscos excluidos.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo Plano de Seguro,
compreendendo a Apdlice, as Condicdes Gerais, Condigdes Especiais, Condigbes Particulares, Proposta de
adeséo, cotagéo e demais aditivos do contrato de seguro.

Condigoes Especiais: Sao condigdes que especificam as diferentes modalidades de Cobertura e Garantias
adicionais que podem existir dentro de um mesmo Plano de Seguro.

Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo Plano de Seguro, estabelecendo obrigagdes e
direitos da sociedade Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e, quando couber, do Estipulante.

Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de um Plano de
Seguro, modificando ou cancelando disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢oes e
eventualmente ampliando ou restringindo a Cobertura.

Contrato: Instrumento juridico, emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios remotos,
nos termos da regulamentacédo especifica, firmado entre o Estipulante e a sociedade Seguradora que tem por
objetivo estabelecer as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixar os direitos e obrigagbes do
Estipulante, da sociedade Seguradora, dos Segurados, dos Assistidos e dos Beneficiarios.

Contrato de Prestagao de Servigos de Monitoramento (ou Contrato de Prestagéo de Servigos de Emissao
de Sinais para Bloqueio e/ou Rastreio ou denominagao similar): E o contrato firmado entre 0 Segurado e seu
cliente, cujos termos devem ser respeitados para fins deste seguro.
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Corretor de Seguros: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros.

Culpa: Todo ato ou falha promovido por uma pessoa, sem intengao de causar dano, mas que decorre de descuido,
imprudéncia ou falta de habilidade, provocando prejuizo.

Custos de defesa: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugéo de conflitos, os honorérios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do
segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Danos Materiais: Para fins desse seguro, Danos Materiais causados a Terceiro pelo Segurado refere-se
exclusivamente ao furto ou roubo do Veiculo Monitorado, sem que 0 mesmo seja localizado no prazo acordado
no contrato de prestagao de servigos firmado entre o Segurado e seu cliente.

Danos Morais: Toda e qualquer ofensa ou violagéo que mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais
de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade,
a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposi¢do ao patriménio
material, tudo aquilo que n&o seja suscetivel de valor econdmico. O Dano Moral é risco excluido da cobertura
deste seguro.

Documentos Contratuais: Documentos emitidos pela Seguradora, sendo a Apdlice, a Apdlice de averbagéo, o
Certificado Individual, o Endosso e o bilhete de seguro.

Dolo: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intencéo de
induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma-fe,
fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade Seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos incidentes sobre o prémio de
seguro.

Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro e incerto, de natureza subita, involuntaria e imprevisivel, descrito nas
Garantias e ocorrido durante a Vigéncia do seguro.

Fato Gerador ou Ato Danoso: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pela Apdlice, e atribuidos
por terceiros pretensamente prejudicados a responsabilidade do Segurado, podendo gerar uma Reclamagao.
Esses acontecimentos devem ocorrer exclusivamente durante o Periodo de Vigéncia. Refere-se a agdes ou
omissdes culposas decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do Segurado na Prestacdo de Servigos
ou no exercicio de suas atividades profissionais.

Foro: Refere-se a localizagéo do érgéo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do Contrato;
jurisdi¢do, al¢ada. Sindnimo de forum.

Franquia: Também chamada de participagdo do Segurado nos prejuizos. Valor ou percentual definido no Plano
de Seguro referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de Sinistros cobertos.

Furto: Subtragéo de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia a pessoa.

Garantia: Designacédo genérica dos Riscos cobertos pelo seguro e assumidos pela Seguradora, nos termos do
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Plano de Seguro sendo também empregado como sinénimo de Cobertura.

Indenizagao: Valor a ser pago pela sociedade Seguradora na ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as Coberturas de Risco Propostas e aceitas serdo garantidas pela
sociedade Seguradora.

Interesse Legitimo: E o requisito essencial do contrato de seguro, que justifica a necessidade de protegao contra
determinado Risco, tendo vinculo juridico ou econdmico, licito e comprovavel.

Liquidagdo de Sinistro: E a etapa subsequente & Regulagéo do Sinistro, na qual a Seguradora, apds a conclusdo
da analise e o recebimento dos documentos pertinentes, determina o valor da indenizag&o devida ou 0 montante
correspondente a reposi¢do ou substituicdo do bem, quando constatada a cobertura, e efetua o respectivo
pagamento ou providencia a reposigao, conforme as disposi¢des contratuais, legais e regulatorias aplicaveis.

Limite Agregado (LA): Valor total méximo indenizavel, por cobertura, considerada a soma de todas as
indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros indenizados durante a vigéncia da apdlice.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Limite mé&ximo de responsabilidade da sociedade seguradora aplicado ao
conjunto das coberturas contratadas no Contrato de seguro.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de responsabilidade da
sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamag&o ou série de reclamacdes de Sinistros, decorrentes do
mesmo Risco garantido pelo Contrato de seguro.

Lucros Cessantes: S&o lucros que deixam de ser auferidos pelo Terceiro devido a paralisa¢do de atividades e do
movimento de negécios do Terceiro pretensamente prejudicado em decorréncia de uma Falha Profissional do
Segurado, desde que resultantes de um risco coberto pelo presente Seguro.

Negligéncia: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigagoes.

Nota Técnica Atuarial: Documento elaborado por atuario, que contem a estruturagéo técnica do Plano de Seguro,
mantendo estreita relagdo com as CONDICOES CONTRATUAIS.

Perda: Qualquer importéncia pecunidria associada a, em decorréncia de ou originada por uma ou mais
Reclamagdes, cuja responsabilidade de pagamento recaia sobre 0 Segurado. Nao abarca quaisquer custos da
estrutura interna ou administrativa do Segurado, tais como a remuneragdao de Colaboradores e/ou
prestadores de servicos regulares.

Plano de Seguro: Conjunto de documentos elaborados pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as
normas operacionais de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condi¢des Gerais do ramo,
Coberturas Basicas oferecidas (Condigbes Especiais), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas disponiveis
(Condigdes Particulares) e Nota Técnica Atuarial.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou Estipulante/Proponente & Seguradora para que esta assuma
consequéncias de parte do Risco a que o Segurado esta exposto.

Proponente: Pessoa fisica ou Pessoa Juridica interessada em contratar a Cobertura (ou Coberturas) ou em aderir
ao Contrato de Seguro no caso de contratacdo sob a forma coletiva.
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Proposta: Documento que formaliza o interesse do Proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratacdo ou Renovacdo de Apdlices coletivas, tanto a Proposta de contratacéo
formalizada pelo Estipulante, como as Propostas de Adesao dos Segurados individuais.

Questionario de Analise de Risco: Formulédrio preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo as
informag0es necessarias a aceitagdo da Proposta e a fixagao da taxa para calculo do valor do Prémio.

Reclamagao: Manifestacéo de terceiro, solicitando indenizagdo ao segurado, alegando sua responsabilidade
civil por ato possivelmente danoso, decorrentes da nao localizagdo do veiculo monitorado.

Regulagdo de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um Sinistro para apuragao de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do Risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Renovagio: E o restabelecimento ou a continuidade da Cobertura de um seguro, por meio da emissdo de nova
Apdlice, nas mesmas condigdes que vigoravam anteriormente ou sob novas condigdes.

Risco: E 0 acontecimento futuro e incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso.
Risco Absoluto: Termo utilizado para definir a forma de contragdo pela qual a Seguradora responde,
integralmente, pelos prejuizos indenizaveis até o montante do Limite Maximo de Garantia, deduzidas eventuais

Franquias. N&o havera, em nenhuma hipétese, aplicagéo de clausula de rateio.

Risco Excluido: Sdo aqueles eventos, situagdes ou circunstancias que desde o inicio da contratagdo ndo estéo
cobertos pelo contrato de seguro, mesmo que relacionados ao bem ou a vida segurada.

Roubo: Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: Pessoa juridica que, possuindo um interesse seguravel, contrata o seguro na condigéo de prestador
de servigos de monitoramento veicular.

Servico de Monitoramento: E o dever do Segurado de manter-se & disposicdo do seu cliente de forma
ininterrupta, independentemente de ser provocado para prestagao de servigos para a qual é contratado.

Sinistro: A ocorréncia do Risco coberto, durante o periodo de Vigéncia do Plano de Seguro.
Sistema de Monitoramento: é o conjunto de todos os equipamentos, acessorios, software e redes de
comunicagao, destinados ao monitoramento de veiculos, rastreio e/ou bloqueio observados os limites previstos no

Contrato de Prestacao de Servicos de Monitoramento.

Sub-rogagao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a Indenizagao ao Beneficiario, de assumir seus
direitos contra Terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Suspensdo de Prazo: E a interrupcdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal, que volta a
contagem a partir de onde parou, apds cessada a causa que motivou a suspensao.
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Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica, cliente, contratante dos servicos do Segurado, identificado através de
contrato firmado entre as partes pela compra do produto e/ou aquisicdo dos servigos de emisséo de sinais para
bloqueio e/ou rastreio de veiculo de sua propriedade, e que se sinta prejudicado pela falha na prestagéo do servigo
indicada com Risco Coberto neste seguro, cuja responsabilidade € atribuida ao Segurado.

Veiculo Monitorado: E o veiculo automotor terrestre de propriedade do cliente do Segurado, no qual foi instalado
equipamento rastreador ou bloqueador nos termos do contrato firmado entre o Segurado e seu cliente.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Contrato de Seguro, podendo ser fixada em

anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no Plano
de Seguro.

Clausula 3 - AMBITO GEOGRAFICO

O ambito geogréfico das Coberturas seréd em todo o territorio nacional brasileiro, salvo disposigdo em contrario
discriminada nas Condigbes Especiais ou nas Condi¢bes Particulares.

CONTRATACAO EVIGENCIA

Clausula 4 - ACEITAGAO

41.  Aaceitagédo da proposta de seguro esta sujeita & analise do risco pela seguradora.

42. A Proposta de contratagdo sera formalizada por meio de documento proprio, devidamente preenchido e
assinado pelo Proponente, potencial Segurado ou Estipulante, seu representante legal, ou Corretor de Seguros,
apds a ciéncia e concordancia integral das Condigdes Contratuais.

4.2.1. O simples pedido de cotagéo a seguradora ndo equivale a Proposta, mas as informagdes prestadas pelas
partes e/ou por Terceiros que servirdo para aceitacdo, mensuragao e precificagdo do Risco integram o Contrato
que vier a ser celebrado.

43. Cabera ao potencial Segurado fornecer a Seguradora todas as informagdes previamente
estabelecidas para a analise e Aceitagcao do Risco e manter a sociedade Seguradora informada a respeito
dos seus dados cadastrais e alteragoes na natureza do Risco coberto, de acordo com o definido
contratualmente.

44.  Aseguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados do recebimento da Proposta
completa, para manifestar-se expressamente sobre a aceitagdo ou recusa, comunicandoljustificando
formalmente, inclusive para Propostas de Renovacgao ou alteragao de Risco.

44.1. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para analise da Proposta, a Seguradora podera,
mediante justificativa, solicitar esclarecimentos e/ou documentos complementares para analise do Risco e
aceitacdo da Proposta. Nesse caso, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias tera novo inicio, reiniciando-se na data do
recebimento de toda a documentagao solicitada.

442. A auséncia de manifestagéo expressa e por escrito da seguradora, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias
corridos, caracterizara a aceitacéo tacita da Proposta. De igual modo, a emissao e o envio da Apdélice ou Certificado
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Individual dentro do prazo de Aceitacdo, substitui a manifestacdo expressa de Aceitagdo da Proposta pela
Seguradora.

45. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com
aindicacdo da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais necessarios.

45.1. A Seguradora poderéa recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que néo satisfaca a todos os
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua anélise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

4.6.  Na contratacéo deste Plano de Seguro o Segurado fara a declaragéo de conhecimento prévio da integra
das CONDICOES CONTRATUAIS do seguro.

47.  Acobranca total ou parcial de Prémio antes da Aceitagdo da Proposta somente serd admitida em caso de
oferecimento de Cobertura proviséria ao Proponente, para Sinistros ocorridos no periodo de analise da Proposta
desde que solicitada pelo Proponente.

48.  No caso de Aceitagdo da Proposta, a Seguradora ira considerar o periodo de Cobertura proviséria como
de efetiva Vigéncia conforme a especificagao da Apélice/Certificado Individual.

49. O adiantamento de Prémio nao implicara aceitagao automatica em definitivo da Proposta. Em caso
de recusa do Risco, em que tenha havido adiantamento do valor do Prémio, total ou parcial, esse prémio
devera ser restituido ao Proponente, no momento da formalizagao da recusa e prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a Cobertura. O Proponente tera Cobertura do seguro entre a data de recebimento da
Proposta com adiantamento do Prémio até dois dias uteis apés a comunicagao formal de tal recusa ao
Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros.

4.9.1. O valor devido sera atualizado monetariamente pelo indice definido na Clausula 17 - ATUALIZAGAO E
ALTERAGAO DE VALORES destas Condigcdes Gerais, a contar da data do recebimento do Prémio até a data
efetiva da restituicdo, de acordo com a legislacéo em vigor.

4.10. Sendo aceita a Proposta de seguro, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, para emissao
da Apdlice ou Certificado Individual, contados a partir da respectiva Aceitacao.

4.10.1. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apolice/Certificado individual, o
Segurado devera solicitar, por escrito, a Seguradora, a corre¢ao da divergéncia existente.

Clausula 5 - FORMA DE CONTRATAGAO

5.1.  As Coberturas deste Plano de Seguro, sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto. Nesta forma de
contratagdo, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os limites
Maximos de Indenizagéo estabelecidos na Apdlice, ndo se aplicando clausula de rateio, ou seja, 0 Segurado nao
sera responsavel por parte dos prejuizos, desde que os valores nao excedam o limite contratado.

Clausula 6 - VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1. A Apdlice/Certificado Individual tera seu inicio e término de Vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas da(s)
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data(s) definida(s) nos Documentos Contratuais, inclusive na Apdlice, nos Certificados Individuais € Endossos
correspondentes.

6.1.1. O contrato de Seguro tera vigéncia de 1 (um) ano, salvo quando outro prazo for estabelecido em
razao da natureza do risco ou da vontade das partes, expressamente acordado nas Condigoes Particulares.

6.2.  AsPropostas de contratagao e Propostas de Adeséo que tenham sido recepcionadas, sem pagamento do
Prémio, o Inicio de Vigéncia da Cobertura sera a data de Aceitacdo da Proposta ou outra data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes e indicada nos Documentos Contratuais.

6.3.  Nos Contratos de Seguros cujas Propostas e/ou Propostas de Adesao tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, teréo seu Inicio de Vigéncia a partir das
24 (vinte e quatro) horas da data de recepcao da Proposta pela Seguradora.

6.4.  As Coberturas adicionais expressamente ratificadas e incluidas na Apdlice/Certificado Individual pelas
Condigdes Especiais e/ou Endosso terdo seu inicio de Vigéncia coincidente com a da Apolice/Certificado Individual
quando incluidas na emissdo da Apdlice. Caso sejam emitidas apos a emissao da Apolice, teréo o Inicio de sua
Vigéncia fixado de acordo com o que conter no Endosso da respectiva Cobertura.

6.5. A renovagdo do presente seguro podera ocorrer de forma automatica ou expressa, observando-se 0s
seguintes critérios:

6.5.1. Nos casos de renovagédo automatica, a Seguradora devera, em até 30 (trinta) dias antes do término da
vigéncia, cientificar o Segurado sobre sua decisdo de ndo renovar ou sobre eventuais modificagdes que
pretenda realizar para o novo periodo;

6.5.2. Se a Seguradora for omissa quanto & comunicagdo prevista no item anterior, o contrato sera
automaticamente renovado por igual periodo;

6.5.3. O Segurado podera recusar 0 novo contrato a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia, bastando
comunicar sua decisao a Seguradora ou, de forma inequivoca, deixar de efetuar o pagamento da parcela
unica ou da primeira parcela do prémio da renovagao.

6.5.4. Para que se proceda a Renovagao da Apdlice/Certificado Individual, sera necessario que o Segurado
mantenha em dia o pagamento dos Prémios devidos e que ndo tenham ocorrido alteragdes substanciais
no perfil de Risco inicialmente contratado, cuja avaliagdo compete privativamente a Seguradora. Caso
julgar conveniente, a Seguradora podera condicionar a Renovagao a concordancia do Segurado quanto a
eventuais ajustes nos termos contratuais vigentes.

6.6.  Qualquer alteragdo no Contrato de Seguro deverd ser realizada por Endosso a Apdlice/Certificado
Individual, com a concordancia expressa da Seguradora e por escrito do Segurado ou de seu representante legal.

6.6.1. O segurado devera fornecer os esclarecimentos e provas que lhes forem pedidos, devendo, ainda,
facilitar o desempenho das tarefas dos inspetores e vistoriadores representantes da Seguradora.

Clausula 7 - CANCELAMENTO DO SEGURO E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O presente Contrato podera ser cancelado a qualquer tempo por solicitagdo do Segurado, mediante
comunicagao prévia e por escrito a Seguradora, produzindo efeitos na data do recebimento do pedido, salvo se
solicitado data posterior. A comunicagao deveré ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
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vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
7.1.1.  Ocorrendo o Cancelamento, a Seguradora restituird ao Segurado o valor proporcional do Prémio pago,
deduzido o periodo de cobertura efetivamente usufruido (“pro rata temporis”), podendo deduzir também custos

operacionais, conforme legislag&o.

7.1.2. O Cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre Segurado e a Seguradora,
de forma escrita, caso em que sera denominado “rescisao’.

72. A Seguradora podera cancelar o seguro de pleno direito nos seguintes casos:
a) Inadimpléncia do pagamento do Prémio, nos termos da legislagao vigente;

b) Perda de direitos, conforme o estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais, notadamente os
especificados na Clausula 14 — PERDA DE DIREITOS;

c) Descumprimento de obrigagoes contratuais pelo Segurado;

d) Quando expirar o prazo de Vigéncia;

e) Hipdteses expressamente previstas na legislagao aplicavel;

f) Por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice/Certificado Individual;

g) Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condicdes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao

vigente como atentatérios a dignidade da pessoa humana.

h) Na hipotese de ocorréncia de infragbes ou fraudes praticadas pelo Segurado, com o propdsito
de obter vantagem ilicita do Seguro.

7.3. O inadimplemento relativo a prestagao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracterizara a nao contratagao do seguro, nao sendo necessaria qualquer notificagao prévia
ao Segurado para a constituicao da mora ou para a produgao de seus efeitos.

74.  Quando a Indenizagdo ou série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao
de uma determinada Cobertura, o Cancelamento afetara apenas essa Cobertura.

7.5.  No caso de rescisao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

7.6.  Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a seguradora podera:
a) Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias da comunicagao;
b) Cancelar o seguro, mediante comunicacdo por escrito ao segurado, caso nado seja
tecnicamente possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz

30 (trinta) dias apos a notificagdao do Segurado.
7.7.  Cancelada a Apodlice/Certificado individual em qualquer das hipoteses previstas no item 7.6, o
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Segurado fara jus a devolugdo do Prémio, conforme Clausula 16 — PAGAMENTO DO PREMIO das

Condigoes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a
contratagao.

GARANTIAS DO SEGURO
Clausula 8 - COBERTURAS E RISCOS COBERTOS

8.1 As Coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas nos
Documentos Contratuais e respeitadas todas as condigbes estabelecidas nestas Condigbes Gerais e nas
Condigdes Especiais.

8.2 O Risco Coberto por este seguro € a responsabilizagéo civil do Segurado pela néo localizagao de veiculo
de Terceiro, no prazo estipulado no Contrato de Prestagéo de Servigcos, em decorréncia exclusiva de falha na
prestacdo do servigo de emissdo de sinais para bloqueio e/ou rastreio (protecdo veicular ativada a distancia).

8.3 A garantia esta condicionada a existéncia de contrato de prestagao de servigos entre 0 Segurado e seus
clientes (Terceiros) e ao cumprimento, pelas partes, de suas obrigagdes contratuais e protocolos técnicos de
monitoramento.

8.4 Consideram-se como Terceiros, para efeito desta cobertura, exclusivamente os clientes do Segurado que
contrataram os servigos de monitoramento veicular.

8.5 Este seguro é composto por cobertura basica e adicional, sendo estas:

COBERTURA BASICA - RC VEICULO MONITORADO
COBERTURA ADICIONAL - RC PERDA TOTAL DECORRENTE DE ROUBO OU FURTO

8.6 Correrdo também por conta da Seguradora, até o limite indicado na Apdlice/Certificado Individual, as
despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado com medidas de contencéo ou de salvamento, destinadas
a evitar o sinistro iminente ou a atenuar seus efeitos, ainda que realizadas por terceiros. NAO SERAO
CONSIDERADOS PORTANTO, DESPESAS DE SALVAMENTO AS DESPESAS USUAIS E PERTINENTES A
PRESTAGAO DO SERVIGO DE MONITORAMENTO.

8.7 Em qualquer das hipoteses mencionadas, as coberturas deverao estar devidamente identificadas
na proposta e ratificadas na Apélice e/ou Certificado Individual e demais documentos contratuais.

Clausula 9 - RISCOS EXCLUIDOS

91 O PRESENTE PLANO DE SEGURO NAO COBRE PERDAS DECORRENTES, RELACIONADAS OU
RESULTANTES DE:

9.1.1 Falha, interferéncia ou interrupgao dos servigos de monitoramento decorrentes de pane do sistema
publico de telecomunicagdes, paralisagdo de servigos publicos, tempestades, alagamentos,
inundagoes, vendavais, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e
manifestagoes similares da natureza e demais casos fortuitos ou de for¢a maior;

9.1.2 Descumprimento de obrigagcdes assumidas, pelo Segurado ou pelo Terceiro, no contrato de
prestacao de servigos de monitoramento;
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9.1.5

9.1.6
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9.1.9
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9.1.14

9.1.15
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9.1.17
9.1.18

9.1.19

9.1.20

91.21

9.2
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Dano, violagao, furto ou roubo de partes ou acessoérios do veiculo, de objetos, documentos ou
valores deixados no seu interior ou quaisquer outros danos parciais ao Veiculo Monitorado;
Prejuizos, perdas financeiras ou lucros cessantes em decorréncia da falha no servico de
monitoramento prestado pelo Segurado;

Utilizagdo inadequada do Sistema em virtude de propaganda enganosa, recomendagées e/ou
informagoes erréneas fornecidas pelo Segurado;

Prestagao de servigos ou distribuicdo ou venda de bens, sem a devida autorizagao ou licenga,
emitida por autoridades e/ou érgaos competentes;

Uso néo autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;

Multas, de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como as indeniza¢des punitivas e/ou
exemplares as quais seja condenado pela Justica;

Danos Morais;

Danos causados a terceiros decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados por diretores,
administradores, conselheiros e/ou representantes legais do Segurado, quando este for pessoa
juridica, no exercicio de suas fungoes;

Danos, de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente; no
caso de pessoas juridicas, a exclusdo abrange o Segurado, os sécios controladores, os seus
dirigentes e os administradores, os beneficiarios, e, ainda, os respectivos representantes;

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro; se o Segurado for pessoa juridica, a
exclusao se aplica aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes e nao se aplica aos atos praticados por
empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas;

Atos de inimigos estrangeiros, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de
pessoas a favor de ou em ligagao com qualquer organizagao politica, operagoes bélicas, guerra,
guerra civil, guerrilha, conspiragao, subversao, rebelido, revolucao, insurreicdo, manifestagoes
politicas, convulsdes sociais, arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, pirataria,
tumulto, arruaca, greve, lock-out (cessagao da atividade por ato ou fato do empregador),e, em geral,
toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagido habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propoésito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

Detonagao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

Campos eletromagnéticos e/ou de radiagao eletromagnética;

Radiagdes ionizantes ou de quaisquer outras emanagées havidas na produgao, transporte,
utilizagao e/ou neutralizagao de materiais fisseis e seus residuos;

Reagdes nucleares, radiagao nuclear, contaminagao radioativa ou uso, pacifico ou bélico, de
energia nuclear;

Arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupagao, apreensao, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisicdo, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou
militares;

Qualquer dano ou prejuizo que nao seja decorrente de Roubo ou Furto de veiculo nao localizado
pelo sistema de monitoramento do segurado;

Reclamagdes e prejuizos relacionados a clientes, terceiros ou veiculos monitorados que, na data
do Sinistro, nao estejam devidamente identificados e incluidos na relagdo previamente informada
pelo Segurado e aceita pela Seguradora, de acordo com os critérios e a periodicidade estabelecidos
nas Condigoes Especiais e/ou Particulares.

Ficam expressamente excluidos todos e quaisquer riscos cujo reconhecimento da cobertura e/ou
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pagamento da Indenizagdo Securitaria possa implicar na obrigagdo da Seguradora de atuar de forma que
resulte em sangdes, penalidades ou medidas restritivas impostas por autoridades dos Estados Unidos da
América, do Reino Unido ou da Unido Europeia, bem como por entidades multilaterais das quais o Brasil
seja integrante, tais como a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e o Grupo de Agao Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI).

9.3 Este seguro ndo indeniza, nem reembolsa, salvo convengdo em contrario nas Condigoes
Particulares, os honorarios de advogados, relativos a agées ou processos criminais contra o Segurado,
assim como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o tramite de tais
agoes ou processos.

94  SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CABERA
QUALQUER INDENIZAGAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR PARTICIPAGAO
ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM
CONJUNTO, EXERCAM OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

Clausula 10 - FRANQUIAS E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

10.1  Nao havera aplicagdo de Franquia ou Participagcao Obrigatoria do Segurado (POS) sobre as
coberturas contratadas, sendo as indenizagoes pagas integralmente até o Limite Maximo de Indenizagao
(LMI), respeitadas as demais disposi¢des deste contrato.

Clausula 11 - CONCORRENCIA DE APOLICES

111 O SEGURADO QUE, NA VIGENCIA DO CONTRATO, PRETENDER OBTER NOVO SEGURO SOBRE
0OS MESMOS BENS CONTRA OS MESMOS RISCOS, DEVERA COMUNICAR A SUA INTENGAO,
PREVIAMENTE, DE FORMA EXPRESSA, A SEGURADORA OU A TODAS AS SEGURADORAS ENVOLVIDAS.
A OMISSAO DO SEGURADO NA COMUNICAGAO DESSE FATO A SEGURADORA PODERA RESULTAR NA
PERDA DO DIREITO A GARANTIA, SE COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

11.1.1 A indenizag&o relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a Cobertura considerada.

11.2 O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por este Seguro correspondera ao valor da
Indenizagao apurado conforme os critérios e o percentual estabelecidos nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares
da Cobertura contratada, observado o valor da responsabilidade civil imputével ao Segurado, o Limite Maximo de
Indenizagao e as demais disposicdes destas Condigdes Contratuais.

11.3  Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidades entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

11.3.1 Sera calculada a Indenizacéo individual de cada Cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limites
maximos de Indenizacao e Clausulas de Rateio.

11.3.2 Seré calculada a Indenizagao individual ajustada de cada Garantia na forma abaixo indicada:
11.3.2.1se, para uma determinada Apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
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diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Indenizagéo,
a Indenizacéo individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
Indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as Indenizagdes individuais ajustadas
relativas as Coberturas que nao apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos Prejuizos e limites maximos de Indenizagdo. O valor restante do
limite maximo de responsabilidade da Apdlice sera distribuido entre as Coberturas concorrentes,
observados os Prejuizos e os limites maximos de Indenizagao destas Coberturas;

11.3.2.2caso contrario, a Indenizagao individual ajustada sera a Indenizagao individual, calculada de acordo com
aclausula 11.4.1.

11.3.3 Seréa definida a soma das Indenizagdes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de diferentes
Apolices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com a clausula 11.3.2.

11.3.3.1Se a quantia a que se refere a clausula 11.3.3 for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

11.3.3.2Se a quantia estabelecida na clausula 11.3.3 for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo correspondente a razéo entre a
respectiva Indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida na forma da clausula 11.3.3.

11.4 A Sub-rogagao relativa a Salvados operar-se na mesma propor¢do da cota de participagéo de cada
Seguradora na Indenizag&o paga.

11.5  Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizagéo ficara

encarregada de negociar os Salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

121  Sob pena de perder o direito a qualquer garantia e indenizagao, na forma da Clausula 14 - PERDA
DE DIREITOS e das demais disposi¢oes destas Condi¢cdes Contratuais, o Segurado, por si ou por seu
representante legal, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora todas as informagoes exigidas para analise do Risco e defini¢ao da taxa
utilizada no calculo do Prémio;

b) informar a Seguradora sobre a contratagdo, encerramento ou rescisdao de qualquer seguro
relacionado aos mesmos Riscos cobertos nesta Apoélice/Certificado Individual;

c) comunicar prontamente a Seguradora toda circunstancia que possa causar aumento do Risco
segurado, ficando ciente de que o siléncio doloso importara em perda da Garantia;

d) avisar a Seguradora, de imediato, sobre qualquer Sinistro ou evento que possa ser assim
caracterizado, passivel de indenizagdo ou nao, conforme o disposto nestas Condig¢oes
Contratuais, utilizando a Central de Sinistros indicada nessas Condigoes Contratuais assim que
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tiver ciéncia do fato;

em caso de Sinistro, adotar todas as medidas necessarias e cabiveis para evitar ou reduzir os
prejuizos sofridos, bem como conservar e proteger os bens nao atingidos, abstendo-se de
abandona-los parcial ou totalmente, conforme estabelecido nas Clausula 19 - COMUNICACAO,
REGULAGAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS ;

manter preservados o local do Sinistro e demais elementos a ele relacionados;

f.1) O descumprimento culposo deste dever implicara obrigagcao do Segurado arcar com despesas

adicionais para apuracgao e Liquidagao do Sinistro;

f.2) O descumprimento doloso exime a Seguradora do pagamento de qualquer indenizagao sob a

g)

h)

i)

k)

1)

Apdlice/Certificado Individual.

apresentar no Aviso de Sinistro todos os documentos necessarios para comprovar a causa, o
tipo e a extensao das perdas ou Danos sofridos, incluindo, entre outros, a relagao dos bens
afetados, Salvados, estimativa das perdas, datas, horarios, causas provaveis, identificacao de
Terceiros se houver, além de qualquer dado relevante para o adequado entendimento e
regulacao do Sinistro pela Seguradora;

notificar a Seguradora prontamente sobre qualquer comunicagdo, citacao, documento,
notificagdo ou carta recebida, judicial, extrajudicial ou administrativa, relacionada a potencial
Sinistro coberto pela Apdlice/Certificado Individual;

colaborar com a Seguradora na regulagao do Sinistro, entregando todas as informagoes e
documentos requisitados, autorizando investigagées necessarias a verificagdo da origem e
dimensao do dano;

adotar no dia a dia todas as precaugées referentes a manutencao, conservagao e diminuicao
dos Riscos do(s) bem(ns) segurado(s), avisando formalmente a Seguradora sobre modificagoes
que impegam ou dificultem tais providéncias. Todos os custos inerentes as precaugoes correrao
exclusivamente por conta do Segurado;

permitir a inspec¢ao, pela Seguradora, dos bens e/ou locais cobertos, entregando os documentos
e dados que se fagam necessarios;

avisar por escrito a Seguradora, dentro de 30 (trinta) dias corridos contados do fato, sobre: I.
venda, transferéncia ou cessao dos bens cobertos; Il. constituicio de penhor ou outro 6nus
sobre os bens segurados; lll. quaisquer mudangas estruturais nos bens protegidos pela
Apolice/Certificado Individual;

cumprir as obrigagoes oriundas de legislagdes, normas regulamentares e técnicas relativas ao
bem ou atividade coberta, incluindo, mas nao se limitando, ao cumprimento de requisitos
ambientais, sanitarios, de seguranga ou de habilitagao profissional, sob Risco de agravagao do
Risco segurado;

Manter atualizada a relagao dos clientes, terceiros e respectivos veiculos abrangidos pelos
servicos de monitoramento, encaminhando-a a Seguradora na forma e na periodicidade
estabelecidas nas Condi¢oes Especiais e/ou Particulares;
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o) observar as obrigacdes previstas nesta clausula, além de outras contidas nestas Condigoes
Contratuais, especialmente o pagamento pontual do Prémio Clausula 16 - PAGAMENTO DO
PREMIO e a colaboragio com o processo de regulagio do Sinistro Clausula 19 -
COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS .

12.2 O Segurado ndo podera negociar, reconhecer ou rejeitar pleitos de Terceiros eventualmente
prejudicados pelo Sinistro sem autorizagao expressa e prévia da Seguradora.

12.3 O Segurado, ou seu representante, também devera:

a) manter sempre atualizados e completos seus dados cadastrais, bancarios e de contato junto a Seguradora,
avisando prontamente sobre modificacbes que possam impactar comunicagdes ou pagamento de
indenizacbes. A Seguradora nao respondera por pagamentos realizados com base em dados
fornecidos incorretamente ou em atraso, nem sera obrigada a refazer o pagamento ja realizado;

b) manter em ordem e atualizados os registros de manutengao, operacao, inspecado e vistoria dos bens
segurados, quando exigidos, apresentando-os quando solicitado, para comprovar a adequada
conservagao dos bens e autorizar eventual vistoria;

c) guardar, durante o prazo prescricional, todos os documentos necessarios a analise do Sinistro ou
conferéncia do interesse segurado, como notas fiscais, laudos ou relatorios de manutengéao;

d) informar por escrito a Seguradora, de maneira detalhada e tempestiva, todos os Terceiros que
possam ter sido afetados pelo Evento Coberto, informando dados de identificagao e, sempre que
possivel, formas de contato. Considera-se que a informagao prestada pelo Segurado é total, nao
respondendo a Seguradora por Terceiros nao formalmente comunicados inicialmente.

e) comparecer a todos os atos processuais para os quais for devidamente intimado, seja na esfera
judicial ou arbitral, prestando depoimentos e colaborando com a estratégia de defesa e/ou
litisconsorcio definida, sob pena de responder pelos prejuizos a que sua auséncia der causa.

12.4  Além destas responsabilidades, o Segurado devera seguir todas as determinagdes constantes nas
Condigoes especificas de cada Cobertura, em caso de Sinistro.

Clausula 13 - BENEFICIARIOS

13.1  Para fins deste Seguro de RC Veiculo Monitorado, ndo ha indicagdo nominal de beneficiarios pelo
Segurado. As indenizagdes devidas sob esta Apolice destinam-se a ressarcir Terceiros pelos prejuizos decorrentes
da falha de sinal coberta (ndo localizagao do veiculo), ou a reembolsar 0 Segurado pelas quantias que este for
legalmente obrigado a pagar a tais Terceiros em virtude da imputagao de responsabilidade, nos termos destas
Condigdes Gerais.

13.2 Quando da ocorréncia ou iminéncia de Sinistro, incumbe ao Beneficiario, no que lhe couber, o
cumprimento dos seguintes deveres:

a) comunicar imediatamente a Seguradora sobre a ocorréncia ou possibilidade de Sinistro, utilizando
qualquer meio de comunicagao adequado;

b) seguir as orientagdes da Seguradora para contengao de Danos e procedimentos de salvamento;

c) fornecer todas as informagoes disponiveis sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias, sempre
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que solicitado pela Seguradora;
d) abster-se de realizar alteragdes no local do Sinistro ou destruir elementos relacionados ao evento.

13.3 O descumprimento doloso dos deveres estabelecidos no item 13.2 pelo Beneficiario acarretara a
perda total do direito a indenizagao.

134 O descumprimento culposo dos deveres previstos no item 13.2 resultara na reducao da
indenizagao proporcional aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora pela omissao.

13.5 O Beneficiario devera cumprir, no que for aplicavel, os demais deveres estabelecidos nestas

Condigoes Contratuais para os Segurados, incluindo a prestagao de informagoes necessarias a regulagao
do Sinistro.

Clausula 14 - PERDA DE DIREITOS

141  Conforme o estabelecido na Lei 15.040/2024 (Lei do Contrato de Seguro), se o Segurado, por si ou
por seu representante, fizer declaragées inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao
da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o direito a Cobertura, além de ficar obrigado ao Prémio vencido.

14.1.1 Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segurado, a
Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

a) Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a Garantia for tecnicamente impossivel, ou
se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas pela
Seguradora;

b) Permitir a continuidade do seguro, mediante reducao da Garantia proporcionalmente a diferenga
entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes posteriormente
reveladas; ou

c¢) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel, desde que mediante
acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusivamente se a
corregao das informagoes ocorrer antes da ocorréncia do Sinistro.

14.2  Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, obrigando-
se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a) deixar de cumprir qualquer obrigagdo convencionada na Apélice/Certificado Individual e nestas
Condigoes Contratuais;

b) o Sinistro decorrer de atos ilicitos Dolosos ou de culpa grave equiparavel ao Dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

c) praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

d) procurar obter beneficios ilicitos, por qualquer meio, do seguro a que se refere a
Apdlice/Certificado Individual;
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e) qualquer ato intencional do cliente ou de terceiro destinado a desligar, desativar, adulterar,
bloquear, interferir ou, por qualquer meio, impedir o funcionamento regular do sistema de
monitoramento ou a transmissao dos respectivos sinais;

f) se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e
consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido; e

g) agravar intencionalmente o Risco objeto do Contrato, conforme previsto na Lei do Contrato de
Seguro.

14.3 Para efeitos do presente Plano de Seguro, sem prejuizo a eventuais outras situagdes, sao
consideradas, inequivocamente, situagoes passiveis de agravar o risco coberto:

a) Alteragao ou expansao do rol de Servigos Profissionais oferecidos pelo Segurado; ou

b) Incorporagédo ou aquisi¢ao, do Segurado, por outra sociedade; ou

c) Encerramento das atividades pelo Segurado; ou

d) Deferimento de processamento de Recuperagao Judicial ou decretagao da Faléncia do Segurado;
ou ainda

e) Proibicdo ou restrigdao, pelas Autoridades Competentes, do exercicio de Servigos Profissionais
pelo Segurado;

14.4 Caso ao longo do periodo de vigéncia o Segurado venha a incorrer em qualquer uma das situagoes
(a.) a (e.) acima, entao fica desde ja estabelecido, sem prejuizo as outras possibilidades previstas no item
14.2, que o presente Plano de Seguro cobrira tdo somente as Reclamagoes vinculadas a Fatos Geradores
anteriores as situagoes (a.) a (e.), salvo pela emissao de Endosso expressando o contrario.

14.5 Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o Risco coberto, 0 Segurado, de imediato, devera
comunicar o fato, por escrito a Seguradora. Se deixar de comunicar dolosamente, logo que saiba, de todo
e qualquer incidente suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto, perdera o direito a
indenizagao.

14.5.1 Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

a) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou

b) cancelar a Apdlice/Certificado Individual se a Garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, hipétese em
que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo de
resolugao.

14.6  Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢oes destas Condi¢des
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Obrigagées do Segurado Clausula 12 - OBRIGAGOES DO
SEGURADO, Beneficiarios Clausula 13 — BENEFICIARIOS, Sub-rogagdo de Direitos do Segurado a
Seguradora Clausula 15 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS, Pagamento do Prémio Clausula 16 -
PAGAMENTO DO PREMIO e Documentos, Sinistro e Regulagdo Clausula 19 - COMUNICAGAO,
REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS .

Clausula 15 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

15.1  Efetuado o pagamento da Indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido
com a Indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agées do Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido.
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15.2 O Segurado compromete-se a colaborar integralmente com a Seguradora na protegao e exercicio
dos direitos decorrentes da Sub-rogagao, disponibilizando documentos, informacdes e acesso aos
processos relacionados, além de adotar as medidas necessarias para a preservacao desses direitos,
responsabilizando-se por eventuais Danos causados a Seguradora.

15.3  No caso de existir agdo judicial ou arbitral Proposta pelo Segurado contra o Terceiro causador do dano, o
Segurado, caso requisitado pela Seguradora, devera requerer no processo a sucessao processual, a fim de
transferir para a Seguradora, por forga da Sub-rogagéo, sua posigéo no polo ativo da demanda.

154  E vedado ao Segurado praticar atos que prejudiquem ou restrinjam o direito de Sub-rogagéo da
Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo Seguro, bem como realizar
acordos ou transagoes que possam prejudicar esse direito, sob pena de indenizar a Seguradora pelos
prejuizos decorrentes.

15.5  Salvo Dolo ou Culpa grave, a Sub-rogagdo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

15.5.1 Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 15.5. e estiver garantido por Seguro
de responsabilidade civil, a Sub-rogagdo poderd ser exercida em face da Seguradora da referida
Apolice/Certificado Individual.

15.6  Seréa considerada nula qualquer agdo do Segurado que implique diminuig&o, restricdo ou extingdo dos
direitos da Seguradora previstos nesta clausula, obrigando o Segurado, em caso de pagamento feito pela

Seguradora, a ressarcir integralmente os prejuizos com atualizagdo monetaria nos termos da Clausula 17 -
ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES.

PAGAMENTO DO SEGURO
Clausula 16 - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1  Para fins deste Plano de Seguro e de acordo com a Proposta de contratacéo, este Seguro € estruturado
com pagamento do Prémio, a ser pago pelo Segurado ou seu representante, a vista ou em prestagdes mensais.
Na hipotese de parcelamento do Prémio, ndo havera cobranga de valor adicional a titulo de custo administrativo,
mas podera incidir encargos financeiros conforme acordado entre as partes.

16.2  Os Prémios serao pagos dentro do periodo de Vigéncia, no vencimento previsto, € poderdo ser fracionados
em parcelas, em numero inferior ao de meses de Vigéncia da Apélice, ndo devendo a Ultima ter vencimento ap6s
o término do Contrato de Seguro.

16.3  Qualquer que seja a forma de pagamento do Prémio adotada, ficard a Seguradora obrigada a manter o
registro das datas das operagdes realizadas.

16.4 O pagamento do Prémio sera feito a Seguradora através da rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei expressamente definidas nos Documentos Contratuais, conforme disponibilizadas pela
Seguradora.

16.4.1 A Seguradora obriga-se a enviar o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou ao seu
representante legal, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer destes, ao Corretor de Seguros,
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observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagéo a data do vencimento respectivo.

16.4.2 Caso o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, néo
receberem o documento de cobranga com a antecedéncia minima prevista no item anterior, deverao
solicitar a Seguradora, de forma documentada, as instru¢des necessarias para efetuar o pagamento antes
da data limite.

16.5  Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagdo vincula-se a
confirmagao do débito do valor pela rede bancéaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento a
responsabilidade de autorizacdo e realizagdo do débito junto a instituicao financeira escolhida.

16.6 A data limite para o pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emiss&o da Apolice ou Endosso.

16.7  Se a data limite para o0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
o dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento poderéa ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

16.8  Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio sem que tenha sido efetuado, o direito a
Indenizagao n&o ficara prejudicado.

16.9 Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o Cancelamento do Contrato de seguro, as parcelas
vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento.

16.10 O inadimplemento relativo ao Prémio a vista/tiinico ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza, em qualquer hipétese, a nao efetivacdo da contratagdo do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

16.11 O segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas do Prémio, com a consequente
reducéo proporcional dos juros pactuados, se houver.

16.12 No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, a mora das demais parcelas suspendera a Garantia contratual, sem prejuizo do crédito
da Seguradora ao Prémio, ap6s notificacdo do segurado concedendo-lhe prazo nao inferior a 15 (quinze) dias
corridos, contado do recebimento, para a purgacdo da mora. Nesse caso, havera cobranga de multa equivalente
a 2% (dois por cento), aplicada de uma s6 vez, além de juros legais.

16.12.1 A notificagao sera feita por qualquer meio idoneo que comprove o seu recebimento pelo Segurado
e conter as adverténcias de que o ndao pagamento no novo prazo suspendera a Garantia e de que,
ndo purgada a mora, a Seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos a
partir do vencimento original da parcela ndo paga.

16.12.2 Caso o segurado recuse o recebimento da notificagao ou, por qualquer razao, nao seja encontrado
no ultimo enderego informado a Seguradora, o prazo previsto no item 16.12 tera inicio na data da
frustragao da notificagao.

16.13 Ocorrendo a suspensao da Garantia nos termos do item anterior, o prazo de Vigéncia sera ajustado em
funcédo do Prémio efetivamente pago, de forma proporcional ao tempo decorrido (pro rata temporis), considerando-
se a relagéo entre o valor pago e o prémio total da Apélice ou Certificado Individual.

16.14 Na notificagao escrita feita ao Segurado ou ao seu representante legal sobre o novo prazo de
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Vigéncia ajustado, concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagao da mora, sob pena de
suspensdao da Garantia contratual, sera advertido sobre a possibilidade de Cancelamento da
Apodlice/Certificado Individual caso o inadimplemento persista por mais de 30 (trinta) dias apés a
suspensao da Garantia.

16.15 Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de Vigéncia da Cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia
original da Apdlice/Certificado Individual.

16.16 Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a suspensdo da Garantia, a Apdlice/Certificado
Individual sera cancelada, independentemente de nova comunicagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, e a Seguradora nao efetuara pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos a partir do
Cancelamento.

16.17 Nos Contratos de seguros cujo Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a

instituicbes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

Clausula 17 - ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES

17.1 A atualizagdo dos valores relativos as obrigacdes decorrentes do Contrato de Seguro sera realizada
segundo os seguintes critérios:

17.1.1 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do Contrato.

17.1.2 Para efeito da atualizagdo monetaria sera utilizado o indice de Preco ao Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

17.1.3 Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do indice definido, a atualizagido monetaria tera por base o indice
Geral de Pregos para o Mercado da Fundagao Getulio Vargas (IGPM/ FGV) ou indice que vier a substitui-
lo.

17.1.4 A atualizacéo sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.

17.2 Os valores devidos a titulo de devolugéo de Prémio sujeitam-se a atualizag&o monetaria pela variagéo do
acumulada do Indice de Prego ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme o seguinte:

17.2.1 No caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de Cancelamento
ou a data do efetivo Cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

17.2.2 No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

17.2.3 No caso de recusa da Proposta de Contratagdo ou Proposta de Adeséo: a partir da data do recebimento
do Prémio, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos previsto na Clausula 4 - ACEITAGAO. A
aplicacdo de atualizagdo monetéria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para devolugdo do Prémio até a data da efetiva restituicao pela Seguradora.
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17.3  Os demais valores, das obrigagbes pecuniarias do Segurado e da Seguradora, incluindo as indenizagdes
e pagamentos dos Prémios, sujeitam-se a atualizagdo monetaria, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para
0 pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento. No caso de atraso no
pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data de vencimento da parcela até a
data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos previstos na Clausula 16 - PAGAMENTO DO
PREMIO.

17.4  Quando a Indenizag&o for paga sob a forma de reembolso de despesas, na hipotese de ndo cumprimento
pela Seguradora do prazo para o pagamento, a exigibilidade para fins de atualizagdo monetéria sera a data do
efetivo dispéndio pelo Segurado ou Beneficiario.

17.5  Quando o prazo de qualquer obrigagdo pecuniaria supera o prazo fixado nestas Condi¢des Contratuais e
na Apolice, os valores acrescidos serdo de juros moratorios, com a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em Contrato.

17.6  No caso de descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagao securitaria,
contado da data em que o Ultimo documento exigido tiver sido adequadamente entregue a Seguradora, incidira
multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregédo monetéaria e juros moratérios, a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo estabelecido para pagamento da Indenizagdo. Nenhuma atualizag¢do da
Indenizagao securitaria sera devida caso seja respeitado o prazo previsto para 0 pagamento da respectiva
obrigacao.

SINISTRO EREGULACAO

Clausula 18 - ACORDO E INDENIZAGAO

181  NENHUM ACORDO DEVERA SER PROPOSTO OU CELEBRADO PELO SEGURADO SEM O PREVIO
E EXPRESSO CONSENTIMENTO DA SEGURADORA.

18.2 Com o objetivo de encerrar uma reclamagao, a Seguradora podera, em qualquer fase, propor a
celebragao de um acordo judicial ou extrajudicial, nele estabelecendo os valores e prazos de pagamento,
o conteudo do termo de quitagao a ser assinado pelo terceiro reclamante, assim como demais documentos
que se fagam necessarios.

18.3  Caso a seguradora proponha um acordo judicial ou extrajudicial para encerrar uma reclamagao, o
Segurado devera aderir aos termos, salvo se expressamente recusar, apresentando justificativa.

18.4 Se o terceiro reclamante aceitar o acordo proposto pela Seguradora, mas o acordo nao for
celebrado por recusa ou desisténcia do Segurado, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao
valor proposto no acordo, ficando desobrigada de qualquer pagamento adicional para a Reclamagao que
exceda a importancia do acordo.

18.4.1 Caso o terceiro reclamante nao aceite o acordo proposto pela Seguradora, as coberturas desta
apolice seguirdo os limites e condigoes estipulados para a devida liquidagao das Perdas.

18.5 Na auséncia de possibilidade de acordo, a Seguradora pagara as Perdas observando os limites,
termos e condicdes da Apdlice.
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18.6  Emtoda e qualquer Indenizagao devida, respeitado o Limite M&ximo de Indenizagéo para cada Cobertura
e obedecidas todas as disposi¢des deste Plano de Seguro, sera deduzida a Franquia, se aplicavel.

18.7 A lIndenizagéo podera ser paga diretamente ao Terceiro prejudicado ou realizada mediante reembolso ao

Segurado das quantias que este tenha sido legalmente obrigado a pagar, observados a responsabilidade civil
apurada, os critérios da Cobertura contratada e os limites destas Condi¢des Contratuais.

Clausula 19 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1 Em caso de Sinistro coberto por este seguro, sob pena de perder o direito a Indenizagao, o
Segurado, Beneficiario, seus prepostos ou representantes deverao informar imediatamente o Sinistro e
comprovar satisfatoriamente sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nas Condig¢ées
Contratuais do Seguro, bem como esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

19.1.1 E dever do Segurado empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
Sinistro, adotando providéncias para a localizagao e recuperagao do veiculo, nao podendo
abandona-lo total ou parcialmente.

19.1.2 O Segurado e/ou o Beneficiario deverao, ainda, adotar providéncias necessarias e uteis para evitar
ou reduzir os Danos e preservar os bens nao atingidos ou remanescentes do Sinistro, bem como
dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados.

19.2 O descumprimento dos deveres previstos no item 19.1 podera acarretar as seguintes
consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

19.2.1 Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado, sem
prejuizo do direito a cobranga do Prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das despesas
em que tiver incorrido;

19.2.2 Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos Danos decorrentes da omissao.

19.2.3 No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulagao e liquidagao do Sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente a
Seguradora do dever de indenizar.

19.3  S&o condi¢bes necessarias para que o Segurado possa acionar a garantia, a Base de Ocorréncias:
a) Que o fato gerador (evento de furto/roubo seguido da falha de sinal) tenha ocorrido durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice;
b) Que o pedido de indenizagdo seja apresentado a Seguradora dentro dos prazos prescricionais
legais.

19.4  Aliquidagao de sinistro garantido por este contrato sera processada segundo as seguintes regras:

(i) Sendo proposta qualquer agdo na esfera civil, 0 Segurado devera dar imediato aviso a Seguradora e
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nomear os advogados de defesa, sujeito a aprovacdo da Seguradora, salvo se a defesa for feita por
advogados indicados pela Seguradora. E garantido ao Segurado exercicio da livre escolha do
advogado e/ou escritorio de advocacia para a defesa de qualquer Reclamagao. Fica, entretanto,
resguardado a Seguradora o direito de participar ativamente na concepgao da estratégia de defesa
e nos demais procedimentos relativos a qualquer Reclamagéao, mesmo que a Seguradora nao figure
como parte na Reclamagao.

(i) Apurada a Responsabilidade Civil do Segurado, nos termos deste contrato, a Seguradora efetuara a
Indenizacdo da reparagdo pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar, nos limites previstos nos
Documentos Contratuais.

19.5 O Segurado devera fornecer os esclarecimentos e provas que Ihes forem pedidos, devendo, ainda,
facilitar o desempenho das tarefas dos inspetores e vistoriadores representantes da Seguradora.

19.6  As agles e medidas adotadas pela Seguradora durante os procedimentos de Regulagao e Liquidagéo do
Sinistro, além da inspegao, ndo constituem, por si s6, reconhecimento de que o Sinistro esta coberto pelo Seguro.

19.7  Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagéo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere o item 19.8, a Seguradora teré o prazo de 30 (trinta)
dias para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitaria, contado da data em que
Ihe tiver sido entregue adequadamente o ultimo documento pendente.

19.71 Os documentos para a regulagdo de sinistro deverdo ser apresentados a Seguradora de forma
individualizada, em copias legiveis e com identificacao precisa de seu conteudo, por meio de titulo
ou nome do arquivo correspondente. O prazo para regulacao do sinistro somente tera inicio apds
o recebimento de todos os documentos constantes da lista requerida pela Seguradora, entregues
em conformidade com esses requisitos formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para
esse fim.

19.7.2 Caso o segurado entenda pertinente encaminhar documentos complementares por iniciativa
propria, devera fazé-lo observando os mesmos parametros e apresentando justificativa objetiva
para cada documento complementar enviado.

19.8  Os documentos basicos, necessarios para Regulagao de Sinistro, que deverao ser encaminhados
a Seguradora, sdo os abaixo indicados acrescidos daqueles relativos a cada Cobertura contratada e
especificados nas Condigoes Especiais deste Plano de Seguro:

19.8.1 Identificacao do Evento:

a) Aviso de Sinistro: devidamente preenchido e assinado, contendo relato detalhado, data, local e
circunsténcias da ocorréncia;

b) Reclamagao do Terceiro: documento onde o cliente do segurado descreve a falha na prestagao do servigo
e manifesta o pleito de reparagao;

c) Boletim de Ocorréncia Policial: cépia integral da ocorréncia de furto ou roubo do veiculo.

19.8.2 Comprovagao do Vinculo de Servigo
a) Contrato de Prestacéo de Servigos de Monitoramento: firmado entre o Segurado e o Terceiro reclamante,

estabelecendo os prazos e obrigacdes de localizagéo;
b) Comprovantes do Tipo de Equipamento: documentagéo técnica que identifique 0 modelo do rastreador ou
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bloqueador instalado no veiculo.
Provas Tecnolégicas e Operacionais

Relatorios de Telemetria e Triangulagéo: dados de localizagdo periédicos e especificos da data e hora do
evento;

Relatorios de Interrupcao de Sinal: logs do sistema indicando eventuais quedas de comunicagao ou falhas
de transmissao;

Relatorios de Pronta Resposta (Equipes Taticas): historico detalhado da atuagdo das equipes de rua
envolvidas na tentativa de recuperagao do bem.

Identificagdo de Pessoas e Condutores

Documentos Pessoais do Terceiro: Cépia de RG, CPF ou CNPJ, acompanhada de comprovante de
enderego (agua, luz ou telefone) emitido ha no maximo 90 dias;

Copia da CNH do Condutor: documento de quem dirigia 0 veiculo no momento do evento (quando
aplicavel).

Dados Bancarios (Banco, agéncia e Conta Corrente)

Propriedade do Veiculo e Transferéncia de Direitos

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo): original, devidamente regularizado e livre de
pendéncias administrativas ou judiciais;

CRV (Certificado de Registro de Veiculo): com a ATPV (Autorizagao para Transferéncia) devidamente
preenchida em favor da seguradora e assinatura com reconhecimento de firma por autenticidade;

Baixa de Gravame ou Carta de Anuéncia: documento de liberagdo em casos de veiculos financiados, em
consdrcio ou leasing, com firma reconhecida.

Formalidades de Finalizagao e Reembolsos

Termo de Responsabilidade por Multas: documento com firma reconhecida onde o segurado/terceiro
assume débitos anteriores a data do sinistro;

Recibo de Entrega de Chaves: comprovante de entrega das chaves originais e reservas do veiculo ao
Segurado;

Declaragéo de Outros Seguros: relagéo de outras apolices que garantam o mesmo risco ou declaragéo de
inexisténcia destas;

Comprovante Original de Pagamento ao Terceiro: necessario apenas se o ressarcimento foi autorizado
pela Seguradora e realizado previamente pelo Segurado;

Comprovantes de Custos de Defesa: originais de pagamentos de honorarios e custas, desde que
aprovados previamente pela Seguradora.

A Seguradora ou o Regulador do Sinistro poderao solicitar, de forma justificada, documentos,

informagdes e esclarecimentos complementares para a regulagdo do sinistro. A referida solicitacao
suspendera o prazo para manifestacao sobre a cobertura por uma tinica vez, conforme previsto em lei para
sinistros relacionados a veiculos automotores, voltando este a fluir no primeiro dia util subsequente ao
atendimento integral da solicitagao.

19.10

Os documentos complementares deverao ser apresentados de forma individualizada, em copias

legiveis e com identificagdo precisa de seu conteudo, por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. O prazo para a regulagao do sinistro somente reiniciara apds o recebimento de todos os
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documentos adicionais requeridos pela Seguradora, entregues em conformidade com esses requisitos
formais e exclusivamente pelo canal disponibilizado para esse fim.

19.10.1 Caso o segurado entenda pertinente encaminhar documentos complementares por iniciativa
propria, devera fazé-lo observando os mesmos parametros e apresentando justificativa objetiva
para cada documento enviado.

19.10.2 Caso o Segurado ndo apresente os documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem
justificativa, a apuragao do Sinistro sera encerrada sem indenizagdo. A regulagao podera ser
retomada a qualquer momento, desde que os documentos necessarios sejam entregues dentro do
prazo prescricional legal, nos termos da Clausula 26 - PRESCRIGAO.

19.11 A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, hem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo
do pagamento da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certidao de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.12 As despesas relativas a Regulagao e Liquidacdo do Sinistro serdo de responsabilidade da Seguradora,
exceto os custos incorridos pelo interessado para apresentar os documentos exigidos na Apoélice/Certificado
Individual, bem como aqueles necessarios a comprovagéo de sua identificagao e legitimidade, além de quaisquer
outros documentos que ja estejam em poder do Segurado.

19.13 Concluida a regulacdo do Sinistro, se a Seguradora verificar a auséncia de cobertura indenizagéo,
comunicara ao Segurado ou Beneficiario, por escrito, 0s motivos da recusa ao pagamento, no prazo de 30 (trinta)
dias previsto nesta clausula.

19.13.1 Caso surjam novos fatos entdo desconhecidos ou a negativa se fundamente na falta ou
inadequagdo de documentos, a Seguradora podera acrescentar informagdes complementares a
sua decisao.

19.13.2 Em todas as hipoteses, a justificativa de recusa de indenizagao nao incluira documentos ou provas
cujo carater seja confidencial ou sigiloso por determinagado legal, ou cuja divulgacdo possa
prejudicar Terceiros.

19.14 Confirmada a existéncia de Cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participacdo Obrigatoria do Segurado estipulada na
Apolice/Certificado Individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para cada
Cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizacdo indicados nestas Condi¢des Contratuais. A
indenizagdo, em qualquer hipétese, ndo podera exceder o valor da Garantia, ainda que o valor do interesse lhe
seja superior.

19.14.1 Se, apds o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugéo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

19.15 De todo modo, a Seguradora nado respondera pelos efeitos manifestados durante a Vigéncia da
Apolice/Certificado Individual quando decorrentes de Sinistro anterior.

19.16  Os documentos basicos necessarios a Liquidacdo do Sinistro deverao ser encaminhados a Seguradora,
juntamente com aqueles eventualmente especificados em cada Cobertura contratada, conforme estabelecido nas
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respectivas Condigdes Especiais deste Plano de Seguro.

19.16.1 Os documentos basicos que devem ser apresentados em caso de Liquidagdo de Sinistros sdo aqueles
indicados no item 19.8 dessa Clausula e na respectiva Cobertura prevista nas Condi¢des Especiais.

19.17 Caso o Sinistro acarrete Danos a Terceiros, qualquer pacto, judicial ou extrajudicial, celebrado entre o
Segurado e os prejudicados s6 tera validade para a Seguradora se ela tiver aprovado expressamente e por escrito
antes.

19.17.1 Se o Segurado se recusar ao acordo sugerido pela Seguradora e aceito pelo Terceiro, a responsabilidade
da Seguradora ficara limitada ao valor que teria sido pago caso o Sinistro fosse liquidado nos termos desse
acordo

19.18 Na eventualidade de um Terceiro reportar ao Segurado uma Falha Profissional diretamente
relacionada a Prestacao de Servigo pelo Segurado e tendo ele manifestado sua vontade de ser reparado
por uma Falha que ele entende ter sofrido, o seguro podera ser acionado.

19.18.1 Caracterizado o Sinistro, e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento
da Falha Profissional sera feito sem a necessidade de agao judicial ou processo arbitral.

19.19 Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
a cargo da Sociedade Seguradora.

19.20 Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para liquidar o
sinistro e pagar a Indenizagcdo devida. O prazo sera contado a partir da data de recebimento, pela
Seguradora, do ultimo documento necessario a comprovagao da ocorréncia do Sinistro e da exata
extensao dos Prejuizos indenizaveis.

19.21 Caso néo seja respeitado o prazo de 30 (trinta) dias para a Regulagdo do Sinistro previsto nestas
Condigdes Contratuais, os valores devidos serdo acrescidos de juros moratorios, atualizagdo monetaria e multa
de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, conforme disposto na Clausula 17 - ATUALIZAGAO E
ALTERACAO DE VALORES, aplicaveis desde a data da ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento.

19.22 Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo ndo podera ultrapassar o
Limite Mé&ximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite M&ximo de Garantia fixados na Apolice/Certificado
individual.

Clausula 20 - CUSTOS DE DEFESA - SUBLIMITE ESPECIFICO

201  Ficam garantidos, na forma de reembolso, os custos necessarios e razoaveis com a defesa do
Segurado em Reclamagdes cobertas, observado sublimite préprio indicado na Apélice, distinto e
independente do limite destinado as indenizagées aos terceiros prejudicados, nos termos da Lei
15.040/2024.

20.1.1 O sublimite especifico para os custos de defesa correspondera a 1% (um por cento) do Limite
Maximo de Indenizagao da Cobertura Basica, limitado ao valor maximo de R$ 500,00 (quinhentos
reais) por Reclamagao ou série de Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato Gerador, sem redugao
do limite destinado as indenizag6es devidas aos terceiros prejudicados.
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20.1.2 E garantida ao Segurado a livre escolha de advogados e profissionais para a sua defesa técnica, podendo
este também optar por utilizar a rede de profissionais referenciados pela Seguradora, quando disponivel.

20.1.3 Os valores dos honorarios e despesas de defesa deverdao ser razoaveis, proporcionais e
condizentes com a pratica de mercado, podendo a Seguradora, para fins de controle e gestao de
reservas, solicitar a apresentagdo de até 3 (trés) orcamentos de profissionais para analise de
adequacgao.

20.1.4 Caso entenda necessario, a Seguradora, zelando pela salutar gestdao de suas reservas, podera
exigir a apresentagado de 3 (trés) propostas de honorarios aos Segurados, a fim de examinar as
referidas proporcionalidade e razoabilidade dos profissionais desejados.

20.2 Para fins dessas Condi¢des Contratuais, entendem-se como custos de defesa as custas judiciais ou de
outros meios de solugao de conflitos, os honorérios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias
para apresentar a defesa elou os recursos do segurado, relativos a reclamagbes em seguros de
responsabilidade civil, conforme o Contrato de Seguro, observado o disposto no item 9.3 destas Condigoes
Gerais quanto a exclusao de processos criminais.

20.3  No caso de a Seguradora figurar como parte no processo judicial ou arbitral, 0 pagamento da condenagéo
e custas processuais serao realizados diretamente nos autos do processo, no prazo determinado pela decis&o,
salvo se ndo houver cobertura nos termos da Apdlice.

20.4  Quando fixada a Indenizagao devida, seja por sentenga judicial transitada em julgado, decisao arbitral final,
decisdo administrativa, ou acordo, fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagdo e
pagamento da Indenizacdo, contados a partir do recebimento pela Seguradora de toda a documentagdo que
comprove a ocorréncia do Sinistro coberto pela Apélice e os prejuizos indenizaveis.

20.5  Salvo estipulagéo diversa, ndo incide franquia/dedutivel sobre os gastos de defesa.

20.6 O Segurado devera cumprir os deveres de colaboragao previsto na Lei, como informar citacao,
fornecer documentos, comparecer aos atos, sob pena de responder pelos prejuizos a que der causa, nos
termos da legislagao vigente.

20.7 A Seguradora possui o direito de ressarcimento (regresso) contra o Segurado por todos os valores
adiantados ou pagos a titulo de custos de defesa, caso reste comprovado, mediante decisao final judicial
ou arbitral, que os danos causados aos terceiros decorreram de atos ilicitos dolosos praticados pelo
Segurado ou seus representantes legais.

Clausula 21 - SALVADOS

211. Em caso de Sinistro que atinja o bem segurado pela Apélice/Certificado Individual, o Segurado
nado podera fazer abandono dos Salvados (o que restou do objeto sinistrado ou das partes substituidas,
conforme o caso).

21.2. A Seguradora podera, acordado com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos
Salvados, ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicarao no reconhecimento da obrigagao de indenizar os Danos ocorridos.
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21.2.1. Se o evento for coberto pelo Seguro e houver o pagamento de Indenizacao integral, os bens
danificados, mas Salvados, passarao a ser de propriedade da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto
essa decisao nao for tomada, o Segurado nao pode vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem
autorizagao da Seguradora.

21.2.2. Optando a Seguradora por ficar com os Salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de
quaisquer 6nus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes e declaragao de responsabilidade por
eventuais dividas, encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmissao da posse e
propriedade para a Seguradora.

21.2.3. Caso haja algum documento pendente que impega o pagamento da Indenizagao ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, o Segurado e o Beneficiario serdao responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizagao, podendo tais despesas serem deduzidas da Indenizagao
devida.

21.3. Nos casos de perda total, quando a Indenizagao corresponder exatamente ao valor indicado na
Apédlice ou Certificado Individual, mas esse valor for inferior ao valor real do bem, a Seguradora ficara sub-
rogada nos direitos do Segurado sobre o Salvado apenas de forma proporcional ao valor indenizado. Nas
demais hipéteses de perda total, em que a Indenizagado cubra integralmente o valor do bem garantido, a
sub-rogagao da Seguradora sobre o Salvado sera integral.

Clausula 22 - DESPESAS DE CONTENGAO E SALVAMENTO

221 Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, deverda comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio
idoneo, seguir eventuais instrugoes recebidas para a contengao ou salvamento, adotar as providéncias
necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos decorrentes de risco efetivamente
coberto, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu
abandono total ou parcial.

22.2  Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contencgao,
mesmo que realizadas por terceiros, serdao reembolsados pela Seguradora, desde que comprovados,
observando-se sempre o limite aplicavel as referidas despesas, conforme especificado na
Apélice/Certificado individual.

22.2.1 Para cada Sinistro, o Limite Maximo de Indenizagao aplicavel ao conjunto das despesas de
contengao e salvamento correspondera a 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizagao
da Cobertura Basica, limitado ao valor maximo de R$ 1.000,00 (mil reais), independentemente do
numero de medidas adotadas, despesas realizadas ou pessoas que tenham efetuado os
respectivos desembolsos, sem reducao do Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura Basica.

22.3 A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas nao razoaveis,
inadequadas, ou sem relagao causal direta com o sinistro iminente ou verificado, nem aquelas realizadas
apos cessado o risco ou os efeitos do evento.

22.4  Nao constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutengéo.
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225 Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adogdo de medidas
especificas de salvamento ou contengdo em situagdao concreta, obriga-se a suportar as despesas
decorrentes, inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas na
Apédlice/Certificado individual. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao
prévia, expressa e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou
contengdo. Na auséncia dessa autorizagdo, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor
excedente, ainda que decorrente de sua recomendagao inicial.

22.6 O reembolso de despesas de contengdo ou salvamento dependera de comprovagao documental
idonea e de avaliagdo técnica da Seguradora, que podera, a seu critério, solicitar informagoes,
comprovantes e relatérios complementares antes do reconhecimento da obrigagao de pagamento.

227 NAO SERAO REEMBOLSADAS AS DESPESAS RELACIONADAS A EXECUGAO ORDINARIA DOS
SERVICOS DE MONITORAMENTO, RASTREAMENTO E LOCALIZAGAO; A PREVENGAO ORDINARIA; A
MANUTENGAO OU CONSERVAGAO DO EQUIPAMENTO; OU A ADOGAO DE MEDIDAS NOTORIAMENTE
INADEQUADAS.

Clausula 23 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG), LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) E LIMITE
AGREGADO

23.1  Nos seguros de responsabilidade civil, a cobertura prevalece até o Limite Maximo de Garantia (LMG),
valor maximo que a Seguradora se compromete a pagar no periodo de vigéncia da Apdlice. Para cada cobertura
especifica, podera ser estipulado um Limite Maximo de Indenizagao (LMI), que representa o valor maximo
indenizével por Reclamacéo ou série de Reclamagdes decorrentes de um mesmo Fato Gerador, sem ultrapassar
o Limite Agregado (LA) total estabelecido para cada cobertura durante o periodo de vigéncia.

23.1.1 AlIndenizagéo sera apurada mediante a aplicagdo do percentual contratado, correspondente a 75% (setenta e
cinco por cento) ou 90% (noventa por cento), sobre o valor de mercado referenciado do veiculo na data do
Sinistro, conforme o critério estabelecido nas Condigdes Especiais e/ou Particulares, sem exceder o valor da
responsabilidade civil imputavel ao Segurado, o Limite M&ximo de Indenizagao aplicavel e os demais limites
previstos nestas Condicdes Contratuais.

23.1.2 ESSE LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO NAO REPRESENTA EM QUALQUER HIPOTESE PRE-
AVALIAGAO DO OBJETO OU BEM SEGURADO.

23.1.3 Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura contratada sdo especificos, ndao sendo admissivel,
em hipétese alguma, a transferéncia de valores ou saldos de uma para outra.

23.2 O valor do Limite Agregado (LA) é igual ao Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) para cada cobertura,
fixada na especificacdo da Apdlice para cada Cobertura contratada, pagavel por conta dos Prejuizos devidamente
comprovados e decorrentes de um ou mais Sinistros ocorridos durante a Vigéncia do Seguro.

23.2.1 Os Limites Agregados estabelecidos para cada cobertura sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando com os demais.

23.2.2 Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca desta Apdlice seré deduzida do Limite Agregado da
cobertura correspondente, respeitando o limite maximo fixado.

23.2.3 0O segurado nao teré direito a restituicdo de Prémio referente ao valor reduzido.
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23.2.4 Caso o Limite Agregado seja atingido, a cobertura sera automaticamente cancelada, e a Seguradora néo

sera mais responsavel por novas Reclamagdes ou Custos de Defesa relacionados aquela cobertura.
23.3 Ocorrendo o término da vigéncia da cobertura ou o esgotamento de qualquer dos limites
contratados (LMG, LMI OU LA), cessara automaticamente a cobertura para os atos danosos ocorridos
posteriormente.

23.3.1 A Apdlice elou Certificado Individual, sera cancelada na hipétese de serem efetuados pagamentos
vinculados a um mesmo Fato Gerador, que atinjam o Limite Maximo de Garantia ou o Limite
Agregado da cobertura considerada.

23.4 Na hipétese de a soma das indenizagoes devidas ou pagas ao Segurado excederem o LMG ou o
Limite Agregado, a Seguradora assumira o pagamento de indenizagées até o valor do Limite Maximo de
Garantia da Apélice/Certificado Individual. O valor excedente ao LMG ou ao Limite Agregado néao sera de
responsabilidade da Seguradora.

23.5 NAO HA REINTEGRA(:;AO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DAS COBERTURAS
CONTRATADAS, TAMPOUCO HA REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA, SENDO POSSIVEL
O AUMENTO DESTE, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES.

23.6 O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) por Cobertura contratada sera definido pelo Segurado, no ato da
contratagdo, com base nas informagdes por ele prestadas. A Seguradora, antes da contratagdo, fornecera ao
Segurado orientagdo quanto aos critérios de determinacdo de valores em Risco e limites maximos para
fundamentar sua escolha. Apos a contratagdo, eventual readequagdo dos valores podera ser requerida pelo
Segurado a qualquer tempo, observados os procedimentos previstos nestas Condi¢gdes Contratuais.

DISPOSICOES FINAIS
Clausula 24 - PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

241 O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apdlice/Certificado Individual de Seguro,
como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”), reconhecem
e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais no ambito da contratagao deste seguro, tais dados poderdo
ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagdes, informacdes e condigdes relacionadas a contratacdo dos servigos da Seguradora;

b) analisar o Risco e concluir a contratagdo do seguro;

c) executar as obrigacdes decorrentes do Contrato, como o pagamento de indenizacdes, prestacdo de
servigos de assisténcia e demais Coberturas previstas na Apdlice/Certificado Individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitirinformagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como abertura
e acompanhamento de Sinistros, Endossos, Cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes
automatizadas, respeitado o direito de oposi¢do ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver ou
aperfeicoar produtos e solugdes;

h) realizar agbes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas as
configuracdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da
legislagéo aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.
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j) avaliagéo, pesquisa, inovagao e melhoria continua dos servigos prestados.

24.2 O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagéo aplicavel, e,
quando necessario, sera realizado diretamente pela Seguradora ou por Terceiros contratados para apoio a
execucao da Apdlice/Certificado Individual, tais como:

a) reguladores de Sinistros;

b) resseguradoras;
corretoras;
Estipulantes;
prestadores de assisténcia, entre outros.

D

[e RN
~— ~— — ~—

24.3  Durante o processo de Regulagdo de Sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagoes
complementares, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional e adequada a finalidade de verificar
o direito a indenizagao, conforme as hipdteses legais previstas na legislagéo vigente.

244 O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmagéo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

c) corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informac&o sobre compartilhamento de dados com Terceiros;

g) oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagédo sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

24.5 Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em contato
com o Encarregado de Protecdo de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletronico:
lgpd@sancorseguros.com.

24.6 A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento
dos dados sera realizado em conformidade com a legislagéo aplicavel e com as boas praticas de seguranga da
informagdo. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada no site
www.sancorseguros.com.br/politicas-privacidade ou solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

Clausula 25 - ARBITRAGEM

251 A adesao a presente Clausula Compromisséria de Arbitragem para dirimir qualquer ddvida ou questdo
resultante deste seguro é facultativa e devera ser manifestada expressamente pelo Segurado. Para efetividade
dessa clausula, devera ser manifestada mediante instrumento apartado assinado pelas partes e nas Condi¢cdes
Contratuais/Especificagdo da Apdlice/Certificado Individual.

25.2 Ao concordar expressamente com a aplicagdo desta clausula, 0 Segurado compromete-se a resolver toda
e qualquer controvérsia decorrente ou relacionada ao presente Contrato de seguro pela via do Juizo Arbitral, cujas
sentencas tém a mesma forga executdria das decisdes proferidas pelo Poder Judiciario.

25.3  Esta Clausula Compromissoria € regida pela Lei n° 9.307/96 (Lei de Arbitragem) e pela Lei 15.040/2024
(Lei do Contrato de Seguro), sendo aplicavel exclusivamente o direito brasileiro e com sede obrigatoriamente no
Brasil, em observancia ao artigo 129 da Lei 15.040/2024.
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254  Ainstituico da Arbitragem sera condicionada ao esgotamento dos procedimentos internos de Regulagao
de Sinistro da Seguradora, respeitados os prazos estabelecidos nestas Condigdes Contratuais.

25,5  Os custos da arbitragem serdo rateados igualmente entre as partes na fase inicial, cabendo a sentenca
arbitral a definicdo da responsabilidade final pelos honoréarios e despesas do procedimento, observando-se a
causalidade e da sucumbéncia.

25.6  Surgindo qualquer diferenga quanto a Indenizagao a ser paga por esta Apélice/Certificado Individual, esta
devera ser referida a um Arbitro a ser nomeado pelas partes de acordo com as disposicdes estabelecidas por Lei.
Se qualquer diferenga pelo presente Contrato for referida a arbitragem, o pronunciamento de uma sentenga sera
condigao prévia para qualquer direito de agdo contra a Seguradora.

Clausula 26 — PRESCRIGAO

26.1 O prazo prescricional, excetuando-se outros prazos legais especificos que eventualmente se apliquem ao
caso concreto, sera de:

a) Um ano a contar do momento em que se toma conhecimento da recusa expressa da Seguradora, para
que o Segurado possa reivindicar indenizagao, capital segurado, bem como a restituicdo do Prémio a seu
favor.

b) Trésanos a partir da ciéncia do respectivo fato gerador para que os Beneficiarios ou Terceiros prejudicados
possam exigir da Seguradora indenizagao, capital segurado.

26.2 A prescricdo relativa a pretensao de recebimento de indenizagao ou capital segurado sera suspensa uma unica vez
quando a Seguradora receber um pedido de reconsideracao referente a recusa do pagamento.

26.2.1 A suspensdo cessara no momento em que o interessado for formalmente comunicado pela Seguradora
acerca da deciséo final.

26.2.2 O prazo prescricional sera de 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para as seguintes
situagdes:

a) apretensdo da Seguradora para cobranga do prémio ou de qualquer outro valor devido pelo Segurado
ou pelo Estipulante;

b) a pretensdo dos Intervenientes, incluindo corretores, agentes, representantes e estipulantes, para
cobranga de suas remuneragoes;

c) as pretensdes entre cosseguradoras;

d) as pretensdes entre seguradoras, resseguradoras e retrocessionarias.

Clausula 27 - FORO

As questdes judiciais entre o Segurado ou Beneficiario e a Seguradora decorrentes deste Contrato de Seguro
serdo processadas no Foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, resguardado o
disposto na legislagdo em vigor.
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SEGUROS
CONDICOES ESPECIAIS

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL - VEICULO MONITORADO - VERSAO 1

NAO SAO CONSIDERADAS CONTRATADAS, E, PORTANTO, ~NAO ENTENDIDAS COMO PARTE
INTEGRANTE DESTE SEGURO, AS COBERTURAS QUE NAO ESTIVEREM EXPRESSAMENTE
MENCIONADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS NA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL.

COBERTURA BASICA - RC VEICULO MONITORADO

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1 N&o obstante qualquer disposicdo em contrario prevista nas CONDICOES GERAIS deste Seguro, esta
Cobertura objetiva, mediante 0 pagamento do Prémio correspondente e expressa inclusdo desta CONDICAO
ESPECIAL na Apdlice, garantir ao Segurado, observados o Limite Maximo de Indenizacao estabelecido na Apodlice
e as demais CONDICOES CONTRATUAIS: a indenizago decorrente de Reclamagdes apresentadas por terceiros
contra 0 Segurado, em virtude da falha na prestagao do servigo de emisséo de sinais para bloqueio e/ou rastreio
de veiculos automotores terrestres (prote¢ao veicular ativada a distancia).

1.2 A garantia esta condicionada a existéncia de contrato de prestagao de servigos entre o Segurado
e seus clientes e ao cumprimento, pelo Segurado e pelos Terceiros, de suas obrigagdes contratuais.

Clausula 2 - DEFINICAO

2.1 Para fins desta Garantia, serdo utilizadas as seguintes definicoes:

Segurado: Pessoa juridica que, possuindo um interesse seguravel, contrata o seguro na condi¢éo de prestador
de servigos de monitoramento veicular.

Terceiro: Considera-se como Terceiro, para efeito desta cobertura, exclusivamente os clientes do Segurado,
contratantes dos servicos de monitoramento.

Clausula 3 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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COBERTURA ADICIONAL - RC PERDA TOTAL DECORRENTE DE ROUBO OU FURTO

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1 Esta Cobertura objetiva, mediante o pagamento do Prémio correspondente e expressa incluséo desta
CONDICAO ESPECIAL na Apdlice/Certificado Individual, garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, observados
o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido na Apdlice e as demais CONDICOES CONTRATUAIS; a
responsabiliza¢éo civil do Segurado quando o veiculo do seu cliente for localizado no prazo acordado no Contrato
de Prestagdo de Servigos de Monitoramento, com danos causados durante o periodo de desaparecimento do
mesmo e cujo montante dos danos seja igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de reposicao
do Veiculo Monitorado, com base na tabela de referéncia vigente na data do Sinistro e definida no Contrato de
Prestacao de Servigos de Monitoramento.

1.2 O montante dos danos (75%) em relacéo a tabela de referéncia é apurado somente para elegibilidade da
cobertura, sendo a Indenizagao limitada a responsabilidade assumida pelo Segurado no Contrato de Prestagdo de
Servigos de Monitoramento e ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) da Apdlice.

1.3 FICAM SEM EFEITO AS RESTRIGOES DE NAO LOCALIZAGAO DO VEICULO MONITORADO
CONSTANTES NOS ITENS 1.2 - CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO E 8.2 - CLAUSULA 8 -
COBERTURAS E RISCOS COBERTOS, PRESENTE NAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO, UMA VEZ
QUE SE O VEICULO FOR LOCALIZADO NO PRAZO ACORDADO, MAS NAS CIRCUNSTANCIAS DESCRITAS
NO ITEM 1.1 ACIMA.

131 A INDENIZA(}AO SERA DEVIDA, DESDE QUE ESSA CONDIGAO FAGA PARTE DO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MONITORAMENTO.

Clausula 2 - COMUNICAGAO, REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

2.1 Aléem dos documentos basicos e procedimentos operacionais necessarios para a Indenizagéo em caso de
Sinistro coberto relacionados nas CONDICOES GERAIS deste Plano de Seguro, sempre que constar
expressamente nos Documentos Contratuais a contratagdo desta Cobertura, o Segurado também devera
apresentar e considerar como documento basico para a Regulagéo do Sinistro:

a) Orcamento de reparo de oficina regularizada junto aos 6rgdos competentes, preferencialmente
referenciada pela Seguradora.

2.2 Caso a Seguradora julgue necessario, podera ser solicitado agendamento de vistoria do veiculo.

Clausula 3 - RATIFICAGAO

Ratificam-se todas as clausulas das CONDICOES GERAIS deste Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CONDICOES ESPECIAIS.
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